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บทคัดยIอ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาปBจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ที่มีอิทธิพลตHอคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอมในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุHมตัวอยHางที่ใชNในการวิจัย ไดNแกH นักบัญชีผูNที่ปฏิบัติงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอมในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 384 คน สถิติที่ใชNในการวิจัย ไดNแกH ความถ่ี รNอยละ คHาเฉลี่ย สHวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห�การถดถอยพหุคูณสําหรับการทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการวิจัยพบวHา 1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีดNานการเขNาใจไดN ตัวแปรที่มีผลกระทบ
เชิงบวกอยHางมีสาระสําคัญตHอคุณภาพรายงานทางการเงิน ไดNแกH การมีสHวนรHวมของผูNใชNงาน การสนับสนุน
ของผูNบริหาร คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดNานความเกี่ยวขNองกับการตัดสินใจ ตัวแปร
ที่มีผลกระทบเชิงบวกอยHางมีสาระสําคัญตHอคุณภาพรายงานทางการเงิน ไดNแกH การมีสHวนรHวมของ
ผูNใชNงาน โครงสรNางองค�กร ขณะเดียวกันตัวแปรที่มีผลกระทบเชิงลบอยHางมีสาระสําคัญ ไดNแกH การ
สนับสนุนของผูNบริหาร และคุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี ดNานความเช่ือถือไดN ตัวแปรที่มี
ผลกระทบเชิงบวกอยHางมีสาระสําคัญตHอคุณภาพรายงานทางการเงิน ไดNแกH การมีสHวนรHวมของผูNใชNงาน
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โครงสรNางองค�กร ดNานการเปรียบเทียบกันไดN ตัวแปรที่มีผลกระทบเชิงบวกอยHางมีสาระสําคัญตHอ
คุณภาพรายงานทางการเงิน ไดNแกH คุณลักษณะเฉพะของผูNใชNงาน การมีสHวนรHวมของผูNใชNงาน คุณภาพ
ของระบบสารสนเทศการบัญชีและลักษณะของปBญหา ดNานการทันตHอเวลา ตัวแปรที่มีผลกระทบเชิง
บวกอยHางมีสาระสําคัญตHอคุณภาพรายงานทางการเงิน ไดNแกH การมีสHวนรHวมของผูNใชNงาน โครงสรNาง
องค�กร ขณะเดียวกันตัวแปรที่มีผลกระทบเชิงลบอยHางมีสาระสําคัญ ไดNแกH การสนับสนุนของผูNบริหาร
และคุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี 2. คุณภาพของรายงานทางการเงิน มีประสิทธิภาพของ
ความถูกตNองแมHนยํา ความเช่ือถือไดN ความตรงตHอเวลา ซึ่งแสดงใหNเห็นไดNวHาเปhนรายงานที่โปรHงใสมี
คุณภาพและชHวยเพ่ิมการมีอิทธิพลในทิศทางตรงเชิงบวกตHอประสิทธิภาพขององค�กร จะสHงผลดNานการ
ดําเนินงาน ดNานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทางการบัญชี ที่กHอใหNเกิดประสิทธิผล ตHอปBจจัยการมีสHวนรHวม
ของผูNใชNงาน มีความพรNอมตHอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือรับรูNความสะดวกตHอการใชNงาน รับรูNถึงประโยชน�ที่
ไดNรับและทัศนคติที่ดี 
  
คําสําคัญ : 1. ปBจจัยเชิงสาเหตุ 2. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 3. คุณภาพรายงานทางการเงิน 4. อิทธิพล 
 

ABSTRACT 
 The objective of the research article were to study the causal factors of 
accounting information systems influencing the quality of financial reports of small 
and medium-sized enterprises in Bangkok. The sample group used in the research 
was accountants who work in small and medium enterprises in Bangkok consisted of 
384 people. The statistics used in the research were frequency, percentage, mean, 
standard deviation and multiple regression analysis for hypothesis testing. 
 The results of the research were found that: 1) Accounting Information systems 
understandable. The variables that have a significant positive impact on the quality 
of financial reports are user engagement. Executive support quality of accounting 
information systems Relevance to decision making. The variables that have a significant 
positive impact on the quality of financial reports are user engagement. Organizational 
structure, at the same time, variables that had a significant negative impact was the 
support of the management and the quality of the accounting information system 
reliability. The variables that had a significant positive impact on the quality of financial 
reporting were user engagement, organizational structure, and organizational structure. 
Comparative aspect the variables that have a significant positive impact on the quality 
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of financial reports are user characteristics. User participation quality of accounting 
information system and the nature of the problem timeliness. The variables that have a 
significant positive impact on the quality of financial reports are user engagement. 
Organizational structure at the same time, the variables that had a significant 
negative impact were the support of the management and the quality of the 
accounting information system. 2) Quality of financial reports effective of accuracy 
reliability punctuality. This is shown to be a transparent, quality report and helps to 
increase a positive direct influence on organizational performance. Will result in 
operational in information technology and accounting that are effective on user 
engagement factors ready for change to recognize the ease of use Recognize the 
benefits and have a good attitude. 
  
Keywords : 1. Causal Factors 2. Accounting Information System 3. Financial Report Quality 
4. Influence 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของป,ญหาท่ีทําการวิจัย 
 สถานการณ�ในปBจจุบันการแขHงขันทางธุรกิจและเทคโนโลยีดิจิทัลตHางๆ ไดNเขNามามีบทบาท 
กับระบบเศรษฐกิจและภาพลักษณ�ทางสังคม มีการปรับปรุงและพัฒนาอยHางตHอเน่ืองนับจากอดีตจน
กระทั้งปBจจุบัน ซึ่งเทคโนโลยีเปhนเครื่องมือ เปhนหัวใจหลักในการสนับสนุนการทํางานใหNมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึน ดังน้ัน ในการปฏิบัติงานในทุกวันน้ี จึงหลีกเลี่ยงเทคโนโลยีไมHไดN จึงเล็งเห็นความสําคัญกับ
มุมมองในชีวิตประจําวันเสมือนถูกระบุวHาเปhนปBจจัยอื่นๆ นอกเหนือหรือเพ่ิมเติมจากปBจจัยหลักสิ่งที่
สําคัญน้ันคือการดําเนินชีวิตที่ประกอบไปดNวยเครื่องอํานวยความสะดวกตHางๆ ในยุคปBจจุบัน สHงตHอถึง
อนาคต ที่สําคัญอยHางมากที่จําเปhนตNองใชNในการติดตHอสื่อสารรวมทั้งการใชNงานอินเตอร�เน็ตในการสืบคNน 
คNนหา ขNอมูลตHางๆ ซึ่งเทคโนโลยีเหลHาน้ีกHอใหNเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยHางรวดเร็ว ดังน้ันในการทํางาน
ในปBจจุบัน จึงหลีกหนีไมHพNนถึงเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะเขNามามีบทบาท ในการวิเคราะห� การรายงาน 
การตรวจสอบ และการควบคุม สถานภาพทางการเงินของบริษัทหรือเปhนตัวชHวยสําคัญของการจัดการ
บริหารองค�กรดNานตHางๆ เชHน ดNานการผลิต การตลาด การบริหารทรัพยากรมนุษย�และการวางแผน
เชิงกลยุทธ� และดNานอื่นๆ ที่เกี่ยวขNอง จากความสําคัญทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดNกลHาวมาขNางตNนน้ัน
จึงเปhนเหตุผลที่ทําใหNองค�กร สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอม เล็งเห็นความสําคัญของการ
ใชNงานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการนําเทคโนโลยีระบบสารสนเทศตHางๆ มาใชNในการ
ปฏิบัติงานมากย่ิงข้ึนและอยHางตHอเน่ือง (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ�, 2558 : ออนไลน�) 
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ทั้งน้ีปBจจัยดNานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ชHวยใหNความเช่ือมันอยHางสมเหตุสมผลเกี่ยวกับความนHา
เช่ือของรายงานทางการเงินใหNเปhนไปตามมาตรฐาน คือ การรายงานทางการเงินภายในประเทศและ
ระหวHางประเทศ จึงถือไดNวHา เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตHอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ถูกใชNใน
หลายวัตถุประสงค�ข้ึนอยูHกับผูNใชN ซึ่งไดNแกH ผูNลงทุน ลูกจNาง เจNาหน้ี คูNคNา รัฐบาล และสาธารณชน โดยที่
ฝ{ายบริหารเปhนผูNรับผิดชอบในการจัดทํารวมถึงการสHงผลในเรื่องของความถูกตNอง และความทันตHอ
เวลา ความสมดุลระหวHางประโยชน�กับตNนทุน และความสมดุลของลักษณะเชิงคุณภาพ ข้ึนอยูHกับ
ดุลพินิจในการตัดสินใจจะประกอบไปดNวยความเกี่ยวขNองกับการตัดสินใจ ความสามารถเปรียบเทียบ
กันไดN ความสามารถในการตรวจสอบ ความถูกตNองไดN ความสามารถในการตอบสนองที่ทันตHอเวลา 
ความสามารถเขNาใจไดN ความเช่ือถือไดN และความสม่ําเสมอ (กรมพัฒนาธุรกิจการคNา, 2563 : ออนไลน�) 
 ระบบการปฏิบั ติงานภายในองค�กรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอมในเขต
กรุงเทพมหานคร สําหรับผูNปฏิบัติงานบัญชี ในสังกัดของแผนก/หนHวยงาน/ฝ{ายบัญชี ทั้งน้ีเปhน
หนHวยงานที่มีความสําคัญอยHางมาก และมีความจําเปhนอยHางย่ิง สําหรับการบริหารการจัดการองค�กร 
ดNวยเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบัญชี ตNองมีหนNาที่ในการรวบรวมและการสรNางขNอมูลที่เช่ือถือ
ไดN และสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจในองค�กร ซึ่งมีความเกี่ยวขNองกับการจัดระเบียบไดNอยHาง
เหมาะสมหรือเรียกวHา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ(Management Information System)              
มีองค�ประกอบหลัก ผูNใชNระบบสารสนเทศ ขNอมูลที่ตNองบันทึก ข้ันตอนที่กําหนดไวNเกี่ยวกับวิธีการ
บันทึก จัดเก็บ การวิเคราะห�ขNอมูล ดNานเซิร�ฟเวอร� เวิร�คสเตช่ัน อุปกรณ�เครือขHาย เครื่องพิมพ�อื่นๆ 
รวมถึง โปรแกรมทีใชNจัดการขNอมูล ซึ่งมีโปรแกรมตHางๆ มีสเปรคชีต Excel และ Database Software 
เปhนตNน (กรมสรรพากร, 2553 : ออนไลน�) 
 ผูNวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยปBจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มี
อิทธิพลตHอคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอมในเขตกรุงเทพมหานคร
เพ่ือนําผลการศึกษาวิจัยไปใชNประโยชน� ในการจัดทํา การนําเสนอ รวมถึงการเป�ดเผยขNอมูล                   
การตรวจสอบขNอมูล ความถูกตNอง และเช่ือถือไดN  สําหรับผูNบริหารขององค�กรรวมถึงผูNบริหารดNาน
การเงินและนักบัญชีตNองมีการรับรองความถูกตNองตามหลักการบัญชีทั่วไป และสามารถสอบทานไดN  
ทั้งน้ี ตNองการใหNทุกสHวนงานสามารถปฏิบัติงานไดNตามแผนงาน หรือ ปฏิบัติไดNตามนโยบายที่กําหนดไวN  
เพ่ือสHงผลใหNเกิดประสิทธิภาพ  ไดNอยHางชัดเจน ขจัดปBญหาของการจัดการภายในองค�กร และยังมี
พนักงานจํานวนมากที่ยังยึดติดทํางานแบบเดิมๆ ไมHยอมรับการเปลี่ยนแปลงการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชHวยในการทํางาน บางครั้งทําใหNเกิดการตHอตNานโดยการไมHใหNความรHวมมือสHงผลทําใหN
การวางแผนลงทุน ในการประกอบธุรกิจที่มีตNนทุน และการแขHงขันกับเวลา ลดความเสี่ยงที่จะกHอเกิด
ความผิดพลาดทั้งน้ีองค�กรยังตNอง สรNางความสามารถในการแขHงขันใหNสูงข้ึน ไมHบรรลุวัตถุประสงค�ของ
องค�กรที่วางไวN เพ่ือรับรองกับการเปลี่ยนแปลงอยHางรวดเร็วของสภาพแวดลNอมทางเศรษฐกิจและ          
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การล้ําหนNาของเทคโนโลยี จึงมุHงกลุHมที่ปฏิบัติงานงานดNานบัญชี ที่มีการใชNระบบ ถือเปhนกลุHมประชากร
ที่สําคัญตHอการประเมินผลการวิจัย เพ่ือช้ีวัดปBจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี               
ที่มีอิทธิพลตHอคุณภาพรายงานทางการเงิน 
 
2. วัตถุประสงคfของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาปBจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ที่มีอิทธิพลตHอคุณภาพ
รายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
3. สมมติฐานการวิจัย 
 3.1 ปBจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สHงผลตHอคุณภาพของงบการเงิน 
การเขNาใจไดNของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.2 ปBจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สHงผลตHอคุณภาพของงบการเงิน 
ความเกี่ยวขNองกับการตัดสินใจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.3 ปBจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สHงผลตHอคุณภาพของงบการเงิน 
ความเช่ือถือไดNของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.4 ปBจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สHงผลตHอคุณภาพของงบการเงิน 
การเปรียบเทียบกันไดNของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.5 ปBจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สHงผลตHอคุณภาพของงบการเงิน 
การทันตHอเวลาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอยในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
4. ประโยชนfท่ีไดWรับจากการวิจัย 
 4.1 ทําใหNเขNาใจรับรูNถึงความพรNอมของทรัพยากรของเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ทัศนคติที่มีตHอการใชNงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี การรับรูNความสะดวกในการใชNระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ปBจจัยดNานโครงสรNางขององค�กร และการสนับสนุนจากผูNบริหารของนักบัญชี
ที่ปฏิบัติงานองค�กร ประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.2 ทําใหNเขNาใจรับรูNถึงระดับประสิทธิภาพในการใชNงานเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค�กร ประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.3 ทําใหNมีความรูNเกี่ยวกับคุณภาพเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่สHงผลตHอ
ประสิทธิภาพในการใชNงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค�กร ประเภท
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 4.4 ผลการศึกษาสามารถใชNเปhนแนวทางในการศึกษาใหNกับผูNศึกษาทHานอื่นที่มีความสนใจที่
จะศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวขNองกับอิทธิพลที่สHงผลตHอคุณภาพรายงานทางการเงินการใชNงานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 
 4.5 เพ่ือใหNหนHวยงานและผูNเกี่ยวขNองสามารถนําผลการวิจัยไปใชNประโยชน�เพ่ือการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพรายงานทางการเงินทราบถึงปBจจัยที่สHงผลตHอคุณภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยHอยในเขตกรุงเทพมหานคร 
   
5. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ปBจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีอิทธิพลตHอคุณภาพ
รายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอยในเขตกรุงเทพมหานคร เปhนการวิจัยเชิง
ปริมาณ รูปแบบการวิจัยเปhนแบบเชิงสํารวจ แบบวัดผลครั้งเดียว(One-shot Case Study) ประชากร
ที่ใชNในการวิจัย คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติงาน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูNวิจัยไดNกําหนดขนาดของกลุHมตัวอยHางตามเกณฑ�โดยใชNตารางสําเร็จรูปของ Krejcie&Morgan            
จะพบวHา สําหรับประชากรที่มีขนาด 100,000 คนข้ึนไป จะกําหนดกลุHมตัวอยHางประชากรที่ 384 คน 
โดยมีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดNความคลาดเคลื่อน รNอยละ 5 ระดับความเช่ือมั่นรNอยละ 95 เครื่องมือที่
ใชNในการวิจัยคือแบบสอบถาม โดยแบHงออกเปhน 4 ตอนดังน้ี ตอนที่ 1 แบบสอบถามขNอมูลพ้ืนฐาน
ของผูNตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เปhนแบบสอบถามเกี่ยวกับปBจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอม ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอนที่ 3 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของการใชNงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ตอนที่ 4 
ขNอเสนอแนะเพ่ิมเติม การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชNในการวิจัยครั้งน้ี ผูNวิจัยสรNางข้ึนตาม
วัตถุประสงค�และกรอบแนวคิดตรวจสอบความเที่ยงตามเน้ือหาของแบบสอบถามดNวยวิธีหาคHาดัชนี
ความสอดคลNองระหวHางขNอคําถามและวัตถุประสงค�ของแบบสอบถามโดยใชNผูNเช่ียวชาญจํานวน               
3 ทHาน และคHาของ IOC ทุกขNอตNองมากกวHา 0.5 ข้ึนไป ทดสอบความเช่ือมั่น โดยนําแบบสอบถามไป
ทดลองใชNกับกลุHมตัวอยHางที่ไมHใชHกลุHมเป�าหมายในการวิจัยจํานวน 30 ราย คํานวณหาคHาความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามทั้งชุดโดยใชNสูตรสัมประสิทธ์ิของแอลฟา(Alpha-Coefficient) ของคอนบราค 
(Cronbach) ถNาไดNคHาความเช่ือมั่นมากกวHา 0.7 สามารถใชNในการเก็บและรวบรวมขNอมูลไดNนํา
แบบสอบถามที่สรNาง ข้ึนน้ีไปดําเนินการเก็บรวบรวมขNอมูลตามกลุHมตัวอยHางตามที่กําหนด              
การวิเคราะห�ขNอมูล ผูNวิจัยไดNนําขNอมูลมาตรวจสอบความถูกตNองของชุดขNอมูลแลNว นําไปวิเคราะห�โดย
ประมวลผลขNอมูลโดยใชNโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือทําการวิเคราะห�ทางสถิติ โดย 1)การวิเคราะห�โดยใชNสถิติ
พรรณนา โดยการใชNตารางแจกแจงความถ่ี ตารางแบบรNอยละ คHาเฉลี่ยเลขคณิต และสHวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน 2)การวิเคราะห�โดยใชNสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ ใชNในการทดสอบความสัมพันธ�และขNอ
สมมติฐานระหวHางตัวแปรที่ตNองการศึกษาเพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหวHางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
 
6. ผลการวิจัย 
 6.1 ผลการวิเคราะห�ขNอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปBจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอยในเขตกรุงเทพมหานครมีนักบัญชี พบวHา อยูHใน
ระดับมาก( X =4.55) เรียงตามลําดับไดNดังน้ี 1)ดNานโครงสรNางองค�กร 2)ดNานการสนับสนุนของผูNบริหาร
ระดับสูง 3) ดNานลักษณะของปBญหา 4) ดNานคุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี 5)ดNานคุณลักษณะ 
เฉพาะของผูNใชNงาน 6)ดNานการมีสHวนรวมของผูNใชNงาน สHงผลตHอขNอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของ
งบการเงินระดับการควบคุมภายในที่ดีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอมในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวHา โดยภาพรวมอยูHในระดับมาก( X =4.42) อยูHในระดับมาก เรียงตามลําดับไดNดังน้ี 1)ดNานการ
เขNาใจไดN 2)ดNานความเกี่ยวขNองกับการตัดสินใจ 3)ดNานความเช่ือถือไดN 4)ดNานการเปรียบเทียบกันไดN  
5)ดNานการทันตHอเวลา  
 6.2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปBจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สHงผล
ตHอคุณภาพของงบการเงิน การเขNาใจไดN ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอยในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวHา การมีสHวนรHวมของผูNใชNงานการสนับสนุนของผูNบริหารและคุณภาพของระบบสารสนเทศการ
บัญชี มีผลกระทบเชิงบวกตHอคุณภาพของงบการเงิน การเขNาใจไดN ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยHอย ในเขตกรุงเทพมหานครในดNานความเขNาใจไดNอยHางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 6.3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปBจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สHงผล
ตHอคุณภาพของงบการเงิน ความเกี่ยวขNองกับการตัดสินใจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอยในเขต
กรุงเทพมหานครพบวHา การมีสHวนรHวมของผูNใชNงาน การสนับสนุนของผูNบริหาร โครงสรNางองค�กร และ
คุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกตHอคุณภาพของงบการเงิน ความเกี่ยวขNอง
กับการตัดสินใจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอย ในเขตกรุงเทพมหานคร อยHางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 6.4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปBจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สHงผล
ตHอคุณภาพของงบการเงิน ความเช่ือถือไดN วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอย ในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวHา การมีสHวนรHวมของผูNใชNงาน และโครงสรNางองค�กร มีผลกระทบเชิงบวกตHอคุณภาพของงบ
การเงิน ความเช่ือถือไดN วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอย ในเขตกรุงเทพมหานคร อยHางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 6.5 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ปBจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สHงผล
ตHอคุณภาพของงบการเงิน การเปรียบเทียบกันไดN วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอย ในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบวHา คุณลักษณะเฉพาะของผูNใชNงาน การมีสHวนรHวมของผูNใชNงาน คุณภาพของ
ระบบสารสนเทศการบัญชี และลักษณะของปBญหา มีผลกระทบเชิงบวกตHอคุณภาพของงบการเงิน 
การเปรียบเทียบกันไดN วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอย ในเขตกรุงเทพมหานคร อยHางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 6.6 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ปBจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สHงผล
ตHอคุณภาพของงบการเงิน การทันตHอเวลาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอย ในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวHา การมีสHวนรHวมของผูNใชNงาน โครงสรNางองค�กรการสนับสนุนของผูNบริหาร และคุณภาพของระบบ
สารสนเทศการบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกตHอคุณภาพของงบการเงิน การทันตHอเวลา วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยHอย ในเขตกรุงเทพมหานคร อยHางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 
 7.1 ผลการศึกษาปBจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยHอย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวHาโดยภาพรวมอยูHในระดับมากทั้งน้ีเน่ืองจากปBจจัยสําคัญ
ในการใชNงาน ทําใหNเกิดประสบการณ�ความรูNทักษะ และความตNองการใชNงานเทคโนโลยีใหมHๆ นําไปใชN
จริงซึ่งบุคคลยอมรับวิทยาการใหมHๆ วHาเปhนประโยชน�กวHาสิ่งที่ผHานมา หรือการปฏิบัติแบบเดิมๆ 
สอดคลNองกับงานวิจัยของ พรรณเพ็ญ สิทธิพัฒนา (2561 : 59-74) ที่ไดNศึกษาปBจจัยเชิงสาเหตุที่สHงผล
ตHอคุณภาพของรายงานทางการเงินและประสิทธิภาพการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย�ทางเลือกเพ่ือการลงทุน(AIA) ผลการศึกษาน้ีช้ีใหNเห็นวHาปBจจัยเชิงสาเหตุที่สHงผลตHอคุณภาพ
ของรายงานทางการเงินและประสิทธิภาพการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�
ทางเลือกเพ่ือการลงทุน(AIA) จะเปhนประโยชน�ตHอการตัดสินใจลงทุนอยHางมากและยังสอดคลNองกับ
งานวิจัยของ อุบลวรรณ ขุนทอง, ศิริเดช คําสุพรหม, นพพร ศรีวรวิไล (2557 : 296) ที่ไดNศึกษาปBจจัย
ความสําเร็จในการใชNระบบ ERP ทางดNานบัญชีและการเงินที่มีตHอการเปลี่ยนแปลงบทบาทของนัก
บัญชีและนักการเงิน และสHงผลใหNเกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานในองค�กรธุรกิจไทย ผลการวิจัย
พบวHา 1)ดNานสภาพแวดลNอมที่ไมHใชHระบบสารสนเทศ ประกอบดNวยการสื่อสาร การบริหารพนักงาน 
และ 2)ดNานสภาพแวดลNอมทางระบบสารสนเทศ ประกอบดNวยคุณภาพของระบบ คุณภาพของ
สารสนเทศ สHงผลใหNนักบัญชีและนักการเงินเปลี่ยนแปลงบทบาท คือ บทบาทผูNใหNคําปรึกษาภายใน
ทางดNานบัญชีและการเงินแกHหนHวยงานตHางๆ ภายในองค�กร และบทบาทผูNมีสHวนรHวมในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ และกHอใหNเกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานที่สามารถจับตNองไดN มีความนHาเช่ือถือ 
สHงผลใหNมีการวางแผนและการตัดสินใจที่ดี องค�กรมีภาพลักษณ�ที่ดี และผูNใชNงานสามารถนําความรูNที่
ไดNเปhนประสบการณ�เพ่ือความกNาวหนNาใน 
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 7.2 จากผลการศึกษาคุณภาพของงบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอยในเขต
กรุงเทพมหานครพบวHาโดยภาพรวมอยูHในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก กฎหมายวHาดNวยการบัญชีมี
หลักการเกี่ยวกับการทําบัญชี เพ่ือใหNมีการจัดทําบัญชีและงบการเงินใหNเปhนไปตาม ความเปhนจริงไดN  
มาตรฐาน การบัญชีและสอดคลNองกับหลักปฏิบัติสากล ซึ่งจะทํา ใหNกิจการและ บุคคลภายนอกไดNใชN
ขNอมูลทางการ บัญชีเพ่ือประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจไดNอยHางมั่นใจ สอดคลNองกับงานวิจัยของ        
วรรณวิมล ศรีหิรัญ (2553 : ก) ที่ไดNศึกษาปBจจัยที่มีผลตHอประสิทธิภาพการใชNสารสนเทศทางการบัญชี
ของผูNบริหารบริษัทในตลาดหลักทรัพย� ผลการวิจัยพบวHา ปBจจัยการมีสHวนรHวมของผูNใชNงาน ปBจจัยการ
สนับสนุนของผูNบริหารระดับสูง ปBจจัยลักษณะของปBญหา ปBจจัยคุณลักษณะของผูNใชNงาน และคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สHงผลตHอการใชNสารสนเทศทางการบัญชีของผูNบริหารบริษัทใน
ตลาดหลักทรัพย�แหHงประเทศไทย ในขณะที่ปBจจัยทัศนคติของผูNใชNงานไมHสHงผลตHอประสิทธิภาพการใชN
สารสนเทศทางการบัญชีของผูNบริหารบริษัทในตลาดหลักทรัพย�แหHงประเทศไทย และผลการศึกษา
พบวHาความพรNอมตHอการเปลี่ยนแปลง ลักษณะของงานที่เกี่ยวขNองกับประสบการณ� ความเช่ือรHวมกัน
ตHอระบบ EPR การอบรม การรับรูNถึงความงHายในการใชNงาน การรับรูNถึงประโยชน�ที่ไดNรับและทัศนคติ
ที่มีตHอการใชNระบบ ERP เปhนปBจจัยที่มีผลตHอการยอมรับ ERP นอกจากน้ียังเปhนปBจจัยดNานประชากรศาสตร�
ที่ตNองคํานึงถึงดNวย คือระดับการศึกษาของผูNใชNงาน สอดคลNองกับงานวิจัยของของ จุฑามาศ              
ชัยศิริถาวรกุล (2552 : ง) ที่ไดNศึกษาปBจจัยที่มีผลตHอการตัดสินใจใชNซอฟต�แวร�บัญชีของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยHอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวHา ปBจจัยที่มีผลตHอการ
ตัดสินใจใชNซอฟต�แวร�บัญชี คือ ปBจจัยดNานผลิตภัณฑ�การจัดจําหนHาย การสHงเสริมการตลาด และราคา
ตามลําดับ สHวนประโยชน�จากการใชNซอฟต�แวร�บัญชี คือ ขNอมูลทางการบัญชีถูกตNอง ครบถNวน และ
อุปสรรคที่สําคัญคือ ผูNใชNงานไมHสามารถแกNไขปBญหาเองไดN จากการทดสอบทางสถิติพบวHา ขนาด
กิจการมีความสัมพันธ�กันทิศทางตรงกันขNามกับปBจจัยดNานราคา จํานวนป�ที่กิจการใชNซอฟต�แวร�บัญชีมี
ความสัมพันธ�ในทิศทางตรงกันขNามกับปBจจัยดNานการจัดจําหนHาย และประเภทของกลุHมลูกคNาที่
แตกตHางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปBจจัยดNานผลิตภัณฑ�ที่แตกตHางกัน และยังพบวHากิจการที่มี
ขนาดแตกตHางกันมีปริมาณการใชNซอฟต�แวร�บัญชีในการจัดทําขNอมูลทางดNานบัญชีการเงินในสัดสHวนที่
มากเชHนเดียวกัน โดยมีการนําซอฟต�แวร�บัญชีมาใชNในการจัดทํางบดุลและงบกําไรขาดทุนมากที่สุด 
สอดคลNองกับงานวิจัยของ ธนัญชกร แดงสูงเนิน (2556 : ออนไลน�) ที่ไดNทําการศึกษาความสัมพันธ�ความรูN
ความเขNาใจของผูNใชNระบบผูNบริหารทรัพย�องค�กร(ERP) กับประสิทธิภาพรายงานทางการเงินและบัญชี 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� ผลการวิจัยพบวHา เพศ อายุ และประสบการณ�ทํางาน ไมHมี
ความสัมพันธ�กับความรูNความเขNาใจในการจัดทําบัญชีเกี่ยวกับระบบลูกหน้ี เจNาหน้ี ระบบจHายเงิน และ
ระบบรับเงิน ระบบการศึกษา มีความสัมพันธ�ในทิศทางตรงกันขNามกับความรูNความเขNาใจการจัดทํา
บัญชีเกี่ยวกับระบบจHายเงินสHวนระบบ ลูกหน้ี เจNาหน้ี และระบบรับเงินไมHมีความสัมพันธ�สาขาที่จบ
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การศึกษามีความสัมพันธ�แตกตHางในทิศทางตรงกันขNามกับความรูNความเขNาใจการจัดทําบัญชีเกี่ยวกับ 
ระบบลูกหน้ี ระบบรับเงิน และระบบการจHายเงิน สHวนระบบเจNาหน้ีไมHมีความสัมพันธ� การเขNารับการ
อบรมมีความสัมพันธ�ในทิศทางเดียวกันกับความรูNความเขNาใจในการจัดทําบัญชีเกี่ยวกับลูกหน้ี เจNาหน้ี 
ระบบจHายเงิน และระบบรับเงิน มีความสัมพันธ�ในทิศทางเดียวกันกับความรูNความเขNาใจในการจัดทํา
บัญชีเกี่ยวกับระบบลูกหน้ี เจNาหน้ี ระบบจHายเงิน และระบบรับเงิน สาขาที่จบการศึกษา การเขNารับ
การอบรม และปฏิบัติงานในระบบลูกหน้ี เจNาหน้ี ระบบจHายเงิน และระบบจHายเงินมีความสัมพันธ�กับ
ความรูNความเขNาใจในการจัดทําบัญชีเกี่ยวกับระบบ รายงานทางบัญชี และรายงานงบการเงินและยัง
สอดคลNองกับงานวิจัยของ นฤมล พรหมจักร (2557 : ก) ที่ไดNศึกษาปBจจัยที่มีผลตHอประสิทธิภาพการ
ใชNระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน ผลการวิจัยพบวHา ดNานคุณลักษณะของผูNใชNงาน คือผูNใชNงานมีความสนใจในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรและมีความตNองการศึกษาเพ่ิมเติมใหNเกิดความ
เช่ียวชาญ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกับองค�กร และในดNานการสนับสนุนของผูNบริหารระดับสูงน้ันพบวHา 
ผูNบริหารมีความเขNาใจในประโยชน�ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรแลNว 
ยังคงตNองมีการสHงเสริมใหNมีการจัดอบรมดNวยถึงจะกHอใหNเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 
 
8. ขWอเสนอแนะ 
 8.1 ขNอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 การทันตHอเหตุการณ�ในสภาวะปBจจุบัน คือการล้ําหนNาทางดNานความคิด สHงผลตHอ
ประสิทธิภาพการใชNงานของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลตHางๆ ที่ตNองเขNามามีบทบาท กับสภาวะเศรษฐกิจ
สังคม และการแขHงขันทางธุรกิจตNองมีการปรับปรุงพัฒนาอยHางตHอเน่ือง พบวHาการใชNเทคโนโลยีใน
องค�กรชHวยการปรับปรุงประสิทธิภาพและความไดNเปรียบในการแขHงขัน สHงผลตHอผูNบริหารสามารถดู
ภาพรวมของการดําเนินการทั้งหมดไดN องค�กรไดNรับประโยชน�สูงสุดจากการลงทุนระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการ การตัดสินใจทางธุรกิจ สามารถเปรียบเทียบผลลัพธ�และประสิทธิภาพ โดยระบุจุดแข็ง
จุดอHอนทั้งหมดตามแผนงานที่เกิดข้ึน และนําไปปรับปรุงในอนาคตดังน้ันในการศึกษาครั้งน้ี ผูNวิจัยมี
ความเห็นวHาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยHอยในเขตกรุงเทพมหานคร ควรตระหนักและศึกษาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ดNานความพรNอม ดNานประสิทธิภาพ ดNานความรูNความสามารถ ดNานการมี
ฐานขNอมูล ดNานการวางแผน ซึ่งมีอิทธิพลตHอคุณภาพรายงานทางการบัญชี และนําไปสูHคุณภาพ
รายงานทางการเงินที่จะสHงผลใหNการปฏิบัติงานขององค�กรเกิดประสิทธิภาพย่ิงข้ึนซึ่งระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี สามารถใชNเปhนหลักฐานทางการเงินไดN ในสHวนของ ชHวยใหNธุรกิจทราบกําไรที่แทNจริงของ
องค�กร ชHวยใหNธุรกิจทราบฐานะทางการเงินของกิจการ ชHวยเปhนเครื่องมือสนับสนุนการหาแหลHง
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เงินทุนของธุรกิจ ชHวยเปhนเครื่องมือในการเสียภาษี ชHวยในการวางแผนธุรกิจ ชHวยในการปรับปรุงและ
พัฒนาธุรกิจใหNเจริญกNาวหนNาตHอไปไดN 
 8.2 ขNอเสนอแนะสําหรับผูNปฏิบัติ 
  8.2.1 ควรสHงเสริมและนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปhนเครื่องมือที่นํามาใชNในการ
บริหารธุรกิจเพ่ือแกNปBญหาที่เกิดข้ึนภายในองค�กร อีกทั้งยังชHวยใหNสามารถวางแผนการลงทุนและ
บริหารทรัพยากรขององค�กรทางการเงินโดยรวมไดNอยHางมีประสิทธิภาพ 
  8.2.2 ควรสHงเสริมและนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถเช่ือมโยงโปรแกรม
ประยุกต�ตHางๆ ของแตHละสHวนงานเขNาเปhนระดับองค�กร(Enterprise) โดยมีขNอมูลที่จัดเก็บไวNอยHาง
ชัดเจน เรียกใชNไดNตลอดเวลา 
  8.2.3 ควรสHงเสริมใหNบุคลากร เห็นถึงความสําคัญ คุณภาพของการใชNเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีใหNมีประสิทธิภาพ มีความรูN ความเขNาใจในตัวระบบ อยHางถHองแทN เปhนตัวชHวย
ใหNเกิดประสิทธิผลของงานมากย่ิงข้ึน 
 8.3 ขNอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตHอไป 
  8.3.1 ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของสมรรถนะของนักบัญชีที่มีตHอคุณภาพ
รายงานการเงินของบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 
  8.3.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับปBจจัยที่สHงผลตHอประสิทธิภาพการใชNระบบสารสนเทศ ทางการ
บัญชีเพ่ือใหNเกิดประสิทธิผลในคุณภาพของงานสําหรับบุคลากรแตHละสHวนงานที่เช่ือมโยงกัน 
 
9. เอกสารอWางอิง 
กรมพัฒนาธุรกิจการคNา. (2563). DBD Data Warehouse (คลังขWอมูลธุรกิจ). สืบคNนเมื่อ 1 ธันวาคม 2563. 

จาก www.datawarehouse.db.go.th 
กรมสรรพากร. (2553). เก่ียวกับรูปแบบธุรกิจ SMEs. สืบคNนเมื่อ 1 ธันวาคม 2563. จาก www.rd.go.th 
จุฑามาศ ชัยศิริถาวรกุล. (2552). ป,จจัยท่ีมีผลตIอการตัดสินใจใชWซอฟตfแวรfบัญชีของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยIอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธ�
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี. คณะบริหารธุรกิจ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร�. 

ธนัญชกร แดงสูงเนิน. (2556). ความสัมพันธfความรูWความเขWาใจของผูWใชWระบบผูWบริหารทรัพยfองคfกร
(ERP)  กับประสิทธิภาพรายงานทางการเงินและบัญชี  กรณีศึกษามหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตรf. สืบคNนเมื่อ 1 ธันวาคม 2563. จาก www.dspace.spu. ac.th/bitstream/123 
456789/5172/1/65 ความสัมพันธ�ระหวHางความรูNความเขNาใจของผูNใชNระบบบริหาร
ทรัพยากรองค�การ%20%28ERP%29%20กับประสิทธิภาพรายงาน.pdf 



 
 

วารสารมหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตรWอยเอ็ด ปYที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564)| 657 

นฤมล พรหมจักร. (2557). ป,จจัยท่ีมีผลตIอประสิทธิภาพการใชWระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ
การวางแผนทรัพยากรของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน. การคNนควNา
อิสระบัญชีมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี.  คณะบริหารธุรกิจ : มหาวิทยาลัยเชียงใหมH. 

พรรณเพ็ญ สิทธิพัฒนา. (2561). ปBจจัยเชิงสาเหตุที่สHงผลตHอคุณภาพของรายงานทางการเงินและ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�ทางเลือกเพ่ือการลงทนุ 
(AIA). วารสารมนุษยศาสตรfและสังคมศาสตรf มหาวิทยาลัยราชพฤกษf. 4(3). 59-74. 

วรรณวิมล ศรีหิรัญ. (2553). ป,จจัยท่ีมีผลตIอประสิทธิภาพการใชWสารสนเทศทางการบัญชีของ
ผูWบริหารบริษัทในตลาดหลักทรัพยf. โครงการวิจัยคณะบริหารธุรกิจ.  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 

วัชธนพงศ� ยอดราช. (2557).  ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลตIอการดําเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยfแหIงประเทศไทย. วิทยานิพนธ�บัญชีมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบัญชี. คณะบัญชี : มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ�. (2558). คูIมืออธิบายกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทาง
การเงิน. สืบคNนเมื่อ 1 ธันวาคม 2563. จาก www.tfac.or.th 

อุบลวรรณ ขุนทอง, ศิริเดช คําสุพรหม, นพพร ศรีวรวิไล. (2557). ปBจจัยความสําเร็จในการใชNระบบ 
ERP ทางดNานบัญชีและการเงิน ที่มีตHอการเปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชีและนักการเงิน 
และสHงผลใหNเกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานในองค�กรธุรกิจไทย. วารสารสุทธิปริทัศนf. 
28(86). 295-321. 

 
10. คําขอบคุณ 
 การวิจัยครั้ง น้ีสําเร็จลงไดNดNวยดีเพราะความอนุเคราะห�จากทางมหาวิทยาลัยศรีปทุม             
และคณาจารย�ทุกทHานที่ใหNคําแนะนําเปhนอยHางดีมาโดยตลอด ขอขอบพระคุณ ผูNชHวยศาสตราจารย� 
ดร.ฐิตาภรณ� สินจรูญศักดิ์ คณบดี และ ดร.สุรีย� โบษกรนัฏ อาจารย�ที่ปรึกษา ไดNกรุณาใหNความรูN 
คําปรึกษา คําแนะนํา ตรวจสอบ แกNไข ตลอดจนช้ีแนะแนวทาง เพ่ือใหNการวิจัยครั้งน้ีมีความถูกตNอง 
และครบถNวนของขNอมูล ทั้งน้ี ขอขอบพระคุณ ผูNชHวยศาสตราจารย� ดร.จารุวรรณ เอกสะพัง,               
คุณพสิษฐ� ธรรมจริยาวัฒน� และ คุณวิชิต ฉัตรพิริยกุล ที่ใหNความอนุเคราะห�เปhนผูNเช่ียวชาญตรวจสอบ
เครื่องมือเพ่ือการวิจัยจนทําใหNการวิจัยครั้งน้ีสําเร็จลงไดNอยHางสมบูรณ� ผูNศึกษาขอกราบขอบพระคุณ
บิดามารดา ครอบครัว ญาติ และเพ่ือนนักศึกษาทุกทHานที่ใหNการสนับสนุนและเปhนกําลังใจใน
การศึกษาการคNนควNาอิสระในครั้งน้ีจนสําเร็จลุลHวง ผูNศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปhนอยHางย่ิง 


