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บทคัดย?อ 
  บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค� 1)เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตLอการ
ใหMบริการสาธารณะ 2)เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตLอการใหMบริการสาธารณะของประชาชนที่มี
เพศ อายุ และระดับการศึกษา ตLางกัน 3)เพ่ือศึกษาขMอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหMบริการสาธารณะของ
องค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด กลุLมตัวอยLาง ไดMแกL 
ประชาชนผูMมีสิทธิเลือกต้ังในเขตองค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัด
รMอยเอ็ด จํานวน 374 คน เครื่องมือที่ใชMในการวิจัย ไดMแกL แบบสอบถามมาตราสLวนประมาณคLาหMา
ระดับ สถิติที่ใชMในการวิเคราะห�ขMอมูล ประกอบดMวย คLาเฉลี่ย สLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมุติฐานโดยใชM t-test การวิเคราะห�ความแปรปรวนทางเดียว F-test และเปรียบเทียบรายคูLดMวยวิธี
ของ LSD (Least Significant Difference) สLวนการวิจัยเชิงคุณภาพผูMใหMขMอมูลสําคัญ ไดMแกL กํานัน 
ผูMใหญLบMาน ครู พยาบาล และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูLบMาน รวมจํานวน 8 คน โดยใชMแบบ
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สัมภาษณ�กึ่งโครงสรMางเปrนเครื่องมือเก็บขMอมูล วิเคราะห�เน้ือหา และเสนอผลโดยการพรรณนา
วิเคราะห� 
 ผลการวิจัยพบวLา 1. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตLอการใหMบริการสาธารณะขององค�การ
บริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด โดยรวมและรายดMานอยูLในระดับ
มาก 2. ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวLา ประชาชนที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาตLางกัน มีความ
พึงพอใจตLอการใหMบริการสาธารณะขององค�การบริหารสLวนตําบลดงกลางโดยรวมไมLแตกตLางกัน ไมL
สอดคลMองกับสมมติฐานของการวิจัยที่ต้ังไวM 3. ขMอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหMบริการสาธารณของ
องค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด ลําดับตามความถ่ีจากสูงไป
หาตํ่าสามอันดับคือ ควรมีใหMการบริการสาธารณะมากกวLาน้ีและบริการประชาชนทุกพ้ืนที่อยLางเสมอ
ภาค ควรจัดอุปกรณ�การบรรเทาสาธารณภัยขององค�การบริหารสLวนตําบลมีเพียงตLอการใหMบรกิารของ
ประชาชนและควรมีการเก็บกวาดสิ่งกีดขวางหลLนตามถนนสายหลักไดMอยLางรวดเร็ว 
 
คําสําคัญ : 1. ความพึงพอใจ 2. การใหMบริการสาธารณะ 3. องค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง 
 

ABSTRACT 
 The objectives of the research article were 1) to study residents’ satisfaction 
with public services rendered, 2) to draw comparisons between their satisfaction as 
such and variables of their different genders, ages and educational qualifications, and 
3) to examine suggestions for enhancing public services at at Tambon Donklang 
Administrative Organization in Chaturaphak Phiman district of Roi Et. The sampling 
groups employed for the quantitative research comprised 374 legible voters in its 
authorized constituencies. The research instrument was the five-rating scale 
questionnaire. The statistics utilized for processing data embraced: means standard 
deviations (S.D.), t-tests, F-tests (0ne-way ANOVA) and LSD (Less Significant Difference).  
As with the qualitative research, key informants were village headman chiefs, nurses 
and public health volunteers to the village, numbering eight subjects. The instrument 
used for data collection was the semi- constructed interview form. Contents were 
analyzed and presented in the descriptive manner. 
 The results of the research showed that : 1) Residents’ satisfaction with 
public services rendered at the organization mentioned above have been rated at 
the ‘high’ scales both in the overall aspect and a single one. 2) The comparative 
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hypothesis testing results have shown no significant differences between their 
satisfaction and the target variables, thereby not being in conformity with the established 
hypotheses. 3) Residents’ suggestions for enhancing public services rendered at their 
organization have been recommended in the descending order of first three 
frequencies. First, equal public services ought to be rendered much more than they 
have been in the regular basis in every area. Next, the organization should provide 
public disaster relief equipment and machinery so as to suffice to render services to 
residents. Last, traffic surface-obstructed objects on the main roads should be 
tackled rapidly. 
 
Keywords : 1. Satisfaction 2. Public Services Rendered 3. Tambon Dongklang Administrative 
Organization 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของปfญหาท่ีทําการวิจัย 
 การบริหารราชการของประเทศไทยมีการแบLงรูปแบบการปกครองออกเปrน 3 ประเภท 
ไดMแกL การปกครองสLวนกลาง การปกครองสLวนภูมิภาค และการปกครองสLวนทMองถ่ิน (สัมฤทธ์ิ ยศสมศักด์ิ, 
2549 : 72-73) สLวนกลาง ไดMแกL สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง ทบวงและกรม สLวนภูมิภาค ไดMแกL 
จังหวัด และอําเภอ และสLวนทMองถ่ิน ซึ่งถือวLาเปrนหนLวยงานราชการที่มีความใกลMชิดกับประชาชนมาก
ที่สุดซึ่งไดMแกL องค�กรหรือหนLวยงานที่เกิดจากความสัมพันธ�ระหวLางฝ�ายการเมืองกับฝ�ายขMาราชการ
ประจํา ซึ่งถูกกําหนดข้ึนตามบริบทของพระราชบัญญัติองค�การบริหารสLวนจังหวัด พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค�การบริหารสLวนตําบล พ.ศ. 2537 
องค�การบริหารสLวนตําบลเกิดข้ึนจากการประกาศใชM พรบ. สภาตําบลและองค�การบริหารสLวนตําบล      
ในป� พ.ศ. 2537 องค�การบริหารสLวนตําบล” หรือเรียกยLอๆ วLา “อบต.” (จรัส สุวรรณมาลา, 2541 : 1) 
การบริหารงานขององค�การบริหารสLวนตําบลยึดหลักในการบริหารเพ่ือมุLงใหMบริการสารธารณะ                
แกLประชาชนในพ้ืนที่อยLางทั่วถึง รวดเร็ว และเปrนธรรม มีประสิทธิภาพ และมุLงทํานุบํารุงใหMทMองถ่ิน
กMาวหนMา ทันสมัย และทันตLอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลMอมภายนอก มุLงใหMเปrนเมืองนLาอยูL มีวิถี
ชีวิตมั่นคง มีความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมประเพณี และภูมิป�ญญาทMองถ่ิน มุLงสLงเสริมใหMประชาชน
และประชาสังคมมีความรLวมมือในการพัฒนา เพ่ือใหMประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน โดยมุLงเนMนภาระ
ของฝ�ายปกครองที่จะตMองดําเนินการจัดทําในฐานะรัฐสวัสดิการ และมีรูปแบบในการจัดทําที่แตกตLาง
กันไปตามลักษณะของงานที่องค�กรฝ�ายปกครองน้ันๆ รับผิดชอบโดยมีกฎหมายรองรับเพ่ือประโยชน�
มหาชนหรือประโยชน�สาธารณะ (อาภรณ�รัตน� เลิศไผLรอด 2554 : 101) 
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 การบริหารสาธารณะทีมีประสิทธิภาพจําเปrนตMองดําเนินการโดยคํานึงถึงป�จจัยสําคัญหลาย
ประการ เพ่ือใหMประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน มีความเปrนอยูLที่ดีในหลาย ๆ ดMาน เชLน ดMานการศึกษา 
ดMานการคมนาคมขนสLง ดMานสาธารณสุข ดMานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ การใหMบริการ
สาธารณะมีเป�าหมายที่สําคัญที่การสรMางความพึงพอใจใหMแกLประชาชน โดยประชาชนเห็นวLาเป�าหมาย
น้ีเปrนคLานิยมแรกที่ผูMปฏิบัติงานจะตMองยึดถือไวMเสมอพรMอม ๆ กันไปกับการยึดถือคLานิยมหรือหลักการ
ของการใหMบริการสาธารณะอีก 5 ประการ ไดMแกL การใหMบริการอยLางเสมอภาค การใหMบริการที่ตรงเวลา 
การใหMบริการอยLางเพียงพอ การใหMบริการอยLางตLอเน่ือง และการใหMบริการอยLางกMาวหนMา (โอภาส 
มงคลพิพัฒน� (2555 : 11)  
 องค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง  เปrนหนLวยงานทMองถ่ินที่มีหนMาที่ในการบริหารจัดการ
ทMองถ่ินใหMเกิดความเจริญกMาวหนMา มีความเขMมแข็งและมีความย่ังยืนทั้งดMานเศรษฐกิจและสังคมของคน
ในชุมชนใหMเกิดความสงบสุข ซึ่งมีภารกิจสําคัญในการพัฒนาทMองถ่ินเพ่ือพัฒนาชีวิตของประชาชนใน              
เขตองค�การบริหารสLวนตําบล เพ่ือจัดบริการสาธารณะตาม พ.ร.บ.กําหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอํานาจใหMแกLทMองถ่ิน พ.ศ. 2542 โดยกําหนดนโยบายใหMเปrนพระราชบัญญัติและระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยดังกลLาว โดยเฉพาะอยLางย่ิงการใหMการบริการแกLประชาชนไดMกําหนดใหMบุคลากร
ตระหนักและคํานึงถึงประเด็นสําคัญของการใหMบริการไดMแกL ความเสมอภาค การตรงตLอเวลา การเตรียมการ
จัดหาวัสดุอุปกรณ�ที่เหมาะสมอยLางพอเพียง  เอาใจใสLบริการอยLางตLอเน่ืองที่เปrนไปอยLางสม่ําเสมอ 
โดยยึดประโยชน�ของสาธารณะเปrนหลัก และการใหMบริการอยLางกMาวหนMาทันเวลา (แผนพัฒนาสามป� 
2558-2560, 2559 : 38) 
 ดังน้ัน เพ่ือใหMองค�การบริหารสLวนตําบลดงกลางสามารถพัฒนางานบริการดMานตLางๆ                 
ใหMเปrนที่พอใจและตรงกับความตMองการของประชาชนในพ้ืนที่ ผูMวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตLอการใหMบริการสาธารณะขององค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุร             
พักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด เพ่ือนําผลการวิจัยมาใชMเปrนแนวทางในการพัฒนาทMองถ่ินและการ
ปรับปรุงคุณภาพของการบริการขององค�การบริหารสLวนตําบล ทําใหMไดMรูปแบบการพัฒนาที่เปrนความ
พึงพอใจของประชาชนและสภาพความเปrนจริงของทMองถ่ินมากที่สุด สLงผลใหMประชาชนมีคุณภาพชีวิต   
ที่ดี ทMองถ่ินไดMรับการพัฒนาทั้งทางดMานกายภาพและเจตคติที่ดีของประชาชนและทําใหMขMอมูลที่เปrน
ประโยชน�ตLอการวางแผนพัฒนาและบังเกิดความพึงพอใจของประชาชนที่มีตLอการใหMบริการสาธารณะของ
องค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด ไดMอยLางมีประสิทธิภาพตLอไป 
 
2. วัตถุประสงคHของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตLอการใหMบริการสาธารณะขององค�การ
บริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด 
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 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจตLอการใหMบริการสาธารณะขององค�การบริหารสLวนตําบล
ดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด ของประชาชนที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษา ตLางกัน 
 2.3 เพ่ือศึกษาขMอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหMบริการสาธารณะขององค�การบริหารสLวนตําบล           
ดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด 
 
3. สมมติฐานการวิจัย 
 3.1 ประชาชนที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาตLางกัน มีความพึงพอใจตLอการใหMบริการ
สาธารณะขององค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด แตกตLางกัน 
 
4. ประโยชนHท่ีไดBรับจากการวิจัย 
 4.1 ไดMทราบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตLอการใหMบริการสาธารณะขององค�การบริหาร
สLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จงัหวัดรMอยเอ็ด 
 4.2 ไดMขMอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหMบริการสาธารณะขององค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง 
อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด 
 4.3 สามารถนําผลที่ไดMจากการวิจัยไปใชMเปrนขMอมูลสารสนเทศและแนวทางพัฒนาการ
ใหMบริการสาธารณะขององค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด ใหM
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึนไป 
 
5. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตLอการใหMบริการสาธารณะขององค�การ
บริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด เปrนการวิจัยแบบผสม กลุLมตัวอยLาง 
ไดMแกL ประชาชนผูMมีสิทธิเลือกต้ังในเขตองค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน  
จังหวัดรMอยเอ็ด จํานวน 374 คน เครื่องมือที่ใชMในการวิจัย ไดMแกL แบบสอบถามมาตราสLวนประมาณ
คLาหMาระดับ จํานวน 25 ขMอ และมีคLาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทLากับ 0.99 สถิติที่ใชMในการวิเคราะห�ขMอมูล 
ประกอบดMวย คLาเฉลี่ย  สLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบสมมุติฐานโดยใชM t-test การวิเคราะห� 
ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-way ANOVA) และเปรียบเทียบรายคูLดMวยวิธีของ LSD (Least 
Significant Difference) สLวนการวิจัยเชิงคุณภาพผูMใหMขMอมูลสําคัญไดMแกL กํานัน ผูMใหญLบMาน ครู 
พยาบาล และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูLบMาน รวมจํานวน 8 คน โดยใชMแบบสัมภาษณ�กึ่ง
โครงสรMางเปrนเครื่องมือเก็บขMอมูล วิเคราะห�เน้ือหาและนําเสนอผลการวิจัยโดยการพรรณนาวิเคราะห� 
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6. ผลการวิจัย 
 6.1 ผลการวิเคราะห�ขMอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตLอการใหMบริการ
สาธารณะขององค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด พบวLา 
โดยรวม อยูLในระดับมากเมื่อพิจารณาเปrนรายดMาน อยูLในระดับมากทั้ง หMาดMาน โดยเรียงลําดับจาก
คLาเฉลี่ยมากไปหานMอย คือ ดMานการใหMบริการอยLางตLอเน่ือง ดMานการใหMบริการอยLางกMาวหนMา ดMานการ
ใหMบริการอยLางเสมอภาค ดMานการใหMบริการที่ตรงเวลา และดMานการใหMบริการอยLางเพียงพอ  
 6.2 ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจตLอการใหMบริการสาธารณะขององค�การบริหารสLวนตําบล
ดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด ของประชาชนที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษา 
ตLางกันพบวLา ประชาชนที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษา ตLางกันมีความพึงพอใจตLอการใหMบริการ
สาธารณะขององค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด โดยรวมไมL
แตกตLางกัน  
 6.3 ขMอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตLอการใหMบริการสาธารณะของ
องค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด โดยสรุปพบวLา ประชาชน
ไดMเสนอแนะการใหMบริการสาธารณะ เรียงลําดับตามความถ่ีจากสูงไปหาตํ่าสามอันดับแรก ไดMแกL ควร
มีใหMการบริการสาธารณะมากกวLาน้ีและบริการประชาชนทุกพ้ืนที่อยLางเสมอภาค ควรจัดอุปกรณ�การ
บรรเทาสาธารณภัยขององค�การบริหารสLวนตําบลมีเพียงตLอการใหMบริการของประชาชน และควรเรLง
ทําถนนที่ใชMสัญจรไปมาในเขตองค�การบริหารสLวนตําบลดงกลางเพียงพอที่จะอํานวยความสะดวกตาม
ความตMองการของประชาชน 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 
 7.1 ผลการวิจัยพบวLา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตLอการใหMบริการสาธารณะขององค�การ
บริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด โดยรวมอยูLในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปrน
เพราะ นายกขององค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชนเพ่ือปฏิบัติ
หนMาที่บริหารทMองถ่ินโดยการกําหนดนโยบายและจัดทําแผนพัฒนาตามความตMองการของประชาชนแทบ
ทุกดMานอยLางเทLาเทียมกัน เพ่ือใหMประชาชนมีเจตคติที่ดีตLอองค�กรและไดMรับการเลือกต้ังอีกในครั้งตLอไปซึง่
ไมLสอดคลMองกับงานวิจัยของชนะดา วีระพันธ� (2555 : 67) ไดMทําการวิจัย ความพึงพอใจของประชาชน
ตLอการใหMบริการขององค�การบริหารสLวนตําบลบMานเกLา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวLา   
ผูMมารับบริการมีความพึงพอใจตLอการใหMบริการ ทั้งหMาดMานในภาพรวมอยูLในระดับมากที่สุด  
  ดMานที่มีคLาเฉลี่ยมากสุด คือ ดMานการใหMบริการอยLางตLอเน่ือง มีคLาแปลผลอยูLในระดับมาก 
ทั้งน้ีอาจเปrนเพราะองค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง ใหMบริการที่เปrนไปอยLางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชน�
ของสาธารณชนเปrนหลักไมLใชLยึดตามความพอใจของหนLวยงานที่ใหMบริการวLาจะใหMหรอืหยุดบรกิารเมือ่ใดก็
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ไดM ผลการวิจัยประเด็นน้ีไมLสอดคลMองกับการวิจัยของ ชนวิชทร� แกMววัน (2552 : ข) ไดMทําการวิจัยเรื่อง 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตLอการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโนนบุรี อําเภอสหัสขันธ�   
จังหวัดกาฬสินธุ� ผลการวิจัยพบวLา ประชาชนมีความพึงพอใจดMานการใหMบริการอยLางตLอเน่ือง อยูLในระดับ
ปานกลางและไมLสอดคลMองกับการวิจัยของวิชัย สายรักษา (2552 : ง) ไดMทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตLอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองทLาบLอ อําเภอทLาบLอ จังหวัดหนองคาย 
ผลการวิจัยพบวLา ประชาชนมีความพึงพอใจดMานการใหMบริการอยLางตLอเน่ือง อยูLในระดับปานกลาง 
  ดMานที่มีคLาเฉลี่ยนMอยสุด  คือ ดMานการใหMบริการอยLางเพียงพอ แตLมีคLาแปลผลอยูLในระดับ
มาก ทั้งน้ีอาจเปrนเพราะ องค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง เป�ดโอกาสใหMประชาชนเขMามามีสLวนรLวมใน
การใหMบริการสาธารณะทุกข้ันตอนซึ่งในการดําเนินการตLางๆ ขององค�การบริหารสLวนตําบลน้ัน จะตMอง
เนMนในเรื่องการมีสLวนรLวมของประชาชน  แตLพ้ืนที่ขององค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง  มีเน้ือที่
กวMางขวางจึงอาจไมLตอบสนองความตMองการของประชาชนอาจมีพรMอมกันหรือมากข้ึนไดMอยLางเพียงพอ 
ผลการวิจัยประเด็นน้ีไมLสอดคลMองกับการวิจัยของชนะดา วีระพันธ� (2555 : 67) ไดMทําการวิจัยเรื่อง ความ
พึงพอใจของประชาชนตLอการใหMบริการขององค�การบริหารสLวนตําบลบMานเกLา อําเภอพานทอง จังหวัดชล
บุร ผลการวิจัยพบวLา ดMานการใหMบริการอยLางเพียงพอ ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด และไมLสอดคลMองกับการวิจัยของวิชัย สายรักษา (2552 : ง) ไดMทําการวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตLอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองทLาบLอ อําเภอทLาบLอ จังหวัดหนองคาย”ผลการวิจยั
พบวLาดMานการใหMบริการอยLางเพียงพออยูLในระดับปานกลาง 
 7.2 ผลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตLอการใหMบริการสาธารณะของ
องค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด 
  7.2.1 ประชาชน ที่มีเพศตLางกัน มีความพึงพอใจตLอการใหMบริการสาธารณะของ
องค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ดโดยรวมไมLแตกตLางกัน             
ที่เปrนเชLนน้ีอภิปรายไดMวLา เพศ ไมLมีผลตLอความพึงพอใจของตLอการใหMบริการสาธารณะ ทั้งน้ีเพราะ
ประชาชนไมLวLาจะเปrนเพศหญิง หรือ เพศชาย ตLางก็เขMาใจการบริการสาธารณะไดMดี วLาเปrนไปใน
แนวทางใดทําใหMมีความพึงพอใจที่ไมLแตกตLางกัน ซึ่งสอดคลMองกับงานวิจัยของชนะดา วีระพันธ� (2555 
: 67) ไดMทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตLอการใหMบริการของ องค�การบริหารสLวน 
ตําบลบMานเกLา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวLาเพศ ตLางกัน มีความพึงพอใจตLอการ
ใหMบริการขององค�การบริหารสLวนตําบลบMานเกLาอําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ไมLแตกตLางกัน 
  7.2.2 ประชาชน ที่มีอายุตLางกัน มีความพึงพอใจตLอการใหMบริการสาธารณะขององค�การ
บริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด โดยรวม และรายดMานไมLแตกตLางกัน 
ที่เปrนเชLนน้ีอภิปรายไดMวLา เนืองจากอายุไมLมีผลตLอการมีความรูMความเขMาใจเกี่ยวกับความพึงพอใจตLอ
การใหMบริการสาธารณะ ถึงแมMประชาชนจะมีชLวงอายุที่แตกตLางกัน เพราะประชาชนมีกิจกรรม
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แลกเปลี่ยนเรียนรูMรLวมกัน จึงทําใหMมีความพึงพอใจตLอการใหMบริการสาธารณะขององค�การบริหารสLวน
ตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด ไมLแตกตLางกัน ซึ่งสอดคลMองกับงานวิจัยของ
จารุวรรณ ศรบรรจง (2550 : ข) ไดMทําการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตLอการบริการ
สาธารณะขององค�การบริหารสLวนตําบลดอนปรู อําเภอศรีประจันต� จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัย
พบวLา ประชาชนที่มีเพศตLางกันมีความพึงพอใจตLอการการบริการสาธารณะโดยรวมไมLแตกตLางกัน 
  7.2.3 ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาตLางกัน มีความพึงพอใจตLอการใหMบริการสาธารณะ
ขององค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด โดยรวม ไมLแตกตLาง
กัน ที่เปrนเชLนน้ีอภิปรายไดMวLา แมMประชาชนจะมีระดับการศึกษาที่แตกตLางกันก็สามารถรับรูMและมี
ความเขMาใจถึงการบริการสาธารณะขององค�การบริหารสLวนตําบลดงกลางไดMเปrนอยLางดี  และสามารถ
แสดงความคิดเห็นไดMในเรื่องความพึงพอใจที่มีตLอการใหMบริการสาธารณะ ไมLแตกตLางกัน ซึ่งสอดคลMอง
กับงานวิจัยของชนะดา วีระพันธ� (2555 : 67) ไดMทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตLอการ
ใหMบริการของ องค�การบริหารสLวนตําบลบMานเกLา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวLา 
การศึกษาตLางกัน มีความพึงพอใจตLอการใหMบริการขององค�การบริหารสLวนตําบลบMานเกLาอําเภอ             
พานทอง จังหวัดชลบุรี ไมLแตกตLางกัน  
 
8. ขBอเสนอแนะ 
 8.1 ขMอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 จากผลการวิจัย พบวLา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตLอการใหMบริการสาธารณะ
ขององค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด โดยรวมอยูLในระดับ
มากดังน้ัน องค�การบริหารสLวนตําบลดงกลางควรรักษามาตรฐานน้ีไวM และพัฒนาการใหMบริการจนทํา
ใหMประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะอยLางย่ิงดMานการใหMบริการอยLางเพียงพอควร
ตระหนักและใหMความสําคัญเปrนอันดับแรก เพราะมีคLาเฉลี่ยนMอยที่สุด  
 8.2 ขMอเสนอแนะสําหรับผูMปฏิบัติ 
  8.2.1 ดMานการใหMบริการอยLางเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจตLอการใหMบริการ
สาธารณะขององค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด โดยรวมอยูL
ในระดับมาก ดังน้ัน องค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด              
จึงควรรักษามาตรฐานน้ีไวM และยกระดับการพัฒนาดMานการใหMบริการอยLางเสมอภาคใหMถึงระดับมาก
ที่สุดตLอไป 
 8.3 ขMอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตLอไป 
  8.3.1 จากผลการวิจัยพบวLา ดMานที่มีคLาเฉลี่ยนMอยที่สุด คือ ดMานการใหMบริการอยLาง
เพียงพอดังน้ัน ควรวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เรื่อง ป�จจัยทีมีผลตLอการใหMบริการ
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อยLางเพียงพอตLอความพึงพอใจของในองค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดรMอยเอ็ด เพ่ือจะไดMนําผลการวิจัยไปสLงเสริมและพัฒนาการบริการสาธารณะของบริหารสLวน
ตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด ตLอไป 
  8.3.2 จากผลการวิจัยพบวLา ขMอที่มีคLาเฉลี่ยนMอยที่สุด คือ ขMอที่วLา อุปกรณ�การบรรเทาสา
ธารณภัยขององค�การบริหารสLวนตําบล มีเพียงตLอการใหMบริการของประชาชน เน่ืองจากประชาชนใน
พ้ืนที่ตLางก็มีความตMองการที่แตกตLางกันไป บMางก็เรื่องความเปrนอยูL บMางก็ประกอบอาชีพ เปrนตMน ที่จะใหM
องค�การบริหารสLวนตําบลดงกลางดูแลชLวยเหลือ แตLในทางปฏิบัติน้ันองค�การบริหารสLวนตําบลมี
งบประมาณที่จํากัด ทําใหMงบประมาณที่จํากัด ทําใหMการจัดสรรงบประมาณที่จะนําไปชLวยเหลือ
ประชาชนตามความตMองการน้ัน ไดMอยLางไมLเพียงพอ ดังน้ัน จึงควรวิจัยสภาพป�ญหา อุปสรรค และ
แนวทางแกMไขการใหMบริการสาธารณะขององค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดรMอยเอ็ด   
  8.3.3 จากผลการวิจัยพบวLา ขMอเสนอแนะที่มีคLาความถ่ีสูงสุด คือ ควรมีใหMการบริการ
สาธารณะมากกวLาน้ีและบริการประชาชนทุกพ้ืนที่อยLางเสมอภาค ดังน้ัน ควรวิจัย การใหMบริการสาธารณะ
อยLางเสมอภาคขององค�การบริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด เพ่ือศึกษา
เปrนขMอมูลเชิงลึกและนําผลการวิจัยไปเปrนขMอมูลสารสนเทศในการบรหิารงานใหMทMองถ่ินเกดิการพัฒนามาก
ย่ิงข้ึน 
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10. คําขอบคุณ 
 การวิจัยครั้งน้ีสําเร็จลงไดMดMวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย�อุดม พิริยสิงห� อาจารย�           
ที่ปรึกษาหลักที่กรุณาใหMคําปรึกษาแนะนําแนวทางที่ ถูกตMองตลอดจนแกMไขขMอบกพรLองตLางๆ              
ดMวยความละเอียดถ่ีถMวนและเอาใจใสLดMวยดีเสมอมา ขอขอบพระคุณผูMเช่ียวชาญเครื่องมือการวิจัย 
รวมทั้งใหMคําแนะนําแกMไขเครื่องมือที่ใชMในการวิจัยใหMมีคุณภาพขออนุโมทนาขอบคุณ เจMาหนMาที่
หMองสมุดมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรMอยเอ็ด ที่คอยชLวยเหลือช้ีแนะแหลLงขMอมูลใน
การทําวิทยานิพนธ�ดMวยไมตรีจิตอันดีย่ิง ขอขอบคุณขออนุโมทนาขอบคุณประชาชนขององค�การ
บริหารสLวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรMอยเอ็ด ใหMความชLวยเหลือเปrนแหลLงขMอมูล
สนับสนุนงานดMานเอกสารที่ใชMในการประกอบทําวิทยานิพนธ�น้ีเปrนอยLางดีย่ิง 
 คุณคLาและประโยชน�ของวิทยานิพนธ�ฉบับน้ี  ผูMวิจัยขอมอบเปrนกตัญ�ูกตเวทิตาแดL บุพการี
และผูMมีพระคุณทุกทLานทั้งในอดีตและป�จจุบัน ที่ทําใหMเปrนผูMมีการศึกษา และประสบความสําเร็จมาจน
ตราบเทLาทุกวันน้ี 


