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บทคัดยHอ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค=เพ่ือศึกษาระบบในการบริหารจัดการเอกสาร การติดตาม
ข้ันตอนการแจDงซFอมและความสะดวกรวดเร็วในการติดตามเอกสารหรือหนังสือราชการพรDอมปJองกัน
เอกสารหรือหนังสือราชการสูญหายระหวFางดําเนินการ ผูDวิจัยออกแบบและทดสอบระบบโดยผูDใชDงานจรงิ 
จํานวน 35 คน และสํารวจความพึงพอใจของผูDใชDระบบในการบริหารจัดการเอกสารสํารวจการ 
เครื่องมือที่ใชDในการเก็บรวบรวมขDอมูลเปPนแบบสัมภาษณ=และแบบสอบถาม สถิติที่ใชDในการวิจัย ไดDแกF 
คFาเฉลี่ยและสFวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบวFา ผูDใชDระบบมีความพึงพอใจตFอระบบในการบริหารจัดการเอกสารอยูFใน
ระดับมาก เน่ืองจากระบบมีประสิทธิภาพสามารถทํางานไดDตามวัตถุประสงค= ซึ่งชFวยสFงเสริมในการ
ติดตามเอกสารไดDสะดวกมากข้ึน ชFวยใหDการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเกิดความคลFองตัว สะดวก 
รวดเร็วมากข้ึน การติดตFอสื่อสารภายในองค=กร ทั้งน้ี ยังเปPนการลดปริมาณการใชDทรัพยากรกระดาษ  
ลดพ้ืนที่และสถานที่ในการจัดเก็บ ผูDใชDงานสามารถสื่อสารผFานทางจอคอมพิวเตอร=ทําใหDไดDขDอมูล
รวดเร็วทันตFอความตDองการ ขDอมูลมีความถูกตDองมากข้ึนประหยัดคFาใชDจFายขององค=กรในระยะยาว 
ลดเวลาและข้ึนตอนในการปฏิบัติงานสFงผลใหDการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ผูDวิจัยนํา
ขDอเสนอแนะจากผูDใชDในการออกแบบความตDองการของระบบและพัฒนาระบบในการบริหารจัดการ
เอกสารใหDตอบสนองตFอความตDองการของผูDใชDงานใหDเกิดผลสัมฤทธ์ิตFอการดําเนินงานของ กองอาคาร
สถานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคามตFอไป  
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ABSTRACT 
 The objectives of the research article were to document management system 
development, track the process of repair and convenience in tracking documents or 
official documents protected with lost or dispatch process. The researchers designed 
and tested by real users 35. And satisfaction of the users of the system for managing 
documents survey. The device used to collect the information is a interview form 
and questionnaire. The statistics used in this research are mean and standard deviation. 
 The research found that the users were satisfied with the system for 
managing documents at a high level, because the system can effectively operate as 
intended. Which help in tracking documents more easily. Enables operational efficiency, 
flexibility, more convenience. The introduction of computer technology used to administer 
a substance to include the retention of data communication within the organization, 
also reduces the amount of paper use. Space and location in the store. Users can 
communicate through a computer screen, making it more rapid pace with demand. 
Information is more accurate cost of the organization in the long run. Reducing time and 
steps in performance resulting operational efficiency even more. The research feedback 
from users of the system requirements, design and development of management 
documents to respond to the needs of users to the achievement of the operation. 
Building Division University next. 
 
Keywords : 1. Systems for Document Management 2. Applications 3. Electronic Documents 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของป̂ญหาท่ีทําการวิจัย 
 เน่ืองจากหนFวยงาน กองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปPนหนFวยงานสายสนับสนุน 
ที่เนDนการใหDบริการเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาและสFงเสริมกิจกรรมของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ดDวยความรวดเร็ว ถูกตDอง ผูDใชDบริการพึงพอใจกับการรับบริการและมีการพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอยFางตFอเน่ืองเพ่ือใหDไดDมาตรฐาน โดยหนFวยงาน กองอาคารสถานที่ มีพันธกิจ การใหDบริการ
ระบบสาธารณูปโภคตFางๆภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีระบบแจDงซFอมระบบสาธารณูปโภค
ตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งในการแจDงซFอมตFางๆ ตDองดําเนินการดDานเอกสารเพ่ือเสนอขออนุมัติพัสดุเพ่ือมา
ดําเนินการใหDงานดังกลFาวบรรลุวัตถุประสงค= จากการดําเนินงานที่ผFานมา กองอาคารสถานที่ประสบปuญหา 
การติดตามเอกสารหรือเอกสารสูญหายระหวFางดําเนินการปลFอยครั้ง เน่ืองจากมีการแจDงซFอมระบบ
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ระบบสาธารณูปโภคตFางๆผFานระบบแจDงซFอมออนไลน= ทั้งน้ี เมื่อมีการแจDงซFอมออนไลน=ผูDใชDระบบจะ
ดําเนินการสั่งปริ้นเอกสารเพ่ือเสนอพิจารณาในการแจDงซFอมและดําเนินการแจDงซFอมตFอผูDทีเ่กีย่วขDองใน
การซFอมตFอไป และการแจDงซFอมบางรายการมีความจําเปPนตDองเสนอพิจารนาเพ่ือดําเนินการสั่งวัสดุ
อุปกรณ=เพ่ือนํามาซFอมสFงผลตFอการดําเนินการเอกสารหลายข้ันตอนและจากการดําเนินงานที่ผFานมา 
พบปuญหาเรื่องการติดตามเอกสารระหวFางดําเนินการโดยเฉพาะข้ันตอนดําเนินเอกสารหรือหนังสือ
ราชการพบปuญหาการสูญหายเอกสารระหวFางเสนอพิจารณาหรือดําเนินการและข้ันตอนของการ
ดําเนินเอกสารหลายข้ันตอน จากปuญหาที่กลFาวมาขDางตDนกFอใหDเกิดความลFาชDา ทั้งน้ี เพ่ือเอื้ออํานวย
ความสะดวก ตFอการทํางานและปJองกันการสูญหายของเอกสารระหวFางดําเนินการพรDอมกํากับ
ติดตามข้ันตอนหรือกระบวนของเอกสาร(พลินทร สังขกร, 2549 : 25) 
 จากที่กลFาวมาผูDวิจัย ไดDแนวคิดที่จะมุFงเนDนพัฒนาระบบในการบริหารจัดการเอกสาร             
กองอาคารสถานที่ โดยการนําเทคโนโลยีสมัยใหมFมาประยุกต=ใชDในการปฏิบัติงาน เพ่ือชFวยใหDการ
ปฏิบัติงานใหDมีประสิทธิภาพ เกิดความคลFองตัว สะดวก รวดเร็วมากย่ิงข้ึน โดยนําเอาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร=มาใชDในการบริหารจัดการเอกสารเพ่ือติดตามความกDาวหนDาในการดําเนินงานดDาน
เอกสารและเพ่ือเปPนสิ่งอํานวยความสะดวกที่สามารถสนับสนุนกระบวนการดําเนินงาน ซึ่งผูDใชDระบบ
อาจมีทั้งบุคลากรที่เปPนผูDควบคุมระบบและบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวขDองกับการติดตามเอกสาร โดย
ผูDใชDสามารถติดตามข้ันตอนหรือกระบวนการเอกสารของตนไดD เชFน ผลการอนุมัติแจDงซFอม การดําเนินการ
ดDานพัสดุและการสFงเอกสารในข้ันตอนตFางๆ ของการดําเนินงาน เปPนตDน ซึ่งจะชFวยสนับสนุนใหD
บุคลากรที่ดําเนินการเอกสารในข้ันตอนตFางๆ สามารถติดตามกระบวนการเอกสารของตนไดDอยFาง
เหมาะสมและถือเปPนการสFงเสริมและสนับสนุนใหDบุคลากรภายในองค=กรทํางานวิจัยซึ่งเปPนอีกปuจจยัที่
สําคัญอยFางมากในการพัฒนาบุคลากรและหนFวยงานใหDมีประสิทธิภาพและทันเทคโนโลยีตFอไป 
 
2. วัตถุประสงค_ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาระบบในการบริหารจัดการเอกสาร การติดตามข้ันตอนการแจDงซFอมและ
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตามเอกสารหรือหนังสือราชการพรDอมปJองกันเอกสารหรือหนังสือ
ราชการสูญหายระหวFางดําเนินการ ของกองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
3. ประโยชน_ท่ีไดQรับจากการวิจัย 
 3.1 ไดDระบบในการบริหารจัดการเอกสารของหนFวยงานที่สามารถเขDาถึงและคDนหาเอกสาร
ในระบบไดDอยFางสะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน สามารถสํารองเอกสารไวDในระบบไดDและปJองกันการสูญหาย 
ของเอกสาร 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปPนการวิจัยเชิงคุณภาพมุFงศึกษาและรวบรวมขDอมูลเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการระบบจัดเก็บเอกสารของ กองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยดําเนินการศึกษา
และรวบรวมขDอมูลเพ่ือสนับสนุนใหDงานวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค=และประสบผลสําเร็จ ซึ่งเปPนขDอมลู
ของกองอาคารสถานที่ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และการเก็บขDอมูลจากการ
สัมภาษณ=  โดยนําขDอมูลที่ไดDมาวิเคราะห=ถึงปuญหาการจัดเก็บเอกสารในปuจจุบัน  และปuญหาการ
จัดเก็บเอกสาร โดยระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาระบบในการบริหารจัดการเอกสารตFอไป                
โดยดําเนินการศึกษา ดังน้ี 1)การเก็บขDอมูลจากเอกสาร เปPนการศึกษารวบรวมขDอมูลจากระเบียบการ
จัดเก็บ เอกสารราชการ และเอกสารอื่นๆ เพ่ือสนับสนุนใหDงานวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค=และประสบ
ผลสําเร็จ ศึกษาโดยผูDวิจัยเอง 2)การเก็บขDอมูลจากการสัมภาษณ= เปPนการศึกษาโดยการสัมภาษณ= 
โดยใชDคําถามปลายเปxดเพ่ือการอธิบายและเพ่ิมเติมความคิดเห็น ขDอเสนอแนะหรือเพ่ือเปxดโอกาส             
ในการอDางอิงแหลFงขDอมูลอื่นๆ ที่นFาสนใจ โดยผูDวิจัยไดDทําการศึกษาขDอมูลทางเอกสารในหัวขDอวิจัย 
เพ่ือเก็บขDอมูลพ้ืนฐานกFอนทําการสัมภาษณ= เพ่ือลดการเบี่ยงเบนประเด็นและเน้ือหาของผูDใหDขDอมูล          
3)ดําเนินการศึกษาข้ันตอนหรือการดําเนินเอกสารหรือหนังสือราชการของหนFวยงาน ตลอดรวบรวม
ปuญหาที่เกิดข้ึนของข้ันตอนการเดินเอกสาร 4)สรุปและรวบรวมวิเคราะห=ขDอมูลเพ่ือนําไปสูFข้ันตอนของ
การออกแบบระบบตFอไป กลุFมตัวอยFางในการวิจัย คือ เจDาหนDาที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับดDานเอกสาร 
หรือ กลุFมบุคคลที่เกี่ยวขDองของ กองอาคารสถานที่ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
จํานวนทั้งสิ้น 35 คน ทั้งน้ีไดDกําหนดผูDใหDขDอมูลหลักเปPน พนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 
15 คน ลูกจDางช่ัวคราว จํานวน 20 คน ผูDศึกษาดําเนินการรวบรวมขDอมูลจากผูDใชDระบบโดยการ
สัมภาษณ= แลDวนําขDอมูลมาวิเคราะห=เพ่ือช้ีใหDเห็นถึงปuญหาในการใชDระบบ เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการ
เอกสารใหDเปPนไปตามวัตถุประสงค=ที่ต้ังไวDในการศึกษาครั้งน้ี พรDอมประมวลผลความพึงพอใจในการใชD
ระบบดDวยแบบสอบถาม ผูDวิจัยวิเคราะห=ความพึงพอใจโดยใชDโปรแกรมคอมพิวเตอร=สําเร็จรูป          
ดDวยการหาคFาเฉลี่ยและสFวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
5. ผลการวิจัย 

 5.1 ผลการศึกษาระบบในการบริหารจัดการเอกสาร การติดตามข้ันตอนการแจDงซFอมและ
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตามเอกสารหรือหนังสือราชการพรDอมปJองกันเอกสารหรือหนังสือ
ราชการสูญหายระหวFางดําเนินการของกองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
  5.1.1 ผลการติดตามข้ันตอนการแจDงซFอมของกลุFมงานกองอาคารสถานที่พบวFาเมื่อทด
รองใชDงานระบบบริหารจัดการเอกสารระบบสามารถแจDงผลความคืบหนDาของเอกสารการแจDงซFอมไดD
เปPนอยFางดีและมีประสิทธิภาพ 
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  5.1.2 ความสะดวกรวดเร็วในการติดตามเอกสารหรือหนังสือราชการโดยผูDวิจัยไดDทําการ
ประเมินระบบในการบริหารจัดการเอกสารโดยการทดลองใชDระบบและใชDแบบสอบถามเพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพในการทํางานของระบบจากบุคลากรผูDใชDระบบจํานวน 35 คน ผลการประเมินความพึง
พอใจสรุปไดD ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูDใชDระบบการบริหารจัดการเอกสาร กองอาคารสถานที่ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

หัวขQอประเมิน X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความเหมาะสมของเมนูและการใชDงาน 4.20 0.41 มาก 
2. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.17 0.38 มาก 
3. การจัดการรักษาความปลอดภัยและกําหนด
สิทธ์ิในการเขDาถึงขDอมูลของผูDใชDงาน 

 
3.80 

 
0.49 

 
มาก 

4. ความงFาย(User Friendly) ของการใชDงานของระบบ 4.06 0.48 มาก 
5. ชFวยใหDการทํางานรวดเร็วข้ึน 4.11 0.32 มาก 
6. ชFวยลดปริมาณการใชDกระดาษ 4.17 0.38 มาก 
7. ระบบอํานวยความสะดวกตFอการติดตาม
เอกสารไดDงFายข้ึน 

 
4.31 

 
0.47 

 
มาก 

8. ความสามารถของระบบในการนําไปใชDประโยชน= 4.29 0.46 มาก 
รวม 4.14 0.42 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวFา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูDใชDระบบการบริหารจัดการเอกสาร 
และระบบสามารถสนับสนุนการติดตามความกDาวหนDาของเอกสารไดDอยFางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
โดยรวมความพึงพอใจอยูFในระดับมาก 
 5.3 ผลการปJองกันเอกสารหรือหนังสือราชการสูญหายระหวFางดําเนินการพบวFาระบบ
สามารถสํารองเอกสารและปJองการการสูญหายของเอกสารไดDเปPนอยFางดี สามารถคDนหาเอกสาร
เอกสารในระบบไดDอยFางมีประสิทธิภาพ 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 ระบบในการบริหารจัดการเอกสาร เปPนเครื่องมือที่พัฒนาข้ึนในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
โดยมุFงเนDนในการสนับสนุนการทํางานของบุคลากรต้ังแตFข้ันเริ่มตDนของการดําเนินเอกสาร สืบราคา 
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ตรวจสอบงบประมาณ ตรวจสอบเอกสารโดยผูDชFวยผูDอํานวยการ ตรวจสอบเอกสารโดยผูDอํานวยการ 
ตรวจสอบเอกสารโดยผูDชFวยอธิการบดี จนถึงข้ันสั่งอนุมัติและรับพัสดุเพ่ือนําไปดําเนินการตFอใหD
บรรลุผลสําเร็จของงาน ซึ่งชFวยสนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหDทั้งบุคลากรและผูDที่เกี่ยวขDอง 
 จากการศึกษาขDอมูลการพัฒนาระบบในการบริหารจัดการเอกสารของกองอาคารสถานที่ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยนําผลการสํารวจความพึงพอใจตFอการใชDระบบมาสนับสนุนความ
ตDองการพัฒนาระบบ จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตFอการใชDระบบโดยกลุFมเปJาหมาย
จํานวน 35 คน ซึ่งผลการสํารวจพบวFาผูDใชDมีความพึงพอใจตFอระบบในการบริหารจัดการเอกสารในดDาน
ประสิทธิภาพและการใชDประโยชน=ของระบบและดDานการออกแบบ โดยในภาพรวมอยูFในระดับมาก           
ซึ่งถือวFาระบบมีประโยชน=ตFอผูDใชDงานและมีประสิทธิภาพอยูFในเกณฑ=ดีตามทฤษฎีของ ศันสนีย= ทารFอน 
(2554 : ก) ไดDกลFาวถึงความสําคัญของการพัฒนาระบบติดตามความกDาวหนDางานโครงการสามารถนํามา
ประยุกต=ใชDกับกระบวนการงานในลักษณะอื่นๆ ไดD ซึ่งชFวยสFงเสริมในการประสานงานระหวFางผูDปฏิบัติ
กับผูDบริหารที่แสดงขDอมูลในภาพรวมของการดําเนินโครงการไดDอยFางชัดเจน อีกทั้งเปPนระบบที่สามารถใชD
ผFานชFองทางอินเทอร=เน็ตทําใหDผูDใชDสามารถเขDามาติดตามความกDาวหนDาโครงการไดDสะดวกมากข้ึน 
สอดคลDองกับงานวิจัยของ วริทธ์ิธร คําหมาย, เพ็ญศรี อมรศิลปะชัย (2559 : 38) ที่ไดDศึกษาการพัฒนา
ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส=ของบริษัทโรงสีธัญญรุFงเรืองชัย (ประเทศไทย) จํากัด ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพโดยกลุFมเปJาหมายระบบที่ไดDพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพอยูFในระดับดี สอดคลDองกับงานวิจัย
ของ จิรัชยา นครชัย (2553 : I) ไดDพัฒนาระบบการบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส=เปPนการนํา
เทคโนโลยีสมัยใหมFมาประยุกต=ใชDในการปฏิบัติงานเพ่ือชFวยใหDการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเกิดความ
คลFองตัว สะดวก รวดเร็วมากข้ึน โดยการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร=มาใชDในการจัดการเอสาร 
ไดDแกF การจัดทําการเก็บรักษา การสFงขDอมูล การติดตFอสื่อสารภายในองค=กร ทั้งน้ี ยังเปPนการลดปริมาณ
การใชDทรัพยากรกระดาษ ลดพ้ืนที่และสถานที่ในการจัดเก็บ ผูDใชDงานสามารถสื่อสารผFานทาง
จอคอมพิวเตอร=ทําใหDไดDขDอมูลรวดเร็วทันตFอความตDองการ ขDอมูลมีความถูกตDองมากข้ึนประหยัด
คFาใชDจFายขององค=กรในระยะยาว ลดเวลาและข้ึนตอนในการปฏิบัติงานสFงผลใหDการปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และสอดคลDองกับงานวิจัยของ สิทธิชัย วรโชติกําจร และพัชราภรณ= วรโชติกําจร 
(2561 : 137) ที่ไดDศึกษาการพัฒนาระบบจัดเก็บและคDนคืนเอกสารงานสารบรรณ ผลการประเมินความพึง
พอใจตFอระบบโดยรวมในสFวนของผูDใชDงานมีคFาเฉลี่ยเทFากับ 4.55 สFวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทFากับ 0.41 
สรุปไดDวFา ผูDใชDงานมีความพึงพอใจอยูFในเกณฑ=ดีมาก ดังน้ัน ระบบที่พัฒนาข้ึนน้ีสามารถนําไปใชDงาน
จัดเก็บและคDนคืนเอกสารงานสารบรรณ และใหDรายงานที่เหมาะสมสําหรับผูDบริหารในการตัดสินใจ 
 จากผลการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบในการบริหารจัดการเอกสาร ควรพัฒนาระบบใหD
สามารถทําการประมวลผลขDอมูลไดDโดยตรง เพ่ือความสะดวกในการดูแลระบบและเปPนการสรDาง
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของขDอมูลที่ดี ควรพัฒนาระบบใหDสามารถแจDงเตือนผูDวิจัยผFาน
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ชFองทางตFางๆ เชFน อีเมล=หรือโทรศัพท= เปPนตDน แบบอัตโนมัติเพ่ือลดข้ันตอนในการดําเนินการติดตาม
โดยตรงของเจDาหนDาที่และเพ่ิม ประสิทธิภาพในการติดตามความกDาวหนDาของเอกสาร ใหDตอบสนอง
ความตDองการของผูDใชDใหDครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 
 
7. ขQอเสนอแนะ 
 7.1 ขDอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 ควรแตFงต้ังคณะกรรมการในการปฏิบัติงานเพ่ือประมวลผลความคลาดเคลือ่นและ
ขDอบกพรFองที่เกิดข้ึนเพ่ือจะไดDแกDไขไดDทันทFวงที 
 7.2 ขDอเสนอแนะสําหรับผูDปฏิบัติ 
  7.2.1 ควรมีการจัดการอบรมและพัฒนาบุคลากรใหDมีความรูDเกี่ยวกับการใชDระบบในการ
บริหารจัดกาเอกสาร หรือสFงเสริมใหDบุคลากรเขDารFวมการอบรมภายนอกที่เปxดอบรมหรือเปxดสอนทั่วไป 
 7.3 ขDอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตFอไป 
  7.3.1 จากผลการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบในการบริหารจัดการเอกสาร ควรพัฒนา
ระบบใหDสามารถทําการประมวลผลขDอมูลไดDโดยตรง เพ่ือความสะดวกในการดูแลระบบและเปPนการ
สรDางมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของขDอมูลที่ดีควรพัฒนาระบบใหDสามารถแจDงเตือนผูDวิจัยผFาน
ชFองทางตFางๆ เชFน อีเมล=หรือโทรศัพท= เปPนตDน แบบอัตโนมัติเพ่ือลดข้ันตอนในการดําเนินการติดตาม
โดยตรงของเจDาหนDาที่และเพ่ิม ประสิทธิภาพในการติดตามความกDาวหนDาของเอกสารใหDตอบสนอง
ความตDองการของผูDใชDใหDครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 
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9. คําขอบคุณ 
 การวิจัยครั้ ง น้ีสําเร็จลงไดDผูD วิจัยขอขอบคุณ  กองสFงเสริมวิจัยและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ไดDจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการวิจัยในครั้งน้ี ตลอดประสานงาน
และอํานวยความสะดวกในการดําเนินการวิจัย ขอขอบคุณบุคลากร กองอาคารสถานที่ ใหDความ
อนุเคราะห=รวมถึงความรFวมมือในการดําเนินดําเนินการวิจัย 
 ทDายที่สุดน้ีผูDวิจัยดําเนินการพัฒนาระบบในการบริหารจัดการเอกสาร กองอาคารสถานที่ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามหวังเปPนอยFางย่ิงวFาระบบในการบริหารจัดการเอกสารดังกลFาวจะชFวยใหDการ
ปฏิบัติงาน กองอาคารสถานที่ มีประสิทธิภาพเกิดความคลFองตัว สะดวก รวดเร็วมากย่ิงข้ึน อีกทั้ง            
ยังเปPนการลดปริมาณการใชDทรัพยากรกระดาษ ลดพ้ืนที่และสถานที่ในการจัดเก็บเอกสาร ผูDใชDงาน
สามารถสื่อสารผFานทางจอคอมพิวเตอร=ทําใหDไดDขDอมูลรวดเร็วทันตFอความตDองการ ขDอมูลมีความ
ถูกตDองมากข้ึนประหยัดคFาใชDจFายขององค=กรในระยะยาว ลดเวลาและข้ึนตอนในการปฏิบัติงานสFงผล
ใหDการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและนําไปสูFการพัฒนาอยFางย่ังยืนตFอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


