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ABSTRACT 
 This article aims to present a paradigm in hybrid learning methods in teaching 
English and the implementation of online tools to be able to manage teaching and 
learning to achieve the objective. It is presenting a paradigm and applying online tools in 
the epidemic of emerging and re-emerging diseases such as COVID-19. It has spread 
widely across the world. The places that bring people together include business districts, 
markets, factories, companies, hotels, and schools. It is necessary to close the business 
or adjust the methods to be able to run the business. In such situations, even the 
teaching and learning in the educational institutions have to adjust as well. 
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1. บทนํา 
 การแพร%ระบาดของโรคโควิด-19 กระจายไปทั่วโลกส%งผลกระทบไปทุกภาคส%วนอีกทั้งเช้ือดังกล%าว
ยังไดVมีการกลายพันธุ�ไปแลVวถึง 4 สายพันธุ� ขVอมูล ณ วันที่ 25 สิงหาคม 2564 ซึ่ง WHO ไดVกําหนดช่ือ          
การกลายพันธุ�ของเช้ือโควิด-19 หรือ SARS-CoV-2 ไวVดVวยกัน 4 ช่ือตามลําดับการกลายพันธุ�ดังน้ี                
อัลฟา ตรวจพบครั้งแรกที่สหราชอาณาจักร เบตา ตรวจพบครั้งแรกที่ แอฟริกาใตV แกมมา ตรวจพบครั้งแรก
ที่ บราซิล เดลตา ตรวจพบครั้งแรกที่ อินเดีย (WHO, 2021 : Online) จากการกลายพันธุ�ดังกล%าวทําใหV
หลายประเทศตVองมีการป`ด-เป`ด ประเทศอยู%ตลอดไม%เวVนแมVกระทั่งประเทศไทย ประเทศไทยเอง เผชิญการ
แพร%ระบาดมาถึงระลอก 4 ซึ่งโรคโควิด-19 ที่แพร%ระบาดอยู%ในปwจจุบันเปYนเช้ือสายพันธุ�เดลตา ซึ่งระบาด  
ไดVง%ายและรวดเร็ว โดยเมื่อติดเช้ือจะแพร%กระจายลงสู%ปอดไดVอย%างรวดเร็วและมีอาการรุนแรง (โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ�, 2564 : ออนไลน�) มีการปรับเปลี่ยนมาตรการ เช%น การกําหนดพ้ืนที่สี เช%น พ้ืนที่ควบคุมสูงสุด
และเขVมงวด (สีแดงเขVม)มีปรับระยะเวลาการออกจากบVาน การซื้ออาหาร เปYนตVน ดVวยสถานการณ�การแพร%
ระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนา 2019 ส%งผลใหVสถานศึกษาหลายพ้ืนที่ไม%สามารถจัดการเรียนการสอนใน
ตามปกติ(On Site) จําเปYนตVองปรับรูปแบบการจัดการเรียนรูVเปYนแบบ Online, On Hand, On Demand 
และ On Air (กรมส%งเสริมการปกครองทVองถ่ิน, 2564 : ออนไลน�) หากในบางช%วงเวลาสถานการณ�ดี
ข้ึนมีคําสั่งผ%อนคลายนโยบายก็สามารถดําเนินการแบบ On Site ไดV หากจะกล%าวถึงผลลัพธ�หรือความรูV
ที่เกิดข้ึนกับตัวผูVเรียนน้ัน ในงานวิจัยหรือบทความวิชาการมากมาย มีผลสรุปที่แตกต%างกัน ทั้งเชิงบวก
และเชิงลบ ปwจจัยที่ควบคุมไดVและควบคุมไม%ไดV ซึ่งหากเราสามารถทําใหVปwจจัยที่เราควบคุมไดV เช%น 
วิธีการสอนของผูVสอน โดยมีการปรับเปลี่ยนและประยุกต�วิธีการที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนออนไลน� 
จะทําใหVผลที่เกิดข้ึนกับผูVเรียนน้ันมีการพัฒนาใหVบรรลุวัตถุประสงค�มากย่ิงข้ึนการที่สถานศึกษาไดVมี
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การจัดการเรียนการสอนในระบบ Online ซึ่งจากการศึกษาพบว%าผูVเรียนเริ่มรูVสึกเบื่อหน%าย สอดคลVอง
กับศูนย�พัฒนาองค�ความรูVดVานกิจกรรมทางกายประเทศไทย(TPAK) ที่แสดงผลการวิจัยไวVว%า อันดับที่ 2 
นักเรียน/นักศึกษา มีความรูVสึกเครียดและกังวลใจเพราะตVองเรียนออนไลน� รVอยละ 74.9 (ศูนย�พัฒนา
องค�ความรูVดVานกิจกรรมทางกายประเทศไทย, 2564 : ออนไลน�) อย%างไรก็ตามถVาสถานการณ�โรคอุบัติใหม%
เริ่มมีสถานการณ�ที่ดีข้ึน รัฐบาลมีนโยบาย ผ%อนปรนมาตรการสถานศึกษาก็อาจจะกลับมาสอนไดVเหมือนเดิม
หรือในบางพ้ืนที่อาจจะมีมาตรการใหVมีการเรียนการสอนแบบ Hybrid Learning ซึ่งอาจจะเปYนวิธีหน่ึงที่เปYน
การป~องการไม%ใหVเกิดโรคอุบัติซ้ําไดVอีกและช%วยพัฒนาทักษะการเรียนรูVในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสอดคลVองกับ 
งานวิจัยของ ชัยวัฒน� สุภัควรกุล สุทธิพงศ� หกสุวรรณ และนิคม ชมพูหลง (2560 : 75) ที่ไดVอภิปรายผล           
ไวVว%า นักศึกษาที่เรียนดVวยระบบการเรียนการสอนแบบไฮบริดมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความสามารถใน
การวิเคราะห� พฤติกรรมการเรียนรูVแบบผูVเรียนนําตนเอง เพ่ิมข้ึนมากว%านักศึกษาที่เรียนดVวยการเรียนการ
สอนแบบปกติ อย%างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ในบทความน้ีจะนําเสนอในประเด็น การแพร%ระบาดของโรคอุบัติใหม%และโรคอุบัติซ้ําการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถานการณ�ปกติการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถานการณ�การแพร%
ระบาดการเรียนรูVแบบไฮบริดเลิร�นน่ิง(Hybrid Learning) รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน�ในช%วง  
โควิด-19 กระบวนทัศน�และการประยุกต�ใชVเครื่องมือออนไลน�ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
สถานการณ�การแพร%ระบาดของโรคอุบัติใหม%และโรคอุบัติซ้ํา  
 

2. การแพร:ระบาดของโรคอุบัติใหม:และโรคอุบัติซ้ํา 

 โรคติดต%ออุบัติใหม%ตามนิยามขององค�การอนามัยโลก หมายถึง โรคติดต%อที่เกิดจากเช้ือใหม% 
โรคติดต%อที่พบในพ้ืนที่ใหม% โรคติดต%ออุบัติซ้ํา เช้ือก%อโรคที่ด้ือต%อยาตVานจุลชีพ และเหตุการณ�จงใจ
กระทําของมนุษย�ดVวยสารชีวะการเกิดโรคติดต%ออุบัติใหม%เปYนผลจากปwจจัยหลายประการ เช%น การเปลี่ยนแปลง
ดVานประชากร การเปลี่ยนแปลงของเช้ือโรค การใชVยาที่ไม%ถูกตVองทํา ใหVเกิดการด้ือต%อยาปฏิชีวนะ 
การเปลี่ยนแปลงดVานวิถีชีวิตและพฤติกรรมของมนุษย� ความกVาวหนVาทางเทคโนโลยี การรบกวน
ธรรมชาติและระบบนิเวศวิทยา การเดินทางที่สะดวกทํา ใหVโรคแพร%กระจายอย%างรวดเร็ว (สาํนักโรคติดต%อ
อุบัติใหม% กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2559 : 1) คณะกรรมการควบคุมโรคอุบัติใหม%อุบัติซ้ํา
ไดVใหVความหมายไวVว%า โรคอุบัติซ้ํา หมายถึง โรคติดเช้ือที่เคยแพร%ระบาดในอดีตและสงบไปแลVวเปYนเวลานาน
หลายป� แต%กลับมาระบาดข้ึนอีก ตัวอย%างโรคติดเช้ืออุบัติซ้ํา เช%น วัณโรค ไขVเลือดออก และมาลาเรีย 
(คณะกรรมการโรคอุบัติใหม%อุบัติซ้ํา, 2554 : 6) สําหรับส%วนของสถานศึกษาเองในบางช%วงก็สามารถใหV
ผูVเรียนมาที่โรงเรียนไดV บางช%วงผูVเรียนก็ใชVวิธีการเรียนออนไลน� เพ่ือป~องกันการเกิด Cluster ในสถาบันการศึกษา 
ซึ่งจะกระจายไปในวงกวVางไดVเร็ว ต้ังแต%ตัวผูVเรียนกลับไปสู%บVาน ตลอดจนชุมชนที่รายลVอมสถานศึกษา
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จากสถานการณ�ดังกล%าวทําใหVวิถีชีวิตของผูVคนเปลี่ยนแปลงไป การใชVชีวิต การทํางานตลอดจนการ
เรียนการสอน ไดVมีการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนเพ่ือใหVดํารงอยู%ไดVในยุคปกติใหม% 
 
3. การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถานการณ1ปกติ 
 ในแง%ของภาษาศาสตร�มีวิธีสอนภาษาอังกฤษเปYนภาษาต%างประเทศอยู%ดVวยกันหลายวิธี ดังน้ี 
1)วิธีสอนแบบ Grammar-Translation มีวัตถุประสงค�ใหVสามารถอ%านวรรณคดีภาษาอังกฤษไดV ซึ่งจะตVองมี
ความเขVาใจไวยากรณ� การรูVจักคําศัพท�ต%างๆ ทั้งอดีต-ปwจจุบัน ผูVเรียนจะตVองเขVาใจไวยากรณ�อย%าง
ลึกซึ้ง ประกอบกับทักษะการอ%านและการเขียนที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะทําใหVผูVเรียนสามารถทําความ
เขVาใจภาษาต%างประเทศไดV เขVาใจความคิดและความรูVสึกของผูVส%งสารเนVนทักษะการแปล คําศัพท�              
2)วิธีสอนแบบ Direct Method มีวัตถุประสงค�ใหVผูVเรียนสามารถใชVภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดV            
มีการฝ�กพูดในสถานการณ�จริง มีการโตVตอบในทันที เนVนเรื่องของการสนทนา ประโยคที่ใชVในชีวิตประจําวัน 
การออกเสียง การถามตอบและการพลิกแพลงซึ่งทําใหVผูVเรียนเขVาใจดVวยกระบวนการฝ�กฝนอย%างหนัก           
ฝ�กดVวยการพูดตาม เนVนการพูด การฟwง การอ%าน การเขียนและการโตVตอบเหมือนกับการใชVในชีวิตประจําวัน 
3)วิธีสอนแบบ Audio-Lingual มีวัตถุประสงค�ใหVผูVเรียนมีศักยภาพในการฟwงและการพูดในสถานการณ�
ต%างๆ ซ้ําไปซ้ํามา เพ่ือใหVเกิดการเลียนแบบอย%างอัตโนมัติ โดยมากจะอยู%ในหVองปฏิบัติการทางภาษาและ
ใชVสําเนียงของเจVาของภาษาเปYนหลักโดยผูVสอนจะสรVางประโยคหรือบทสนทนาอย%างเปYนรูปแบบและ
ใหVผูVเรียนสามารถประยุกต�โดยปรับเปลี่ยนคําศัพท�หรือโครงสรVางบางอย%าง เพ่ือใหVเกิดการต%อยอดไป
ยังประโยครูปแบบอื่น 4)วิธีสอนแบบ Community Language Learning มีวัตถุประสงค�ใหVรับรูVและเขVาใจ
ผูVเรียนอย%างรอบดVาน ทั้งในดVานความรูV อารมณ� การตอบสนอง ปฏิกิริยาต%างๆ โดยมิไดVใหVความสําคัญ
กับอย%างใดอย%างหน่ึงเปYนพิเศษ มีการช%วยเหลือกัน สรVางความสัมพันธ�ระหว%างกลุ%มคนเหมือนเปYนส%วน
หน่ึงของชุมชนและสรVางมีการสื่อสารระหว%างกลุ%ม 5)วิธีสอนแบบ Silent Way มีวัตถุประสงค�ใหV
ผูVเรียนเปYนอิสระ ไม%กังวลในความผิดพลาดและนําความผิดพลาดที่เกิดข้ึนมาแกVไข สามารถใชVภาษาไดV
อย%างอิสระและค%อยๆ ปรับปรุงพัฒนาทักษะต%างๆ โดยใชVการท%องจําจนเปYนนิสัย ฝ�กการดัดแปลง           
การลองผิดลองถูก ผูVสอนอาจใชVสัญญาณบางอย%างแทนการพูด ตามที่ตกลงกันในช้ันเรียน 6)วิธีสอนแบบ 
Suggestopedia มีวัตถุประสงค�ใหVผูVเรียนขจัดความรูVสึกในแง%ลบ ความทVอแทV ความเครียด โดยใชVกจิกรรม
ที่มีความสนุกสนาน เช%น เกมบทบาทสมมติหรือกิจกรรมที่สรVางความผ%อนคลาย 7)วิธีสอนแบบ Total 
Physical Response มีวัตถุประสงค�ใหVผูVเรียนเขVาใจการเรียนรูVภาษาตามธรรมชาติ คลVายกับเด็กๆ มีกิจกรรม
ประกอบท%าทาง การเคลื่อนไหว ซึ่งจะเริ่มจากฟwง-พูด เพ่ือใหVมีลักษณะกายภาพเหมือนการเรียนรูV
แบบเด็ก เพ่ือใหVการซึมซับภาษาเปYนไปธรรมชาติและคงทน หลังจากน้ันจึงค%อยเริ่มการอ%านและการ
เขียนเปYนลําดับไป 8)วิธีสอนแบบธรรมชาติ Natural Method มีวัตถุประสงค�เนVนการสื่อสารแบบ
ธรรมชาติ โดยเนVนการฟwงเปYนอย%างแรก จากน้ันจึงเปYนการพูด การอ%าน การเขียนตามลําดับ เมื่อมีการ
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สื่อสารผิดพลาดบางอย%าง ผูVสอนจะไม%แกVไขในทันที โดยเนVนองค�รวมและความหมาย 9)วิธีการสอน
แบบเนVนสถานการณ� Situational Approach มีวัตถุประสงค�เพ่ือใหVสามารถใชVงานไดVสถานการณ�จริง 
โดยไม%เกVอเขิน สามารถโตVตอบไดVทันที โดยในช%วงแรกเริ่ม จะเปYนการกล%าวทักทาย การแนะนําตัวเอง 
การเล%าเรื่องของชีวิตเอง ความฝwนในอนาคต เมื่อสามารถฝ�กบทสนทนาพ้ืนฐานไดVแลVว ก็จะกําหนด
สถานการณ�ที่มีความทVาทาย โดยเริ่มจากสถานการณ�ใกลVตัว 10)วิธีการสอนแบบเนVนช้ินงาน Task-
based Approach มีวัตถุประสงค�เพ่ือใหVผูVเรียนเกิดผลลัพธ�อย%างใดอย%างหน่ึงทันทีเมื่อเรียนเสรจ็ในแต%
ละครั้ง ซึ่งอาจะไม%จําเปYนที่จะตVองไดVเปYนช้ินงานเสมอไป เช%น ไดVคําศัพท�เพ่ิมข้ึน ไดVสํานวนที่ใชVใน
ชีวิตประจําวันอะไรบVาง เปYนตVน 11)วิธีสอนเพ่ือการสื่อสาร Communicative Language Teaching              
มีวัตถุประสงค�ใหVผูVเรียนสื่อสารไดV โดยเมื่อมีขVอผิดพลาดในการสื่อสาร ใหVทําการจดบันทึกและแกVไข
ขVอผิดพลาดในภายหลัง ผูVฟwงเมื่อไดVฟwงอาจจะยังไม%เขVาใจเน่ืองจากผูVพูดยังมีการสื่อสารที่ผิดพลาด เช%น 
การวางคํา การอ%านออกเสียง ผูVฟwงตVองพยายามทําความเขVาใจถึงความหมายของผูVพูด โดยเนVนเรื่อง
การสื่อสาร 12)วิธีสอนแบบผสมผสาน Eclectic Method มีวัตถุประสงค�เพ่ือเสริมขVอเด%นและลดขVอดVอย
ในวิธีการสอนต%างๆ โดยนําขVอดีของแต%ละวิธีการสอนมาปรับใชVในการสอน ซึ่งในหน่ึงบทเรียนสามารถ
ประยุกต�วิธีการสอนไดVหลายรูปแบบ ข้ึนอยู%กับสถานการณ�น้ันๆ และวิธีการดังกล%าวจะถูกเปลี่ยนไป
ตามเน้ือหา เพ่ือใหVผูVเรียนสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค�ที่ต้ังไวV (โสฬศา สาตพร, 2554 : 5) 
 สรุปไดVว%า วิธีสอนภาษาอังกฤษทั้ง 12 วิธีน้ัน เปYนทฤษฎีทางภาษาศาสตร�ที่ไดVรับความนิยม
และมีการสอนมาอย%างยาวนาน โดยไดVรับอิทธิพลทั้งทฤษฎีทางจิตวิทยาและสังคมวิทยา โดยแต%ละ
วิธีการสอน(Method) น้ัน มีวัตถุประสงค�ที่แตกต%างกันและมีวิธีการที่แตกต%างกัน ซึ่งในบางครั้งผูVสอนเอง 
จําเปYนที่จะตVองประยุกต�วิธีการสอนมากกว%า 1 วิธี เพ่ือมาประยุกต�ใชVในการเรียนการสอน ดังน้ัน สิ่งสําคัญ        
ที่ที่สุดในการทําใหVผูVเรียนบรรลุตามวัตถุประสงค� น้ันคือ การดึงเอาจุดเด%นของแต%ละวิธีการสอนมา
ประยุกต�ใชVในรูปแบบที่เหมาะสมกับตนเองและสอดคลVองผูVเรียนและสถานการณ�มากที่สุด 
 
4. การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถานการณ1การแพร:ระบาด 
 สําหรับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถานการณ�การแพร%ระบาดของโรคอุบัติใหม%และโรค
อุบัติซ้ําน้ัน มีความยากตามธรรมชาติของรายวิชาที่จะตVองเรียนรูVและฝ�กฝนทั้ง 4 ทักษะอยู%ตลอดเวลา ไดVแก% 
การฟwง การพูด การอ%าน การเขียน จากสาเหตุต%างๆ ที่อาจจะทําใหVผูVสอนเกิดความไม%พรVอมในการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน� ทั้งในดVานการใชVเครื่องมือออนไลน�แบบต%างๆ เทคนิควิธีการ ตลอดจนแนวทางต%างๆ 
หลายประเทศไดVออกนโยบายที่จะแกVปwญหานักเรียนเขVาถึงอุปกรณ�ไดVไม%เท%าเทียมกัน เช%น สิงคโปร�ซึง่แต%เดิมมี
แนวคิดที่จะแท็บเล็ตหรือแล็ปท็อปใหVนักเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกคนอยู%แลVว ภายใตVโครงการ National Digital 
Literacy Program แต%หลังจากที่โควิดเริ่มระบาด รัฐบาลก็เร%งเป~าหมายใหVแจกครบภายในสิ้นป� 2021 เร็วข้ึน
กว%ากําหนดเดิม 7 ป� (วงศ�พันธ� อมรินทร�เทวา, 2564 : ออนไลน�) ปwจจัยหลักของความสําเร็จในการเรียนรูV คือ 
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1)ผูVสอนซึ่งตVองมีความสามารถหลากหลายทั้งเน้ือหาวิชาและการประยุกต�ใชVเทคโนโลยี 2)ผูVเรียนซึ่งตVองมี
ความพรVอมและความเขVาใจ 3)สถานศึกษาซึ่งตVองใหVการสนับสนุน และ 4)ความพรVอมดVานทรัพยากร
โดยเฉพาะอุปกรณ�คอมพิวเตอร� ซอฟแวร�และการเช่ือมต%อกับระบบเครือข%าย ผูVเรียนมีการเรียนรูVและเคยชิน
กับการใชVเทคโนโลยีสมัยใหม%ในหVองเรียนอยู%แลVว การบูรณาการอย%างเหมาะสมจึงเปYนแนวทางของการจัด
การศึกษาสมัยใหม% (ทัศนีย� ธราพรและคณะ, 2563 : 26) ปwจจัยหลักของความสําเร็จในการเรียนรูVที่ไดVกล%าว
มาขVาวตVนทั้ง 4 ปwจจัย ไดVแก% 1)ผูVสอน 2)ผูVเรียน 3)สถานศึกษา 4)ความพรVอมดVานทรัพยากร ลVวนเปYนปwจจัยที่
ประกอบเขVาเพ่ือใหVการเรียนรูVในสถานการณ�เช%นน้ีบรรลุวัตถุประสงค�ไดV ผูVเรียน สถานศึกษา ความพรVอมดVาน
ทรัพยากร โดยธรรมชาติเปYนปwจจัยที่ตVองอิงกับสิ่งที่อยู%ภายนอก การเปลี่ยนแปลงทําไดVยาก แต%ปwจจัยผูVสอน
หรือตัวผูVสอนเอง สามารถเปลี่ยนแปลงไดVจากการเรียนรูVพัฒนาทักษะในการสอน การฝ�กทักษะการใชV
เครื่องมือออนไลน�ประเภทต%างๆ พรVอมทั้งเรียนรูVและพัฒนาตนเองอยู%เสมอ 
 สรุปไดVว%า การเรียนภาษาอังกฤษในสถานการณ�การแพร%ระบาดของไวรัส Covid-19 ซึ่งไม%สามารถ
จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในรูปแบบของช้ันเรียนตามปกติไดV จําตVองบูรณาการวิธีการสอนเขVากับ
เทคโนโลยีสําหรับประเทศไทยเอง ยังพบว%ามีนักเรียนที่เขVาถึงอุปกรณ�การเรียนออนไลน� อินเตอร�เน็ตที่ไม%เท%า
เทียมกัน ฉะน้ันประเทศต%างๆ จึงออกนโยบายเพ่ือลดผลกระทบและส%งเสริมใหVเกิดการเรียนการสอนไดVใน
สถานการณ�ดังกล%าว อย%างไรก็ตามการจัด ปwจจัยที่จะตVองคํานึงถึงเพ่ือใหVการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ประสบผลสําเร็จ น่ันคือ 1)ผูVสอน 2)ผูVเรียน 3)สถานศึกษา 4)ความพรVอมดVานทรัพยากรน่ันเอง 
 
5. การเรียนรู�แบบไฮบริดเลิร1นน่ิง (Hybrid Learning) 
 คําว%าการเรียนรูVแบบ Hybrid Learning หรือที่เรียกว%าการเรียนรูVแบบ Blended Learning 
น้ันมีการใชVกันทั่วไปโดยเฉพาะอย%างย่ิงในองค�กรและการศึกษาระดับอุดมศึกษา (Blanka Frydrychova 
Klimovaa&Jaroslav Kacetla, 2015 : 477) การเรียนการสอนแบบไฮบริดเปYนระบบการจัดการเรียนการสอน  
ที่หลอมรวมเอาขVอดีในการเรียนรูVแบบออนไลน�และการเรียนรูVในหVองเรียน(Face-to-Face) เขVาไวV
ดVวยกันอย%างลงตัว โดยเนVนการผสมผสานวิธีการสอนที่หลากหลายเพ่ือสรVางปฏิสัมพันธ�ระหว%างอาจารย�
กับนักศึกษาและนักศึกษากับนักศึกษาผ%านเครื่องมือและซอฟต�แวร�ที่ไดVมาตรฐานระดับโลก ซึ่งจะช%วย
กระตุVนใหVนักศึกษาเกิดการเรียนรูVเชิงรุกและไดVใชVกระบวนการคิด (ศิวาพัชญ� บํารุงเศรษฐพงษ� ภูริสร�           
ฐานปwญญา และเกรียงไกร สัจจะหฤทัย, 2563 : 217) องค�ประกอบของไฮบริดเลิร�นน่ิง มีดังต%อไปน้ี         
1)สภาพแวดลVอมการเรียนรูV(Learning Environment) 2)ชุมชนการเรียนรูV(Class Community) 3)การออกแบบ
บทเรียน(Lesson Design) 4)การมีส%วนร%วมและการโตVตอบ(Engagement and Interactivity) 5)การประเมิน 
และผลป~อนกลับ(Assessment and Feedback) (กฤษณพงศ� เลิศบํารุงชัย, 2564 : ออนไลน�) 
  สรุปไดVว%า การจัดการเรียนการสอนแบบ Hybrid Learning เปYนการนําจุดเด%นทางดVานเทคโนโลยี
และการสื่อสารมาประยุกต�ใชVเพ่ือผูVเรียนสามารถพูดคุยไดVเหมือนยังอยู%ในหVองเรียน(Virtual Classroom) 
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ช%วยประหยัดเวลาในการเดินทางและค%าใชVจ%ายในการเดินทางทั้งผูVสอนและผูVเรียนสามารถจดัการเรยีน
การสอนที่ใดก็ไดV ลดความแออัดในสถานศึกษา ซึ่งในการประยุกต�ใชVน้ันผูVสอนและผูVเรียนอาจจะไดV
มาร%วมทํากิจกรรมในหVองเปYนบางครั้ง เพ่ือใหVเกิดการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูVและสรVางทักษะการเขVา
สังคม เปYนการเช่ือมต%อระหว%างออนไลน�และออฟไลน� ที่สําคัญผูVเรียนจะสามารถพัฒนาทักษะออนไลน� 
ทักษะการสืบคVน ทักษะการใชVนวัตกรรม ซึ่งสอดคลVองและเหมาะสมอย%างย่ิงกับการใชV การจัดการ
เรียนการสอนแบบ Hybrid Learning กับสถานการณ�ในปwจจุบัน 
 
6. รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน1ในช:วงโควิด-19 
 รูปแบบการเรียนการสอนในช%วงโควิด-19 มี 4 รูปแบบ ไดVแก% 1)การเรียนผ%านระบบออนไลน� 100% 
2)การเรียนในหVองเรียน 3)การเรียนแบบผสมผสานออนไลน�และออฟไลน� 4)การเรียนแบบ Home School 
(รัชนีบูรณ� เนตรภักดี, คัมภีรภาพ คงสํารวย, อานันท� กรมนVอย, เตือนใจ ผางคํา, 2563 : 757-758) 
ซึ่งในภายหลังกระทรวงศึกษาธิการไดVกําหนดการจัดการเรียนการสอนเปYน 5 รูปแบบ โดยเพ่ิม On Demand 
เขVามาดVวยรวมเปYน 5 รูปแบบ การเรียนออนไลน�น้ีมีผลสรุปของงานวิจัยและผลสรุปของบทความ
วิชาการหลากหลาย โดยมีทั้งเปYนเชิงบวกและเปYนเชิงลบ เช%น บทความวิจัย เรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาการวิจัยทางการศึกษา ดVวยการจัดการเรียนรูVแบบผสมผสานไดV
อภิปรายผลการวิจัยไวVว%าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิจัยทางการศึกษาโดยภาพรวมหลังเรียนแบบ
ผสมผสานสูงกว%าก%อนเรียนอย%างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปYนรายเน้ือหาย%อย 
ก็พบว%า คะแนนหลังเรียนที่ผ%านการจัดการเรียนรูVแบบผสมผสานทุกเน้ือหาสูงกว%าก%อนเรียนดVวยเช%นกัน 
(เมษา นวลศรี, 2564 : 90) ซึ่งในทางตรงขVามก็อาจจะเกิดผลเชิงลบของผูVเรียนไดV เช%น การศึกษาของสถาบันวิจัย
และบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ: เอยูโพลเป`ดเผยผลวิจัยเชิงสํารวจเรื่องการเรียนออนไลน�ใน
สถานการณ� Covid-19 จํานวนทั้งสิ้น 505 ตัวอย%าง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เรียนออนไลน�หรือมีบุตรหลานที่
เรียนออนไลน� ดําเนินโครงการระหว%างวันที่ 1-18 มิถุนายน 2563 พบว%า รVอยละ 75.1 รูVสึกเครียดจากการ
เรียนออนไลน�ในสถานการณ� Covid-19 สาเหตุที่ทําใหVเครียดอื่นๆ พบว%า รVอยละ 25.3 ความเร็วของสัญญาณ
อินเทอร�เน็ตไม%เพียงพอ (สถาบันวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ: เอยูโพล, 2563 : ออนไลน�) 
 สรุปไดVว%าในการเรียนการสอนออนไลน�น้ัน ส%งผลทั้งเชิงบวกและเชิงลบข้ึนอยู%กับสภาพของ
ผูVเรียนและผูVสอนตลอดจนสิ่งแวดลVอมและเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีหลากหลายปwจจัย
ซึ่งส%งผลแตกต%างกัน แมVในกลุ%มผูVเรียนเองก็มีทั้งกลุ%มที่พรVอมและไม%พรVอมเช%นเดียวกัน กระบวนการ
เรียนการสอนเองจะตVองทําการปรับเปลี่ยนใหVเหมาะสมกับกลุ%มผูVเรียนเฉพาะของตน ซึ่งมีปwญหาและ
อุปสรรคที่แตกต%างกัน จึงไม%สามารถนําผลสรุปของการวิจัยใดวิจัยหน่ึงมาใชVกับสถานศึกษาหรือ
หVองเรียนของตนเองไดV ตัวอย%างเช%น ในกรณีที่มีนักเรียนบางคนในหVองเรียน มีปwญหาดVานเครื่องมือที่
ใชVในการเรียนการสอน ไม%สามารถเขVาเรียนออนไลน�ไดVพรVอมเพ่ือน ซึ่งผูVสอนเองอาจจะตVองทําการ
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บันทึกวีดีโอการสอนดังกล%าวไวVเปYน On-Demand เพ่ือใหVนักเรียนกลุ%มดังกล%าวสามารถกลับมารับชม
ในภายหลังไดVหรือการส%งการบVานภายหลัง เปYนตVน 
 
7. เคร่ืองมือในการเรียนการสอนออนไลน1 
 7.1 Online Meetings 
  7.1.1 Zoom Meetings คือ แพลตฟอร�มการประชุมออนไลน�(Video Conference Platform)            
ที่ไดVรับความนิยมในช%วงที่เกิดการระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 โดย Zoom Meetings มีฟwงก�ชันการใชVงาน
ทั้งการประชุมออนไลน� แชทผ%านขVอความและยังมีลูกเล%นอื่นๆ เช%น การแชร�หนVาจอจากอุปกรณ�น้ัน              
การเปลี่ยนภาพพ้ืนหลังขณะประชุมไดV การอัดวิดีโอขณะประชุมไดV การแสดงอารมณ� กระดาน การถ%ายทอดสด  
  7.1.2 Google Meet เปYนบริการตัวหน่ึงของทางบริษัท Google สําหรับการประชุม
ทางวิดีโอแบบออนไลน� โดยทุกคนที่มีบัญชี Google จะสรVางการประชุมออนไลน�ที่รองรับผูVเขVาร%วมไดV
สูงสุด 100 คน และประชุมไดVสูงสุด 60 นาทีต%อการประชุม นอกจากน้ีก็ยังมีฟ�เจอร�ข้ันสูงที่รองรับ
ผูVเขVาร%วมภายในหรือภายนอกสูงสุด 250 คน และสตรีมมิ่งแบบสดสําหรับผูVชมในโดเมนเดียวกันไดV
สูงสุดถึง 100,000 คนมีทั้งแบบฟรีและแบบมีค%าใชVจ%าย  
  7.1.3 Microsoft Teams เปYนโปรแกรมที่ถูกออกแบบโดยบริษัท Microsoft เพ่ือเปYนสื่อกลาง
ในการทํางานในดVานต%างๆ เช%น ติดต%อสื่อสาร การนัดหมาย การประชุม ติดตามข%าวสาร และมี Office365 
เปYนตัวช%วยในการเขVาถึงบริการอื่นๆสําหรับแบบฟรี จะรองรับจํานวนผูVใชVงาน 300 คน และถVาใชV Account 
office 365 จะสามารถรองรับสูงสุด 25,000 คน 
  7.1.4 Cisco WebEx เปYนโปรแกรมที่ใชVในการประชุมออนไลน�ของบริษัท Cisco ที่ไดVรับ
ความนิยมเช%นกัน รองรับการใชVงานผ%านคอมพิวเตอร�และมือถือและประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัย
ระดับสูง มี 2 แบบ คือ แบบฟรีและแบบมีค%าใชVจ%ายเช%นเดียวกัน 
 7.2 Learning Management System  
  7.2.1 Moodle เปYนซอฟต�แวร�ฟรี ที่ช%วยในการสรVางระบบการจัดการการเรียนรูVออนไลน� 
ที่ไดVรับความนิยมมาก สามารถสรVางระบบที่จัดการคอร�สออนไลน�ที่รวดเร็วและรองรับผูVใชVงานจํานวนมาก 
Moodle เปYนระบบการจัดการการเรียนรูV LMS : Learning Management System ที่ทําใหVเกิด
ความร%วมมือระหว%างผูVเรียนผูVสอนและนักเรียนไดVดีข้ึน พรVอมสิ่งอํานวยความสะดวกต%างๆ เช%น การรวบรวม
เอกสารต%างๆ แบบทดสอบ การใหVคะแนน การนัดหมาย การส%งการบVาน เปYนตVน 
  7.2.2 Google Classroom เปYนแพลตฟอร�มของทางบริษัท Google เป`ดใหVบริการ
สําหรับทุกคนที่ใชV Google for Education ซึ่งเปYนชุดเครื่องมือเพ่ือประสิทธิภาพ ในการจัดการเรียน
การสอนออนไลน�ไดVอย%างเปYนอย%างดี ออกแบบมาเพ่ือช%วยใหVอาจารย�สามารถสรVางและเก็บงานไดVโดย
ไม%ตVองสิ้นเปลืองกระดาษ มีระบบการประเมินการเรียนการสอน  
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  7.2.3 Edmodo เปYนโปรแกรมที่มีแนวคิดรวมการศึกษา(Education) เขVากับเครือข%าย
สังคมออนไลน�(Social Network) เพ่ือตอบสนองผูVใชVงานดVานการศึกษาและรองรับเทคโนโลยีดVานการ
สื่อสาร สามารถใชVงานไดVกับหลากหลายอุปกรณ�ทั้งคอมพิวเตอร�และมือถือ โดยใชVการทํางานผ%าน 
Browser เปYนหลัก สามารถเช่ือมโยงผูVใชVงานหลายกลุ%ม ทั้งผูVสอน ผูVเรียน ผูVปกครอง ไดVอีกดVวย 
  7.2.4 Open Edx เปYน Open Source เพ่ือใหVหน%วยงานต%างๆ ที่ตVองการพัฒนาระบบจัดการ
เรียนการสอนออนไลน�ของตนเองไดVนําไปใชVงานไดV สามารถทําคลังหลักสูตรเพ่ือใหVผูVเรียนไดVเลือกเรียนเอง
ไดV จึงไดVเปYนที่นิยมในหน%วยงานต%างๆ ทั่วโลก หากตVองการรับ Certificate จะมีค%าใชVจ%ายเพ่ิมเติม ประเทศ
ไทยมีการใชVงานเช%นเดียวกัน เปYนการรวบรวมรายวิชาไวVในที่เดียวกัน ช่ือว%า ThaiMooc.org 
 7.3 Social Media และ Social Network 
  7.3.1 Facebook เปYนเว็บไซต�ที่ใหVบริการเครือข%ายสังคมออนไลน� ในการสรVางพ้ืนที่ 
แบ%งปwน ติดต%อกับผูVคนในแบบขVอความ เสียง ภาพและวีดีโอ เน่ืองจากความง%ายของการใชVงาน ผูVสอน
จึงไดVสรVาง Facebook Group เพ่ือรวบรวมผูVเรียนใหVเปYนสมาชิก มีการจัดเรียงหัวขVอการเรียนในแต%
ละครั้ง สรVางเปYน Unit หรือ หน%วยการเรียน ซึ่งสามารถใชVการ Conference กันภายในกลุ%ม รวมถึง
การแทรกวีดีโอหรือการส%งการบVานไดVใน Facebook Group เช%นเดียวกัน  
  7.3.2 Line เปYนแอปพลิเคชันที่ใชVในการสื่อสาร ผสมผสานระหว%างการใชVบริการขVอความ      
และเสียง ภาพและวีดีโอไดVเช%นกัน สามารถจัดกลุ%มการสนทนา แนบเอกสารการจัดกลุ%มผูVเรียน Line Group            
ซึ่งในปwจจุบัน Line ไดVเพ่ิมการทํางานเพ่ิมข้ึน เรียกว%า Line Meeting ซึ่งเปYนวีดีโอคอลแบบใหม%โดยไม%
จําเปYนตVองใชV Line Group เพียงแค%กดลิงก�ก็สามารถรวมประชุมหรือเขVาช้ันเรียนไดVทันที 
  7.3.3 Youtube เปYนเว็บไซต�ที่ใหVบริการวีดีโอผ%านอินเทอร�เน็ต มีหลากหลายประเภท
ของวีดีโอ ซึ่งผูVใชVงานสามารถอัพโหลดวีดีโอของตนเองใหVผูVอื่นรับชมไดVเช%นกัน มีการนําวีดีโอจาก 
Youtube ไปเปYนสื่อประกอบการเรียนการสอน สําหรับผูVเรียนที่ไม%สามารถเขVาถึงอินเทอร�เน็ตที่มี
ความเร็วเพียงพอผูVเรียนไดVเรียนแบบ On Demand ไดVเช%นกันจากวีดีโอที่ผูVสอนไดVอัพโหลดไวV 
 7.4 Online Tools 
  7.4.1 Kahoot เปYนแอปพลิเคชัน ที่เขVามามีบทบาทต%อการเรียนการสอนเปYนอย%างมาก 
สามารถใชVไดVทั้งการทดสอบก%อนเรียน(Pre-Test) และการทดสอบหลังเรียน(Post-Test) และ
แบบฝ�กหัดออนไลน�ประเภทต%างๆ เนVนการมีส%วนร%วมในช้ันเรียน สรVางความสนุกสนานใหVผูVเรียน  
สรVางการทํางานเปYนทีม แสดงผลและจัดลําดับ จับเวลาไดV ทําใหVผูVเรียนมีแรงผลักดันในการแสวงหาความรูV 
  7.4.2 Socrative เปYนแอปพลิเคชันและเว็บไซต� ที่ช%วยสรVางแบบทดสอบออนไลน�
ประเภทต%างๆ เพ่ือใชVในการประเมินผลการเรียนรูVของผูVเรียนแบบ Real-time ช%วยประหยัดเวลาของ
ผูVสอนในการสรVางแบบทดสอบออนไลน�และช%วยลดเวลาในการจัดทําเอกสาร อีกทั้งยังสามารถสรVาง
คําถามเพ่ือใชVเปYนเกม อีกทั้งผูVสอนยังสามารถบันทึกผลและวิเคราะห�และพัฒนาการของผูVเรียนไดV 
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  7.4.3 Mentimeter เปYนแอปพลิเคชันและเว็บไซต�ที่ใชVสําหรับการนําเสนอที่ผูVเรียน
สามารถมีปฏิสัมพันธ�โตVตอบกับผูVสอนผ%านอินเตอร�เน็ต เช%น สรVางการนําเสนอ การแสดงความคิดเห็น 
การตอบคําถาม ซึ่งจะสามารถแสดงผลลัพธ�ของไดVในทันที ซึ่งจะทําใหVหVองเรียนมีความต่ืนเตVน
สนุกสนานและดึงดูดใหVเกิดความกระตือรือรVนไดVเปYนอย%างดีมีใหVเลือกทั้งแบบฟรีและแบบมีค%าใชVจ%าย  
  7.4.4 OBS หรือ Open Broadcaster Software เปYนโปรแกรมฟรี ที่โดยเด%นเรื่องการ
สตรีมหรือการอัดคลิปลงคอมพิวเตอร� โดยคุณสมบัติโดยเด%นที่สําคัญ คือ การถ%ายทอดสดออกไปทาง
Social Media ยอดนิยม เช%น YouTube, Facebook มีการบันทึกหนVาจอและสามารถบริหารจัดการ
ต้ังค%าสื่อต%างๆ ไดVอย%างอิสระ ทั้งภาพ เสียง ฉาก การจัด Playlist และการเพ่ิมอินพุท(Input) ไดVหลากหลาย 
  7.4.5 Camtasia เปYนโปรแกรมที่ใชVในการบันทึกหนVาจอ เหมาะสําหรับการนําไปผลิต
สื่อวีดีโอแบบ On-Demand อีกโปรแกรมหน่ึง ซึ่งสามารถทํางานควบคู%กับ Webcam ไดV อีกทั้งเมื่อ
ไดVทําการบันทึกแลVว ผูVใชVงานสามารถทําการตัดต%อวีดีโอดังกล%าวไดVภายในโปรแกรม Camtasia ไดVทันที 
  7.4.6 Loom เปYนโปรแกรมที่ใชVในการบันทึกการสอน การจับภาพหนVาจอและสามารถ
แบ%งปwนวีดีโอที่ทําการบันทึกไวVเพ่ือเผยแพร%ในออนไลน�หรือบันทึกลงเครื่องไดV ซึ่งสามารถทํางานควบคู%
กับกลVอง Webcam และการบันทึกหนVาจอ Screen Recording สามารถดาวน�โหลดโปรแกรมเพ่ือ
ติดต้ังลงเครื่องคอมพิวเตอร�หรือใชVงานผ%านเว็บไซต�ก็สามารถทําไดVเช%นกัน 
 สรุปไดVว%า เครื่องมือช%วยสอนออนไลน� ยังคงช%องทางการสื่อสารระหว%างผูVเรียนและผูVสอน        
ลดขVอจํากัดดVานระยะทาง การเรียนการสอนน%าสนใจ ง%ายต%อการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
เน่ืองจากมีโปรแกรมที่ช%วยในการบริหารจัดการช้ันเรียน การจัดส%งเอกสารแบบอิเลคทรอนิกส�ประหยัด
ค%าใชVจ%ายและทรัพยากร อย%างไรก็ตามเครื่องมือออนไลน� เปYนส%วนประกอบที่จะทําใหVการจัดการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพเท%าน้ัน หัวใจหลักยังคงเปYนหนVาที่ของผูVสอนน่ันเอง 
 
8. กระบวนทัศน1และการประยุกต1ใช�ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
 
ตารางท่ี 1 กระบวนทัศน�ใหม%ในการประยุกต�วิธีการสอนภาษาอังกฤษแบบเดิมกับวิธีการสอนดVวยเครื่องมือ

ออนไลน� : ตัวอย%างในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม English for Hotel บทที่ 5 การสั่งอาหาร 
เครื่องด่ืม และรับรายการโดยใชVวิธีสอนแบบผสมผสาน(Eclectic Method) 

 
ระยะ คําอธิบาย โปรแกรมท่ีใช�ได� 

นําเขVาสู%บทเรียน ใชVประโยคสนทนาในการสั่งอาหาร เครื่องด่ืมและรับ
รายการไดVพรVอมทั้งสามารถประยุกต�ใชVและสรVาง 
ประโยคใหม%จากประโยคที่ ใหVมาไดVดVวยตนเอง               

Zoom Meetings, Google 
Meet, Microsoft Teams, 
Cisco WebEx, Facebook 
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ระยะ คําอธิบาย โปรแกรมท่ีใช�ได� 
มีความรูVเกี่ยวกับบทสนทนาการรับสั่งอาหารและ
คําศัพท�ที่เกี่ยวขVองกับอาหารและเครื่องด่ืม มีหัวใจ
บริการ ประเภทการบริการอาหารของโรงแรมและ
สามารถใชVประโยค ในการการแสดงความคิดเห็นตาม
หลักภาษาไดVอย%างถูกตVอง 
วัตถุประสงค� 1)สามารถใชVประโยคสนทนาใน
การสั่ งอาหาร เครื่องด่ืมและรับรายการไดV        
2)สามารถประยุกต�ใชVและสรVางประโยคใหม%จาก
ประโยคที่ใหVมาไดV 3)สามารถจดจําคําศัพท�ที่
เกี่ยวกับการสั่งอาหาร เครื่องด่ืมและการรับ
รายการไดV 4)เขVาใจเรื่องหัวใจบริการ Service 
Mind และประเภทการบริการอาหารของโรงแรม 
5)เขVาใจการใชVSo do I และ Neither do I 

Group, Line Group 

ทดสอบก%อนเรียน 
(Pre-Test) 

ผูV เรียนทดลองเล%นเกม ทายคําจากภาพเปYน
ภาษาอังกฤษ เพ่ือทดสอบความรูVก%อนเรียนว%าสิ่ง
ต%อไปน้ีเรียกเปYนภาษาอังกฤษว%าอย%างไรประกอบดVวย 
1)อาหารไทย 5 ภาพ 2)ของหวานไทย 5 ภาพ                   
3)เครื่องด่ืมไทย 5 ภาพ 4. )ประโยคสนทนาในการรับ
รายการเบื้องตVน 2 ขVอ 5)หัวใจบริการ 1 ขVอ 6)การใชV 
So do I และ Neither do I 1 ขVอ 

Kahoot,  
Socrative, 
Edmodo, 
Mentimeter 

ระหว%างเรียน ในช%วงบทสนทนาจะมีการแบ%งกลุ%มย%อยของ
ผูVเรียน ออกเปYนคู% เพ่ือจับคู%ฝ�กซVอมบทสนทนา 
โดยใชVเครื่องมือ Breakout Rooms โดยใชV
วิธีการสอนแบบเนVนสถานการณ� (Situational 
Approach) ตัวอย%างบทสนทนาการสั่งอาหาร
กลับบVานในสถานการณ�โควิด-19 
Guest: Good morning. 
Waiter: Good morning, sir. This is the menu. 
Due to Covid-19, We are open for take 
away only. I’m sorry about that. 

Zoom Meetings, Google 
Meet, Microsoft Teams, 
Cisco WebEx, Facebook 
Group, Line Group 
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ระยะ คําอธิบาย โปรแกรมท่ีใช�ได� 
Guest: Its sound great.  
Waiter: Are you ready to order, sir? We 
have Seafood salad and Thai Papaya Salad. 
Guest: Seafood salad. 
Waiter: Please wait 10 minutes for the 
food to be ready. 
Guest: Ok. 
Waiter: Sorry to keep you waiting and 
here is your food. 
Guest: Thank you.  
Waiter: Thank you. Have a nice day. 
กลับออกจาก Breakout rooms เขVาสู%หVองหลัก
เพ่ือจําลองสถานการณ� 
-เขVาใจเรื่องหัวใจบริการ Service Mind และ
ประเภทการบริการอาหารของโรงแรม 
-การใชV So do I และ Neither do I 

ทดสอบหลังเรียน 
(Post-Test) 

ทดสอบตามวัตถุประสงค� 5 ขVอ ขVางตVน Kahoot, Socrative 

การสอบกลางภาค
และปลายภาค 

1. ส%วนที่เปYนภาคทฤษฎี 
 

Google Classroom, Moodle, 
Open Edx, Socrative, Edmodo

 2. ส%วนที่เปYนภาคปฏิบัติ Google Classroom, Moodle, 
Open Edx, Facebook 
Group, Line Group, Youtube, 
Camtasia, OBS, Loom 

เสร็จสิ้นการเรียน อัพโหลดไฟล�บันทึกการสอนข้ึนสู%ออนไลน� 
สําหรับผูVเรียนที่ติดขัดในการเรียนสดออนไลน� 

Youtube, Google Classroom, 
Moodle, Open Edx, 

ใหVคําปรึกษา การตอบคําถาม ใหVคําปรึกษา Facebook: Messenger 
Group, Line Group, 
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 จากตารางที่ 1 เปYนตัวอย%างการสอนโดยวิธี Eclectic Method โดยมีการผสมระหว%าง วิธีการสอน
แบบเนVนสถานการณ� โดยจับคู%สนทนาบทบาทสมมติระหว%าง Guest and Waiter และวิธีสอนแบบ Direct 
Method ในการใชVสอนเรื่องหัวใจบริการ Service Mind และ เรื่องการใชV So do I และ Neither do I โดย
ผูVเขียนไดVใส%เครื่องมือออนไลน�เพ่ิมใหVไดVเลือกใชVตามความถนัดและเหมาะสมกับเน้ือหา ตลอดจนการใชVการ
ทดสอบก%อนเรียน การทดสอบหลังเรียนการสอบกลางภาคและปลายภาค ซึ่งผูVเขียนจําแนกการสอบไวV 2 แบบ 
คือ 1)ภาคทฤษฎี และ 2)ภาคปฏิบัติ ตลอดจนนําผลจากการสอน Online แปลงเปYนวีดีโอ On Demand 
พรVอมทั้งการใหVคําปรึกษาหลังรายวิชา 
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห�การใชVเครื่องมือออนไลน�ในการสรVางแบบฝ�กหัดประเภทต%างๆ 
 
ประเภทแบบฝsกหัด Moodle Open Edx Edmodo Kahoot Socrative Mentimeter 
Single Choice √ √ √ √ √ √ 
Multiple Choices √ √ √ √ √ √ 
True/False √ √ √ √ √  
Matching √ √ √    
Fill in the Blank √ √ √    
Short Answer √ √ √ √ √ √ 
Essay √ √ √    
  
 จากตารางที่ 2 การวิเคราะห�การใชVเครื่องมือออนไลน�ในการสรVางแบบฝ�กหัดประเภทต%างๆ น้ัน 
Moodle, Open Edx, Edmodo สามารถครอบคลุมทุกประเภทของแบบฝ�กหัดแต%ตVองแลกมาดVวย
ความใหญ%ของโปรแกรมและความซับซVอนในการใชVงาน ซึ่งจะไม%เหมาะสมกับผูVเรียนในระดับช้ัน
อนุบาลหรือประถมศึกษา เช%น Kahoot หรือ Mentimeter จะเหมาะสมกว%า หากอยู%ในระดับมัธยม
ปลายหรือระดับปริญญาตรีข้ึนไป สามารถใชVไดVตามความเหมาะสมกับวัยของผูVเรียนเปYนหลัก เพ่ือใหV
เกิดความสนุกสนาน ต่ืนเตVน กระตุVนใหVเกิดการเรียนรูV มีความอยากรูVอยากเรียน  
 
9. สรุป 
 การเรียนการสอนในสถานการณ�การแพร%ระบาดของโควิด-19 น้ัน การเรียนรูVแบบไฮบริด             
เปYนการเรียนรูVที่เหมาะสมกับสถานการณ�ปwจจุบัน โดยเฉพาะอย%างย่ิงรายวิชาที่เกี่ยวขVองกับภาษาอังกฤษ 
ที่จะตVองใชVทักษะทั้ง 4 คือ การฟwง(Listening) การพูด(Speaking) การอ%าน(Reading) การเขียน(Writing) 
และเน่ืองจากความเปYนทักษะ จึงไม%สามารถพัฒนาดVวยการฟwงบรรยายอย%างเดียวไดVในสถานการณ�ของ 
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การแพร%ระบาด การเลือกเครื่องมือออนไลน�ที่ถูกตVองและเลือกวิธีการสอนทางภาษาศาสตร�(Linguistics)  
ที่เหมาะสมจะช%วยใหVการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตลอดจนตัวผูVเรียนสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค�
ตามที่ต้ังไวVไดV ผูVสอนสามารถใชVเครื่องมือออนไลน�เพ่ือสรVางหVองเรียนเสมือน(Virtual Classroom) โดยใชV
เครื่องมือในกลุ%ม Online Meetings ไดVแก% Zoom Meetings, Google Meet, Microsoft Teams, Cisco 
WebEx, Facebook Group และ Line Group ไดVเพ่ือใหVการเรียนการสอนเปYนเสมือนหVองเรียนและสามารถ
สนทนาไดVแบบ Face to Face หากผูVสอนมีการทดสอบก%อนเรียน (Pre-Test) หรือหลังเรียน(Post-Test) 
สามารถเลือกใชVเครื่องมือออนไลน�ต%างๆ ไดVแก% Kahoot, Socrative, Edmodo และ Mentimeter             
หากผูVสอนตVองการจัดทําการสอบกลางภาคหรือปลายภาค โดยในภาคทฤษฏี สามารถใชVเครื่องมือ เช%น 
Google Classroom, Moodle, Open Edx, Socrative, Edmodo ไดVหรือภาคปฏิบัติที่ผูVสอนจําเปYนตVอง
เห็นกระบวนการหรือการปฏิบัติจริงโดยผูVเรียนบันทึกเปYนวีดีโอและอัพโหลดเพ่ือใหVผูVสอนไดVเห็นกระบวนการ
ทั้งหมดสามารถใชVเครื่องมือเหล%าน้ีไดV เช%น Youtube, Camtasia, OBS, Loom, Google Classroom, 
Moodle, Open Edx, Facebook Group และ Line Group แต%อย%างไรก็ตาม ผูVสอนและผูVเรียนจําเปYนที่
จะตVองไม%ลืมปฏิสัมพันธ�ทางสังคมแบบ Face to Face ซึ่งการเรียนแบบ Hybrid Learning จะช%วยลด
จุดอ%อนของการเรียนออนไลน�ไดVอย%างดี นอกจากที่จะเหมาะสมกับสถานการณ�ที่ผูVคนตVองเวVนระยะห%าง
ทางสังคมแลVว(Social Distancing) การเรียนแบบไฮบริด(Hybrid Learning) ยังเปYนการเรยีนรูVทีต่อบโจทย�
การพัฒนาศักยภาพผูVเรียนใหVเปYนผูVเรียนที่มีทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจากตัวอย%างดังกล%าว จะเปYน
แนวทางใหVผูVสอนที่กําลังศึกษาเครื่องมือออนไลน�หรือกําลังแสวงหาเครื่องมือที่เหมาะสมกับรายวิชา            
ไดVเห็นแนวทางที่ชัดเจนจากการประยุกต�ใชV ความสําเร็จในการเรียนรูVจะสมบูรณ�น้ันตVองอาศัยทั้ง 4 ปwจจยั
เกื้อกูลกัน ไดVแก% 1)ผูVสอน 2)ผูVเรียน 3)สถานศึกษา 4)ความพรVอมดVานทรัพยากร ซึ่งในอนาคตขVางหนVาเมื่อ         
4 ปwจจัยมีความพรVอมอย%างสมบูรณ� การศึกษาก็จะเปYนอาวุธที่ทรงพลังในการเปลี่ยนแปลงโลก 
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