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บทคัดย2อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค� 1)เพ่ือศึกษาสภาพแวดลEอมขององค�กรดEานสภาพแวดลEอมทั่วไป 
ที่มีผลตIอประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรภาค 1 2)เพ่ือศึกษาสภาพแวดลEอม
ขององค�กรดEานสภาพแวดลEอมอื่นที่มีผลตIอประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรภาค 1 
กลุIมตัวอยIางที่ใชEในการวิจัยคือเจEาพนักงานสรรพากรภาค 1 จํานวน 338 คน เครื่องมือที่ใชEในการ
วิจัย ไดEแกI แบบสอบถาม สถิติที่ใชEในการวิจัย ไดEแกI คIารEอยละ คIาเฉลี่ย และคIาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวIา 1. สภาพแวดลEอมขององค�กรที่มีผลตIอประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากรของ
สํานักงานสรรพากรภาค 1 ดEานสภาพแวดลEอมทั่วไป โดยรวมอยูIในระดับมาก 2. สภาพแวดลEอมของ
องค�กรที่มีผลตIอประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรภาค 1 ดEานสภาพแวดลEอมอื่น 
โดยรวมอยูIในระดับมาก 
 
คําสําคัญ : 1. ประสิทธิผล 2. การจัดเก็บภาษีอากร 3. สํานักงานสรรพากรภาค 1 
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ABSTRACT 
 The objective of the research article were 1. to study the organizational 
environment that affects taxation effectiveness of the Revenue Office Region 1 by 
studying the general environment 2. to study the organizational environment that 
affects taxation effectiveness of the Revenue Office Region 1 by studying the other 
environments. The sample group in the research were to Revenue Officers Region 1 
of 338 people. The research tools were questionnaires. The statistics used in the 
research were multiple regression analysis. 
 The research results showed that: 1. the organizational environment that affects 
taxation effectiveness of the Revenue Office Region 1 General Environment Overall, at 
high level. 2. the organizational environment that affects taxation effectiveness of the 
Revenue Office Region 1 Other Environments Overall, at high level. 
 
Keywords : 1. Effectiveness 2. Collecting of Taxes 3. Regional Revenue Office 1 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของปbญหาท่ีทําการวิจัย 
 รัฐบาลในปoจจุบันมีหนEาที่หลายประการในการทําใหEประชาชนอยูIดีมีสุขนอกจากหนEาที่ใน
การรักษาความสงบภายในประเทศ และปpองกันประเทศจากการรุกรานของขEาศึกศัตรูแลEวยังมีหนEาที่
ในดEานการจัดการดูแลและสIงเสริมการสาธารณสุข การศึกษา การเกษตร การอุตสาหกรรมการ
สื่อสาร การพลังงาน และการพาณิชย�อื่นๆ อีกดEวยการดําเนินกิจการของรัฐบาลดังกลIาว เห็นไดE
ชัดเจนวIาตEองมีคIาใชEจIายรัฐบาลจึงจําเปrนตEองหารายไดEเพ่ือใหEพอกับคIาใชEจIายน้ัน รายไดEของรัฐบาล
ไดEมาจากหลายทาง เชIน จากการเก็บภาษีอากรการขายสินคEา การใหEบริการ การรับบริจาคหรือความ
ชIวยเหลือฯลฯ แตIในบรรดารายไดEเหลIาน้ี ภาษีอากรเปrนแหลIงรายไดEที่สําคัญที่สุดของรัฐบาล บางครั้ง
รัฐบาลอาจตEองกูEยืมเงิน หรือพิมพ�ธนบัตรดEวยการจําแนกประเภทภาษีอากร โดยพิจารณาจาก
ลักษณะการรับภาระภาษีอากรน้ี แบIงภาษีอากรออกเปrน 2 ประเภทใหญIๆ คือ ประเภทที่หน่ึง ภาษี
ทางตรง ไดEแกI ภาษีที่ชําระภาษีตกแกIบุคคลที่กฎหมายประสงค�จะใหEรับภาระ หรือกลIาวอีกนัยหน่ึงผูE
เสียภาษีผลักภาระภาษีไปใหEผูEอื่น ไดEยาก เชIน ภาษีเงินไดEบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดEนิติบุคคล ประเภท
ที่สอง ภาษีทางอEอม ไดEแกI ภาษีภาระภาษีไมIแนIวIาจะตกแกIบุคคลที่กฎหมายประสงค�จะใหEรับภาระ
หรือไมIหรือกลIาวอีกนัยหน่ึง ผูEเสียภาษีผลักภาระไปใหEผูEอื่นไดEงIาย เชIน ภาษีมูลคIาเพ่ิม ภาษีธุรกิจ
เฉพาะ ภาษีศุลกากร ภาษีสรรพสามิต (กลุIมนักวิชาการสรรพากร, 2563 : 2-5) 
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 กรมสรรพากรจัดเก็บรายไดE ไดEสูงที่สุดเมื่อเทียบกับหนIวยงานอื่น หากพิจารณาในปw 2563
กรมสรรพากรจัดเก็บภาษีไดE 1,833,811.57 ลEานบาท ในขณะที่หนIวยงานอื่น ไดEแกIกรมสรรพสามิต
จัดเก็บไดE 548,362.38 ลEานบาท กรมศุลกากรจัดเก็บไดE 93,897.71 ลEานบาท รัฐวิสาหกิจ จัดเก็บไดE 
188,861.73 ลEานบาท กรมธนารักษ� จัดเก็บไดE 11,317.17 ลEานบาท และสIวนราชการอื่น 
188,334.41 ลEานบาท เมื่อพิจารณารายไดEจากการจัดเก็บของแตIละหนIวยงานเทียบกับรายไดEที่
รัฐบาลจัดเก็บไดEทั้งหมด จะพบวIา กรมสรรพากรมีสัดสIวนในการจัดเก็บรายไดEมากที่สุด และมีสัดสIวน
มากกวIารEอยละ 61 ในแตIละปw (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2564 : ออนไลน�) ในการจัดเก็บภาษี
อากรของกรมสรรพากร สามารถแยกตามลักษณะการจัดเก็บภาษีออกเปrน 2 ลักษณะสําคัญ คือ 
ลักษณะที่หน่ึง จัดเก็บภาษีอากรจากฐานรายไดEหรือกําไรจากการประกอบการ ไดEแกI ภาษีเงินไดE
บุคคลธรรมดา และภาษีเงินไดEนิติบุคคล เปrนตEน สIวนลักษณะที่สอง จัดเก็บภาษีอากรจากฐานการ
ผูEบริโภค หรือการใชEบริการและคIาธรรมเนียม ไดEแกI ภาษีมูลคIาเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะและอากร
แสตมปz เปrนตEน เมื่อพิจารณาจากการจัดเก็บภาษีอากรแตIละประเภทของกรมสรรพากรเทียบกับการ
จัดเก็บภาษีอากรรวมทุกประเภทภาษีอากรพบวIา การจัดเก็บภาษีมูลคIาเพ่ิมมีสัดสIวนสูงที่สูง                  
ในปwงบประมาณ 2561 มีสัดสIวนรEอยละ 41.41 ในปwงบประมาณ 2562 มีสัดสIวนรEอยละ 39.81                
ในปwงบประมาณ 2563 มีสัดสIวนรEอยละ 41.62 
 ภารกิจหลักของกรมสรรพากร มุIงเนEนการจัดเก็บภาษีอากรใหEมีประสิทธิภาพมากที่สุด
กรมสรรพากรจึงไดEมีการปฏิรูประบบราชการในปw 2561 โดยการแบIงโครงสรEางการบริหารการจัดเก็บ
ภาษีอากร ในสIวนกลาง แบIงเปrน 4 กลุIมงาน 16 สํานัก ในสIวนภูมิภาค แบIงเปrน ระดับสํานักงาน
สรรพากรภาค จํานวน 12 ภาค ระดับสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ (ระดับจังหวัด) จํานวน 119 พ้ืนที่ 
และระดับสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา (ระดับเขต/อําเภอ) จํานวน 851 พ้ืนที่สาขา เพ่ือใหEเกิดการ
กระจายการบริหารการจัดเก็บภาษีใหEไดEตามปpาหมาย และตามประมาณการที่วางไวE โดยสํานักงาน
สรรพากรภาค 1ครอบคลุมพ้ืนที่ในการจัดเก็บภาษีอากร จํานวน 9 พ้ืนที่ในกรุงเทพมหานคร ไดEแกI 
เขตพระนคร เขตปpอมปราบศัตรูพIาย เขตปทุมวัน เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตบางซื่อ เขตจตุจักร 
เขตบางเขน และเขตหลักสี่ (กรมสรรพากร, 2564 : ออนไลน�) 
 จากผลการจัดเก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรภาค 1 ปwงบประมาณ 2561 จํานวนเงิน 
385,139.911 บาท ปwงบประมาณ 2562 จํานวนเงิน 416,757.826 บาท พบวIา มีปwงบประมาณ 2562            
มีผลการจัดเก็บภาษีเงินไดEมีอัตราเพ่ิมข้ึนจากปwงบประมาณ 2561 คิดเปrนรEอยละ 5.64 และ
ปwงบประมาณ 2563 แมEวIาทั่วโลกและในประเทศไทยเกิดภาวะโรคระบาด (โควิด-19) ทําใหEประชาชน
ตกงานขาดรายไดE สIงผลใหEผลการจัดเก็บภาษีเงินไดEปwงบประมาณ 2563 จัดเก็บภาษีเงินไดEจํานวนเงิน 
387,578.542 บาท ลดลงจากปwงบประมาณ 2562 แตIยังคงมีอัตราเพ่ิมข้ึนจากปwงบประมาณ 2561 
คิดเปrนรEอยละ 1.66 โดยผลการเพ่ิมข้ึนน้ีสืบเน่ืองจากกรมสรรพากร มีนโยบายการบริหารจัดการ                 
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ในการย่ืนแบบแสดงรายไดEภาษีเงินไดE ผIานระบบเครือขIายอินเทอร�เน็ต โดยมีโครงการจัดต้ังทีม                  
E-marketing ในการประชาสัมพันธ�และใหEความรูEในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษี และเพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกใหEกับผูEมีหนEาที่ย่ืนแบบแสดงรายการภาษี  สํานักงานสรรพากรภาค 1 จึงไดEดําเนินการ
ตามนโยบายของกรมสรรพากรอยIางตIอเน่ือง สIงผลใหEสํานักงานสรรพากรภาค 1 มีจํานวนรายผูEเสีย
ภาษีย่ืนแบบผIานอินเทอร�เน็ตเพ่ิมข้ึน โดยอEางอิงขEอมูลจากจํานวนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดE
เพ่ิมข้ึน พบวIาปwงบประมาณ 2562 มีจํานวน 938,511 แบบแสดงรายการภาษีเงินไดE มีอัตราเพ่ิมข้ึน
จากปwงบประมาณ 2561 คิดเปrนรEอยละ 19.58 ปwงบประมาณ 2563 จํานวน 1,119,434 แบบแสดง
รายการภาษีเงินไดEมีอัตราเพ่ิมข้ึนจากปwงบประมาณ 2562 คิดเปrนรEอยละ 19.28 (กรมสรรพากร, 
2564 : ออนไลน�) 
 จากเหตุผลดังกลIาวทําใหEผูEวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพแวดลEอมที่สIงผลตIอ
ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรภาค  1  เพ่ือศึกษาวIามีสภาพแวดลEอม
อะไรบEางที่สIงผลตIอประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพาพรภาค 1 ใหEมีจํานวนเงิน
ภาษีเงินไดEที่จัดเก็บไดEเพ่ิมข้ึน และมีจํานวนรายผูEเสียภาษีอากรที่ย่ืนแบบผIานอินเทอร�เน็ตเพ่ิมข้ึน 
 
2. วัตถุประสงค0ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพแวดลEอมขององค�กร ดEานสภาพแวดลEอมทั่วไป ที่มีผลตIอประสิทธิผล
การจัดเก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรภาค 1 
 2.2 เพ่ือศึกษาสภาพแวดลEอมขององค�กร ดEานสภาพแวดลEอมอื่น ที่มีผลตIอประสิทธิผลการ
จัดเก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรภาค 1 
 
3. ประโยชน0ท่ีได�รับจากการวิจัย 
 3.1 เพ่ือเปrนประโยชน�แกIผูEบริหารของแตIละสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ที่อยูIในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรภาค 1 สามารถนําไปใชEในการวางแผน กําหนดนโยบาย ที่เหมาะสมในการจัดเก็บภาษีอากร 
 3.2 เพ่ือใหEการจัดเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมทั้งใชEเปrนแนวทางในการจัดทํา
ประมาณการผลจัดเก็บภาษีอากรในปwงบประมาณตIอไป 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีผูEวิจัยใชEรูปแบบวิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ โดยทําการสุIมประชากรจาก
สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 1 ทั้งหมด 9 พ้ืนที่ 16 พ้ืนที่สาขา                 
รวมทั้งสิ้น 2,172 คน ใชEสูตรคํานวณของ Taro Yamane ไดEกลุIมตัวอยIาง จํานวน 338 คน เครื่องมือ
ที่ใชEในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งการสรEางเครื่องมือการวิจัย ผูEวิจัยไดEทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 



 
 

วารสารมหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564)| 639 

และวรรณกรรมที่เกี่ยวขEองเพ่ือกําหนดโครงสรEางของตัวแปรที่ตEองการจะศึกษาจากน้ันผูEวิจัยไดEทาํการ
สรEางขEอคําถามและทดสอบหาคIาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม พบวIา ขEอคําถามที่คIาความเช่ือมั่น
สามารถนําไปใชEในการศึกษาไดE และเปrนไปตามเกณฑ�ที่กําหนด โดยมีคIาความเช่ือมั่นที่คํานวณไดEมีคIา
มากกวIา 1.71 ข้ึนไป การเก็บรวบรวมขEอมูลจากแบบสอบถามกับเจEาพนักงานสรรพากร ในสํานักงาน
สรรพากรภาค 1โดยมีวิธีการและข้ันตอนในการรวบรวมขEอมูล ดังตIอไปน้ี 1)จัดเตรียมหนังสือ
แบบสอบถามพรEอมคําอธิบายเกี่ยวกับการกรอกแบบสอบถาม สIงทาง E-mail และแบบสอบถามเปrน
ประเภทออนไลน�สรEางผIาน Google form เพ่ืออํานวยความสะดวกใหEแกIผูEตอบแบบสอบถาม ทําการ
จัดสIงไปพรEอมกับหนังสือขอความอนุเคราะห� ไปยังสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรภาค 1 2)ขอความอนุเคราะห�จากสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ในสังกัดสรรพากรภาค 1 ในการ
ตอบแบบสอบถาม ตามจํานวนการจัดสรรสัดสIวนการสุIมกลุIมตัวอยIาง 3)นําแบบสอบถามที่ไดEรับการ
ตอบกลับคืนมาทําการตรวจสอบความครบถEวนสมบูรณ�ของแบบสอบถามแตIละชุด 4)รวบรวม
แบบสอบถามที่ครบถEวนสมบูรณ�เพ่ือดําเนินการวิเคราะห�และสังเคราะห�ขEอมูลในข้ันตอนตIอไป 5)การ
วิเคราะห�ขEอมูล ทําการตรวจสอบความครบถEวนสมบูรณ�ของขEอมูลแบบสอบถาม ไปดําเนินการ
ประมวลผลขEอมูล การวิเคราะห�ขEอมูล ผูEวิจัยวิเคราะห�ขEอมูลโดยใชEโปรแกรมคอมพิวเตอร�สําเรง็รปูทาง
สถิติ โดยการวิเคราะห�หาคIารEอยละ คIาเฉลี่ย และสIวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับบรรยายขEอมูลตัว
แปรและใชEวิธีนําเสนอขEอมูลในรูปตารางขEอมูลประกอบการบรรยาย 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะห�สภาพแวดลEอมขององค�กรดEานสภาพแวดลEอมทั่วไปที่มีผลตIอ
ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรภาค 1 
 

ตารางท่ี 1 สภาพแวดลEอมขององค�กรที่มีผลตIอประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากรของสํานักงาน
สรรพากรภาค 1 (ดEานสภาพแวดลEอมทั่วไป) 

 

สภาพแวดล�อมขององค0กรด�านสภาพแวดล�อมท่ัวไป 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
ดEานนโยบายของสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ 4.26 1.56 มาก 
ดEานการจัดแบIงสายงานในองค�กร 3.93 1.61 มาก 
ความรูEความสามารถในการทํางานของเจEาพนักงาน 4.18 1.61 มาก 
ดEานการใหEบริการและการสื่อสารระหวIางเจEาพนักงานกบัผูEเสยีภาษี 4.22 1.41 มาก 
ดEานจํานวนเจEาพนักงาน 3.98 1.39 มาก 

รวม 4.19 1.49 มาก 
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 จากตารางที่ 1 สภาพแวดลEอมขององค�กรที่มีผลตIอประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากร ของ
สํานักงานสรรพากรภาค 1 (ดEานสภาพแวดลEอมทั่วไป) พบวIา โดยรวมอยูIในระดับมาก มีคIาเฉลี่ย
เทIากับ( X = 4.19 ) เมื่อพิจารณาเปrนรายดEาน พบวIา อยูIในระดับมากทุกดEานโดยเรียงจากมากไปหา
นEอย ไดEแกI ดEานนโยบายของสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ ( X =4.26) ดEานการใหEบริการและการสื่อสาร
ระหวIางเจEาพนักงานกับผูEเสียภาษี ( X =4.22) ดEานความรูEความสามารถในการทํางานของเจEา
พนักงาน ( X =4.18) ดEานจํานวนเจEาพนักงาน ( X =3.98) และดEานการจัดแบIงสายงานในองค�กร              
( X = 3.93) ตามลําดับ  
 5.2 สภาพแวดลEอมขององค�กรดEานสภาพแวดลEอมอื่นที่มีผลตIอประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากร 
ของสํานักงานสรรพากรภาค 1 
 
ตารางท่ี 2 สภาพแวดลEอมขององค�กรที่มีผลตIอประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากรของสํานักงาน

สรรพากรภาค 1 (ดEานสภาพแวดลEอมอื่น) 
 

สภาพแวดล�อมขององค0กรด�านสภาพแวดล�อมอ่ืน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S. D. แปลผล 
ดEานขนาดพ้ืนที่ใหEบริการ 4.11 1.63 มาก 
ดEานความสะดวกในการเดินทาง 4.26 1.64 มาก 
ดEานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.19 1.58 มาก 
ดEานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.19 1.68 มาก 

รวม 4.11 1.49 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 สภาพแวดลEอมขององค�กรที่มีผลตIอประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากรของ
สํานักงานสรรพากรภาค 1 (ดEานสภาพแวดลEอมอื่น) พบวIา โดยรวมอยูIในระดับมาก มีคIาเฉลี่ยเทIากับ       
( X = 4.11) เมื่อพิจารณาเปrนรายดEาน พบวIา อยูIในระดับมากทุกดEานโดยเรียงจากมากไปหานEอย 
ไดEแกI ดEานความสะดวกในการเดินทาง ( X =4.26) ดEานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X =4.19                       
ดEานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X =4.19) และดEานขนาดพ้ืนที่ใหEบริการ ( X =4.11) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรภาค 1 (ดEานจํานวนเงินภาษีเงิน
ไดEที่จัดเก็บไดEเพ่ิมข้ึน) 

 

ข�อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
ทIานเห็นวIาองค�กรมีสภาพแวดลEอมทั่วไปและ สภาพแวดลEอมอื่น 
สIงผลตIอการจัดเก็บภาษีเงินไดE ทําใหEมีจํานวนเงินภาษีเงินไดEที่เพ่ิมข้ึน 

4.19 1.71 มาก 

ทIานเห็นวIาองค�กรจะมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรเปrน
จํานวนที่เพ่ิมข้ึนในปwงบประมาณ 2563 เมื่อเทียบกับปwงบประมาณ 
2561-2562 

4.11 1.71 มาก 

รวม 4.15 1.71 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 พบวIา ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรภาค 1               
ที่เกี่ยวกับดEานจํานวนเงินภาษีเงินไดEที่จัดเก็บไดEเพ่ิมข้ึน มีภาพรวมอยูIในระดับมาก ( X = 4.15) เมื่อ
พิจารณารายขEอพบวIาขEอที่มีคIาเฉลี่ยเทIากัน ดังตIอไปน้ี ทIานเห็นวIาองค�กรมีสภาพแวดลEอมทั่วไปและ 
สภาพแวดลEอมอื่น สIงผลตIอการจัดเก็บภาษีเงินไดE ทําใหEมีจํานวนเงินภาษีเงินไดEที่เพ่ิมข้ึน มีคIาเฉลี่ย
เทIากับ ( X = 4.19) ทIานเห็นวIาองค�กรจะมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรเปrนจํานวนที่เพ่ิมข้ึน
ในปwงบประมาณ 2563 เมื่อเทียบกับปwงบประมาณ 2561-2562 มีคIาเฉลี่ยเทIากับ (X = 4.11)  
 
ตารางท่ี 4 ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรภาค 1 (ดEานจํานวนรายผูEเสียภาษี

อากรที่ย่ืนแบบผIานอินเทอร�เน็ตเพ่ิมข้ึน) 
 

ข�อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
ทIานเห็นวIาองค�กรมีสภาพแวดลEอมทั่วไปและสภาพแวดลEอมอื่น 
สIงผลตIอการย่ืนแบบผIานอินเทอร�เน็ต ทําใหEมีจํานวนรายผูEเสียภาษี
อากรที่ย่ืนแบบผIานอินเทอร�เน็ตเพ่ิมข้ึน 

4.22 1.65 มาก 

ทIานเห็นวIาองค�กรจะมีประสิทธิภาพในการทําใหEจํานวนรายเสียภาษี
อากรที่ย่ืนแบบผIานอินเทอร�เน็ตมีจํานวนที่เพ่ิมข้ึนในปwงบประมาณ 
2563 เมื่อเทียบกับปwงบประมาณ 2561-2562 

4.19 1.68 มาก 

รวม 4.21 1.67 มาก 
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 จากตารางที่ 4 พบวIา ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรภาค 1                
ที่เกี่ยวกับดEานดEานจํานวนรายผูEเสียภาษีอากรที่ย่ืนแบบผIานอินเทอร�เน็ตเพ่ิมข้ึน มีภาพรวมอยูIในระดับมาก                 
(X = 4.214) เมื่อพิจารณารายขEอพบวIาขEอที่มีคIาเฉลี่ยเทIากัน ดังตIอไปน้ี องค�กรมีสภาพแวดลEอมทั่วไป
และสภาพแวดลEอมอื่นสIงผลตIอการย่ืนแบบผIานอินเทอร�เน็ต ทําใหEมีจํานวนรายผูEเสียภาษีอากรที่ย่ืน
แบบผIานอินเทอร�เน็ตเพ่ิมข้ึน มีคIาเฉลี่ยเทIากับ (X = 4.22) องค�กรจะมีประสิทธิภาพในการทําใหEจํานวน
รายเสียภาษีอากรที่ย่ืนแบบผIานอินเทอร�เน็ตมีจํานวนที่เพ่ิมข้ึนในปwงบประมาณ 2563 เมื่อเทียบกับ
ปwงบประมาณ 2561-2562 มีคIาเฉลี่ยเทIากับ ( X = 4.19)  
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 สภาพแวดลEอมขององค�กร ดEานสภาพแวดลEอมทั่วไป ที่มีผลตIอประสิทธิผลการจัดเก็บ
ภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรภาค 1 ดEานสภาพแวดลEอมทั่วไป ประกอบดEวย ดEานนโยบายของ
สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ ดEานการจัดแบIงสายงานในองค�กร ดEานความรูEความสามารถในการทํางาน
ของเจEาพนักงานดEานการใหEบริการและการสื่อสารระหวIางเจEาพนักงานกับผูEเสียภาษี ดEานจํานวนเจEา
พนักงานเมื่อพิจารณาเปrนรายดEาน พบวIา สภาพแวดลEอมทั่วไป ดEานการจัดแบIงสายงานในองค�กรดEาน
การใหEบริการและการสื่อสารระหวIางเจEาพนักงานกับผูE เสียภาษี ดEานจํานวนเจEาพนักงานเปrน
สภาพแวดลEอมที่มีผลทางตรงตIอจํานวนเงินภาษีเงินไดEที่จัดเก็บไดEเพ่ิมข้ึน กIอใหEเกิดประสิทธิผลในการ
จัดเก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรภาค 1 ซึ่งสอดคลEองกับสมมติฐานการวิจัยขEอที่ 1 แสดงวIาเมื่อมี
การจัดแบIงสายงาน มีการใหEบริการและการสื่อสารระหวIางเจEาพนักงานกับผูEเสียภาษีที่ ดีและ              
มีจํานวน เจEาพนักงานที่เพียงพอตIองานที่มีจะมีผลทางตรงตIอประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากร ใหEมีจํานวน
เงินภาษีเงินไดEที่จัดเก็บไดEเพ่ิมข้ึนสIงผลใหEมีประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากรใหEมีจํานวนเงินภาษีเงินไดE
ที่จัดเก็บไดEเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคลEองกับงานวิจัยของ พรพรรณ จันทรสุข (2547 : 83) ซึ่งไดEทําการศึกษา
เกี่ยวกับปoจจัยที่มีผลตIอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความสัมพันธ�ระหวIางปoจจัยตIางๆ                  
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจEาหนEาที่ผลการวิจัยพบวIา ปoจจัยที่มีผลตIอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจEาหนEาที่สํานักงานคลังจังหวัด ไดEแกI ปoจจัยการปฏิบัติงาน และปoจจัยสIงเสริมดEาน
ทรัพยากรมนุษย� โดยปoจจัยสIงเสริมดEานทรัพยากรมนุษย�ดEานการฝ�กอบรม ดEานสภาพแวดลEอมในการ
ปฏิบัติงานและการจัดสวัสดิการมีผลตIอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจEาหนEาที่สํานักงานคลัง
จังหวัดในระดับสูง   
 6.2 สภาพแวดลEอมขององค�กร ดEานสภาพแวดลEอมอื่น ที่มีผลตIอประสิทธิผลการจัดเก็บ
ภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรภาค 1 ดEานสภาพแวดลEอมอื่น ประกอบดEวย ดEานขนาดพ้ืนที่ใหEบริการ 
ดEานความสะดวกในการเดินทาง ดEานสิ่งอํานวยความสะดวก ดEานเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อพิจารณา
เปrนรายดEาน พบวIา ดEานขนาดพ้ืนที่ใหEบริการ ดEานความสะดวกในการเดินทาง ดEานสิ่งอํานวยความ



 
 

วารสารมหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564)| 643 

สะดวกดEานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปrนสภาพแวดลEอมที่มีผลทางตรงตIอจํานวนเงินภาษีเงินไดEที่จัดเก็บ
ไดEเพ่ิมข้ึน กIอใหEเกิดประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีอากรของ สํานักงานสรรพากรภาค 1 ซึ่งสอดคลEอง
กับสมมติฐานการวิจัยขEอที่ 2 แสดงวIา เมื่อมีขนาดพ้ืนที่ใหEบริการกับผูEเสียภาษีเพียงพอ ผูEเสียภาษี
ความสะดวกในการเดินทาง มีสิ่งอํานวยความสะดวก และมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหEบริการผูEเสียภาษี 
จะมีผลทางตารางตIอประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากร ใหEมีจํานวนเงินภาษีเงินไดEที่จัดเก็บไดEเพ่ิมข้ึน 
สIงผลใหEมีประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากรใหEมีจํานวนเงินภาษีเงินไดEที่จัดเก็บไดEเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคลEอง
กับงานวิจัยของ เสาวนีย� จิระวุฒิกุล (2547 : 92) ไดEศึกษาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพผลการ
นําบริการอิเล็กทรอนิกส� มาใชEในการจัดเก็บภาษีและใหEบริการแกIประชาชน สIงผลใหEสามารถ
ดําเนินการบรรลุเปpาประสงค�ของกรมสรรพากรอยIางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะระบบ
เทคโนโลยีนํามาใชEเปrนเครื่องมือที่ชIวยใหEการบริหารการจัดเก็บภาษีไดEอยIางมีประสิทธิภาพ 
 
7. องค0ความรู�ใหม2 
 จากการวิจัยสรุปเปrนองค�ความรูEไดEดังน้ี 1)สภาพแวดลEอมที่มีผลตIอประสิทธิผลการจัดเก็บ
ภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรภาค 1 ที่เกี่ยวกับดEานสภาพแวดลEอมทั่วไป ไดEแกI ดEานนโยบายของ
สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สูงสุด รองลงมา คือ ดEานการใหEบริการและการสื่อสารระหวIางเจEาพนักงาน
กับผูEเสียภาษี ดEานความรูEความสามารถในการทํางานของเจEาพนักงาน ดEานจํานวนเจEาพนักงาน และ
ดEานการจัดแบIงสายงานในองค�กร 2)ดEานสภาพแลEวลEอมที่มีผลตIอประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากร
ของสํานักงานสรรพากรภาค 1 ที่เกี่ยวกับดEานสภาพแวดลEอมอื่น ไดEแกI ดEานความสะดวกในการ
เดินทาง ดEานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดEานสิ่งอํานวยความสะดวก และดEานขนาดพ้ืนที่ใหEบริการ 
 
8. ข�อเสนอแนะ 
 8.1 ขEอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 เจEาพนักงานสรรพากร ควรมีการอบรมดEานการพัฒนาความรูEทักษะในดEานการ
ปฏิบัติงานอยIางสม่ําเสมอ เพ่ือจะไดEนําวิทยาการใหมIๆ มาใชEในการปฏิบัติงานดEานการจัดเก็บภาษี
อากรใหEมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  8.1.2 เจEาพนักงานสรรพากรควรมี Service Mind เพราะถือวIาเปrนหัวใจของงานบริการ 
เจEาพนักงานสรรพากรจะตEองใหEบริการแกIผูEมีหนEาที่เสียภาษีอากรดEวยจิตใจที่รักงานบริการอยIางเต็มใจ 
  8.1.3 การปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพากรควรจัดใหEการปฏิบัติงานในชIวงเวลาพักเที่ยง 
เพ่ือเปrนการสรEางความพึงพอใจใหEแกIผูEมีหนEาที่เสียภาษีอากรที่มาติดตIอโดยไมIตEองรอจนถึงเวลา
ปฏิบัติงานปกติ 
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 8.2 ขEอเสนอแนะสําหรับผูEปฏิบัติ 
  8.2.1 สํานักงานสรรพากรทุกหนIวยงานควรจัดใหEมีปpายแสดงข้ันตอน วิธีการชําระภาษี
อากรในหนIวยงานใหEผูEมีหนEาที่เสียภาษีอากรเห็นไดEอยIางชัดเจน 
  8.2.2 สํานักงานสรรพากรทุกหนIวยงานควรจัดใหEมีการบริการรับชําระภาษีอากรนอก
สถานที่เพ่ือเปrนการรองรับผูEเสียภาษีอากรในชIวงเทศกาลการเสียภาษีอากร คือ การย่ืนแบบรายการ
ภาษีเงินไดEบุคคลธรรมดาในชIวงวันที่ 1 มกราคม – 31 มีนาคม ของทุกปw 
  8.2.3 สํานักงานสรรพากรทุกหนIวยงานควรจัดใหEมีการแนะนําการย่ืนแบบผIาน 
อินเทอร�เน็ตเพ่ือเปrนการบริการผูEเสียภาษี และเปrนการลดปริมาณแบบกระดาษของกรมสรรพากร 
 8.3 ขEอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตIอไป 
   8.3.1 การวิจัยครั้งตIอไปควรมีการศึกษาสภาพแวดลEอมดEานอื่นๆ ที่เปrนสภาพแวดลEอมที่
มีผลตIอประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีของสํานักงานสรรพากร เชIน สภาพแวดลEอมอื่น ในการดEานโครงสรEาง
ภาษีอากร สัดสIวนของรายไดEตIอคIาใชEจIายในการจัดเก็บภาษีอากร เปrนตEน 
   8.3.2 การวิจัยครั้งตIอไปควรขยายขอบเขตการศึกษาจากสํานักงานสรรพากรภาค 1         
เปrนสํานักงานสรรพากรภาคอื่นๆ บEางเพ่ือศึกษาสภาพแวดลEอมที่มีผลตIอประสิทธิผลการจัดเก็บภาษี
อากรของสํานักงานสรรพากรภาคอื่นๆ 
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10. คําขอบคุณ 
 การวิจัยครั้งน้ีสําเร็จลุลIวงไดEดEวยดีดEวยความกรุณาใหEคําปรึกษาจาก ผูEชIวยศาสตราจารย� ดร.
จิรพงษ� จันทร�งาม อาจารย�ที่ปรึกษา ที่ไดEใหEคําปรึกษา ช้ีแนะงานวิจัยต้ังแตIเริ่มตEน จนกระทั่งถึงวัน
สอบปpองกันอยIางเปrนกัลยาณมิตร ขอขอบคุณคณาจารย�ผูEสอนในหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะบญัชี 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูEใหEและขอขอบคุณผูEมีสIวนอุปถัมภ�ชIวยเหลือดEาน
อื่นๆ ขอขอบคุณในนํ้าใจของทุกทIาน 
 


