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บทคัดย0อ 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค� 1)เพ่ือศึกษาถึงความสําคัญของการมุUงเนVนความเปWน
ผูVประกอบการและความสําเร็จของผูVประกอบการ SMEs ในเขตภาคเหนือ 2)เพ่ือศึกษาการมุUงเนVนความ
เปWนผูVประกอบการที่ประกอบดVวย การสรVางนวัตกรรม การเผชิญกับความเสี่ยง และการทํางานเชิงรุก      
ที่มีตUอความสําเร็จของผูVประกอบการ SMEs ในเขตภาคเหนือ กลุUมตัวอยUางที่ใชVในการวิจัย  ไดVแกU       
ผูVประกอบธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือ จํานวน 174 ราย วิเคราะห�ขVอมูลโดยทดสอบองค�ประกอบ
เชิงยืนยัน การทดสอบความสัมพันธ�ระหวUางตัวแปรอิสระ โดยใชV Variance Inflation Factors(VIFs) 
และการตรวจสอบความสอดคลVองกลมกลืนของแบบจําลองการวิจัยกับขVอมูลเชิงประจักษ�    
 ผลการวิจัยพบวUา 1. การมุUงเนVนความเปWนผูVประกอบการของผูVประกอบการ SMEs ในเขต
ภาคเหนือทุกตัวแปรมีความสัมพันธ�กันนอกจากน้ันการมุUงเนVนในเรื่องการเผชิญกับความเสี่ยง         
การทํางานเชิงรุก และการสรVางนวัตกรรม มีผลตUอการประสบผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 2. ผลของ
การวิเคราะห�กรอบแนวคิดตามทฤษฎีและขVอมูลเชิงประจักษ�มีความสอดคลVองกลมกลืนกัน ดังน้ัน 
ผลลัพธ�ที่ไดVจากการวิจัยสามารถนําไปใชVเปWนขVอสนเทศในการพัฒนา การประเมินสถานการณ�ในการ
ดําเนินธุรกิจและใชVในการวางแผนกลยุทธ�เพ่ือเปWนการสรVางความไดVเปรียบในการแขUงขันทางธุรกิจ 
 
คําสําคัญ : 1. การมุUงเนVนความเปWนผูVประกอบการ 2. ผูVประกอบการ 3. ความสําเร็จ 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research article were 1) to study the importance of 
entrepreneurial orientation and the successes of SMEs in the northern region, and   
2) to study the entrepreneurial orientation that consists of innovativeness, risk-taking 
and pro-activeness on the successes of SMEs entrepreneurs in the northern region.   
In this research, A sample of 174 entrepreneurs SMEs in Northern. The data were 
analyzed by Confirmatory Factor Analysis (CFA), Multicollinearity Test, and structural 
equation model (SEM).  
 The research was found that; 1. Entrepreneurial orientation of SMEs entrepreneurs 
in the northern region. All variables have a relationship. Moreover, Risk-taking, Pro-
activeness and innovativeness are affected the success of business. 2. The results of 
theoretical framework analysis and the empirical data are consistent. The results of 
the research can be used as information for development assessing the situation in 
business and used in strategic planning to create a competitive advantage in business. 
 
Keywords : 1. Entrepreneurial Orientation 2. Entrepreneur 3. Success 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของปeญหาท่ีทําการวิจัย 
 การดําเนินธุรกิจมีการแขUงขันกันมากข้ึน อันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงทางระบบการคVา
เขVาสูUความเปWนเสรี และตลาดทั่วโลกเปtดกวVางถึงกันแบบไรVพรมแดน ซึ่งกUอใหVเกิดความเปลี่ยนแปลง
อยUางมหาศาลทางดVานเศรษฐกิจ เปWนผลใหVองค�กรและบริษัทตUางๆ ตVองปฏิรูปตนเองเพ่ือความอยูUรอด 
จึงตVองมีการเรียนรูVและปรับตัวใหVทันกับความเปลี่ยนแปลงตUางๆ ใหVรวดเร็วย่ิง ข้ึน ดัง น้ัน 
ผูVประกอบการจึงตVองเปลี่ยนแนวทางเน่ืองจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีและความแข็งแกรUงของการ
แขUงขัน (Hesselset al., 2011) ซึ่งในประเทศไทยธุรกิจขนาดกลางและขนาดยUอม เปWนกลุUมธุรกิจที่
เปWนกลไกหลักสําคัญในการขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศ 
ผูVประกอบการ(Entrepreneur) เปWนบุคคลที่ทําการกUอต้ังกิจการธุรกิจของตนเองดVวยตนเอง และมี
การพัฒนาอยUางเจริญกVาวหนVา สามารถดํารงรักษากิจการโดยผUานประสบการณ�ในดVานความเสี่ยง การ
ควบคุมการตอบสนองความตVองการของลูกคVาจนไดVรับความเช่ือถือและการยกยUองจากสังคม จน
กลายมาเปWนผูVที่มีบทบาทสําคัญทางเศรษฐกิจและมีสUวนรUวมทําใหVสังคมเจริญเติบโตดVวย (สถาบัน
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยUอม, 2563) นอกจากน้ี วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยUอม 
(Small and Medium Enterprises: SMEs) เปWนการประกอบการ ดVานอุตสาหกรรม การเกษตร 
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และการบริการ เปWนการผลิตสินคVา การจัดการ การตลาดและการบริการตUางๆ ซึ่งริเริ่มและดําเนินการ
โดยบุคคลหรือกลุUมบุคคล เนVนการใชVทรัพยากรหรือวัตถุดิบสUวนใหญUในทVองถ่ิน หรือในประเทศ ไมUพ่ึง
โรงงานหรือกิจการขนาดใหญU และกระบวนการจัดการทรัพยากรและทุนของทVองถ่ิน และในประเทศ
ถือเปWนพ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจอยUางแทVจริง ซึ่งถือวUา มีความสําคัญตUอประเทศไทย
ในหลายๆ ดVาน ทั้งเปWนแหลUงจVางงานขนาดใหญUของประเทศ เน่ืองจากครอบคลุม เกือบทุกภาคอุตสาหกรรม 
และจากจํานวนที่จดทะเบียนอยUางเปWนทางการกับกระทรวงอุตสาหกรรม (เสรี พงศ�พิศ, 2562) 
 การที่จะสรVางใหVธุรกิจประสบความสําเร็จไดVและสิ่งที่มีสําคัญย่ิงตUอผูVประกอบการ คือ
ความสามารถในการเรียนรูV (Corbett, 2005) ในขณะที่การวิจัยในอดีต แสดงใหVเห็นวUา การมุUงเนVนความ
เปWนผูVประกอบการ(Entrepreneurial Orientation) ประกอบดVวย การสรVางนวัตกรรม(Innovativeness) 
การเผชิญกับความเสี่ยง(Risk-taking) และการทํางานเชิงรุก(Pro-activeness) กับวิธีการดําเนินงาน
ของธุรกิจ (Lumpkin & Dess, 1996) งานวิจัยในหัวขVอเรื่องการมุUงเนVนความเปWนผูVประกอบการ 
(Entrepreneurial Orientation) ไดVมีนักวิจัยไดVใหVความสําคัญและมีการศึกษาในบริบทที่มีความ
แตกตUางกันออกไป และยังเปWนหน่ึงในสาขาที่ไดVรับความนิยมมากที่สุดในการวิจัยผูVประกอบการ 
(Covin& Lumpkin, 2011; Covin, Greene & Slevin, 2006) เพ่ือนําองค�กรไปสูUเป�าหมายอยUางมี
ประสิทธิภาพ โดยมุUงเนVนการสรVางประโยชน�และตอบสนองตUอความพึงพอใจใหVกับผูVบริโภค รวมถึง
การนําเสนอผลิตภัณฑ�ที่มีคุณภาพสูงข้ึน นอกจากน้ี Frese (2000) ไดVเสนอวิธีการวัดความสําเร็จของ
ผูVประกอบการ ดังน้ี ใหVผูVประกอบการประเมินความสามารถของตนเอง ซึ่งจะใชVความเห็นในดVาน
การเงินเปWนตัวสะทVอนธุรกิจ และความพึงพอใจจากรายไดVที่มาจากการดําเนินธุรกิจ ทําการวัดทางเศรษฐกิจ 
โดยพิจารณาขVอมูลทางดVานการเงิน เพ่ือเปWนสรVางความอยูUรอดในการดําเนินธุรกิจไดVในระยะยาว 
 จากเหตุผลที่กลUาวมาแลVวขVางตVน ผูVวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยการมุUงเนVนความเปWน
ผูVประกอบการที่มีผลตUอความสําเร็จของผูVประกอบการ SMEs ในเขตภาคเหนือ โดยมีวัตถุประสงค�
เพ่ือทดสอบวUา การมุUงเนVนความเปWนผูVประกอบการที่มีผลตUอความสําเร็จของผูVประกอบการ หรือไมU 
อยUางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขVอมูลจากผูVประกอบการ SMEs ในเขตภาคเหนือ ผลลัพธ�ที่ไดVจากการ
วิจัยสามารถนําไปใชVเปWนขVอสนเทศในการพัฒนาการเรียนรูVดVานการมุUงเนVนความเปWนผูVประกอบการ 
การปรับปรุง และวางแผนระบบการดําเนินงานใหVมีความสามารถในการเรียนรูV เพ่ือคิดคVนนวัตกรรม
องค�กรใหมUๆ รวมถึงมีการนํากลยุทธ� มาใชVในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือเปWนการสรVางความไดVเปรียบในการ
แขUงขันทางธุรกิจ และทําใหVประสบความสําเร็จไดVอยUางย่ังยืน 
 
2. วัตถุประสงคhของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาความสําคัญของการมุUงเนVนความเปWนผูVประกอบการและความสําเร็จของ
ผูVประกอบการ SMEs ในเขตภาคเหนือ 
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 2.2 เพ่ือศึกษาการมุUงเนVนความเปWนผูVประกอบการที่ประกอบดVวย การสรVางนวัตกรรม            
การเผชิญกับความเสี่ยง และการทํางานเชิงรุก ที่มีตUอความสําเร็จของผูVประกอบการ SMEs ในเขต
ภาคเหนือ 
 
3. สมมติฐานการวิจัย 
 3.1 การสรVางนวัตกรรม(Innovativeness) มีอิทธิพลตUอความสําเร็จของผูVประกอบการ SMEs 
ในเขตภาคเหนือ   
 3.2 การเผชิญกับความเสี่ยง(Risk taking) มีอิทธิพลตUอความสําเร็จของผูVประกอบการ SMEs 
ในเขตภาคเหนือ   
 3.3 การทํางานเชิงรุก(Pro-activeness) มีอิทธิพลตUอความสําเร็จของผูVประกอบการ SMEs 
ในเขตภาคเหนือ   
 
4. ประโยชนhท่ีได4รับจากการวิจัย 
 4.1 ผลการวิจัยที่ไดVมาจะสามารถทําใหVผูVประกอบการ SMEs มีแนวทางในการมุUงเนVน            
การเปWนผูVประกอบการที่มีคุณภาพไดVในอนาคต และเกิดประโยชน�ตUอของการวางแผน การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํากําไรใหVกับธุรกิจไดV เพ่ือไมUใหVคูUแขUงรายใหมUเขVามาในตลาด เดียวกันไดVงUาย 
 4.2 ผูVประกอบการ SMEs สามารถประเมินสถานการณ�ทางการแขUงขัน เพ่ือสรVางแนวทาง
ในการรับมือของการดําเนินธุรกิจ เพ่ือใหVมีความสอดคลVอง และเพ่ือเปWนการสรVางความไดVเปรียบ
ทางการแขUงขันในระยะยาว นอกจากน้ีผูVประกอบการยังสามารถกําหนดแนวทางในการวางแผน และ
การกําหนดกลยุทธ�ทางการตลาดไดVอยUางมีประสิทธิภาพ 
 
5. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปWนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุUมตัวอยUางที่ใชVในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูVประกอบธุรกิจ 
SMEs ในเขตภาคเหนือ ที่จดทะเบียนในกรมพัฒนาธุรกิจการคVา จํานวน 174 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจ
การคVา, 2563) เครื่องมือที่ใชVในการเก็บรวบรวมขVอมูลครั้งน้ีเปWนแบบสอบถาม(Questionnaire) โดย
ไดVมีการประยุกต�แบบสอบถามการมุUงเนVนความเปWนผูVประกอบการ มาจาก ถนอมนวล ลีกลุพิทักษ� 
(2560) และศิริวัฒน� ต้ังทรงเจริญ (2558) และไดVมีการประยุกต�แบบสอบถามความสําเร็จของ
ผูVประกอบการ มาจาก รัชศิชภ ธีรัชต�กุล (2552) และอาจารีย� เจียรศิริสมบูรณ� (2552) นําแบบสอบถาม 
ที่สรVางข้ึนตามกรอบแนวคิด เสนอตUอผูVเช่ียวชาญจํานวน 3 ทUาน เพ่ือหาคUาดัชนีความสอดคลVองของ
ขVอคาถามแตUละขVอกับวัตถุประสงค�(IOC) ซึ่งคUาจะตVองมากกวUา 0.5 (Turner & Carlson, 2003) โดย
จากการทดสอบคUา IOC ในงานวิจัยเรื่องน้ีมีคUาเทUากับ 0.78 หลังจากน้ัน นําแบบสอบถามไป Try Out 
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กับประชากรที่ไมUใชUกลุUมตัวอยUางในการวิจัย จํานวน 30 ชุด เพ่ือนํามาหาคUาความเช่ือมั่น(Reliability) 
ซึ่งคUาครอนบาคแอลฟาจะตVองมากกวUา 0.7 (Nunnally& Bernstein, 1994) ซึ่งจากการทดสอบ Try Out 
ไดVคUาครอนบาคแอลฟา เทUากับ 0.89 การเก็บรวมรวมขVอมูลผูVวิจัยไดVดําเนินการ ดังน้ี 1)ดําเนินการ
จัดทําแบบสอบถามมีจํานวนเทUากับประชากรกลุUมตัวอยUางที่ใชVในการวิจัย 2)สUงแบบสอบถามสUงไปยัง
ประชากรกลุUมตัวอยUาง เพ่ือขอความอนุเคราะห�และขอความรUวมมือในการตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
กําหนดใหVตอบกลับภายใน 15 วัน เริ่มสUงแบบสอบถาม ต้ังแตUวันที่ 1 กันยายน 2563 3)ทําการ
ตรวจสอบความถูกตVอง ครบถVวน และความสมบูรณ�ของแบบสอบถามที่ไดVรับตอบกลับคืน 4)เมื่อ
ไดVรับแบบสอบถามแลVวตรวจสอบความสมบูรณ�ของแบบสอบถามที่ไดVรับตอบกลับเพ่ือใชVในการ
วิเคราะห�ขVอมูล 5) ดําเนินการเก็บรวบรวมขVอมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบรูณ�นํามาวิเคราะห�
ขVอมูลและแปรผลขVอมูลตUอไป การวิเคราะห�ขVอมูลทดสอบองค�ประกอบเชิงยืนยัน(Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) การทดสอบความสัมพันธ�ระหวUางตัวแปรอิสระ(Multicolinearity Test) โดยใชV 
Variance Inflation Factors (VIFs) การวิเคราะห�คUาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ�แบบเพียร�สัน (Correlation 
Coefficient) และการตรวจสอบความสอดคลVองกลมกลืนของแบบจําลองการวิจัยกับขVอมูลเชิงประจักษ�    
 
6. ผลการวิจัย  
 6.1 ผลการศึกษาความสําคัญของการมุUงเนVนความเปWนผูVประกอบการ(Entrepreneurial 
Orientation) และความสําเร็จของผูVประกอบการ SMEs ในเขตภาคเหนือพบวUาการเผชิญกับความเสี่ยง 
(Risk taking)การสรVางนวัตกรรม(Innovativeness) การทํางานเชิงรุก(Pro-activeness) มีความสําคัญ 
ตUอความสําเร็จของผูVประกอบการรายละเอียดตามตารางที่ 1 และ 2 
 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห�สหสัมพันธ�ของการมุUงเนVนความเปWนผูVประกอบการที่มีผลตUอความสําเร็จของ
ผูVประกอบการ SMEs ในเขตภาคเหนือ 

 

ตัวแปร การเผชิญกับ
ความเสี่ยง 

การทํางาน
เชิงรุก    

การสร4าง
นวัตกรรม  

ความสําเร็จ VIF 

X  4.200 4.340 4.200 4.080  
S.D. 0.590 0.530 0.580 0.600  
การเผชิญกับความเสี่ยง  0.584* 0.661* 0.689* 2.139 
การทํางานเชิงรุก   0.730* 0.556* 2.500 
การสรVางนวัตกรรม     0.711* 3.247 
ความสําเร็จ     2.112 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 1 พบวUา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ�โดยรวม ซึ่งอาจเกิดป�ญหา Multicollinearity 
ดังน้ัน ผูVวิจัยจึงทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชV VIF ปรากฏวUาคUา VIF ของตัวแปรอิสระ 
คือ การมุUงเนVนความเปWนผูVประกอบการ มีคUาต้ังแตU 2.112–3.247 ซึ่งมีคUานVอยกวUา 10 แสดงวUาตัวแปรอิสระ
ไมUมีความสัมพันธ�กัน (Hair et al., 2019) 
 
ตารางท่ี 2 เกณฑ�การตรวจสอบความสอดคลVอง 
 
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ระดับการยอมรับ 

คUาไค-สแควร� (χ2)  χ
2 ที่ไมUมีนัยสําคัญทางสถิต 

คUาไคสแควร�สัมพันธ� χ2/df < 2.00 

คUาดัชนี GFI  (Goodness of Fit Index)   ≥ 0.95 ข้ึนไป 
คUาดัชนี AGFI(Adjusted Goodness of Fit Index) ≥ 0.90 ข้ึนไป 
คUา RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) < 0.05 
คUา CFI (Comparative Fit Index) ≥ 0.95 

ที่มา : Hair, Black, Babin, & Anderson (2019) 
  
 6.2 ผลการศึกษาการมุUงเนVนความเปWนผูVประกอบการ(Entrepreneurial Orientation)              
ที่ประกอบดVวย การสรVางนวัตกรรม(Innovativeness) การเผชิญกับความเสี่ยง(Risk-taking) และ   
การทํางานเชิงรุก(Pro-activeness) ที่มีตUอความสําเร็จของผูVประกอบการ SMEs ในเขตภาคเหนือ พบวUา 

คUาสถิติไคสแควร�(χ2) เทUากับ 24.26 (p=0.27) คUาไคสแควร�สัมพันธ�(χ2/df)เทUากับ 1.87 คUาดัชนี     
วัดระดับความกลมกลืน(GFI) เทUากับ 1.00 คUาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกVแลVว (AGFI) 
เทUากับ 0.99 คUาดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคUา(RMSEA) เทUากับ 0.013 
และคUาดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (CFI) เทUากับ 0.014 (Hair et al., 2019) 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การมุUงเนVนความเปWนผูVประกอบการที่มีผลตUอความสําเร็จของผูVประกอบการ 
SMEs ในเขตภาคเหนือ การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาความสําคัญของการมุUงเนVนความเปWน
ผูVประกอบการ(Entrepreneurial Orientation) และความสําเร็จของผูVประกอบการ SMEs ในเขต
ภาคเหนือและเพ่ือศึกษาการมุUงเนVนความเปWนผูVประกอบการ(Entrepreneurial Orientation)          
ที่ประกอบดVวย การสรVางนวัตกรรม(Innovativeness) การเผชิญกับความเสี่ยง(Risk-taking) และ    
การทํางานเชิงรุก(Pro-activeness) ที่มีตUอความสําเร็จของผูVประกอบการ SMEs ในเขตภาคเหนือ
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ผลการวิจัยพบวUา ผูVประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยUอม(SMEs) ในเขตภาคเหนือที่มุUงเนVน
ในเรื่องการเผชิญกับความเสี่ยง(Risk-taking) การทํางานเชิงรุก(Pro-activeness) และการสรVาง
นวัตกรรม(Innovativeness) สามารถทําใหVผูVประกอบการประสบผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจไดV    
การตัดสินใจที่จะดําเนินธุรกิจหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการดําเนินงานตUางๆ ยUอมสUงผลกระทบ
ตามมาทั้งป�จจัยที่สามารถควบคุมไดVและป�จจัยที่ไมUสามารถควบคุมไดV อีกทั้งสถานการณ�การ
ดําเนินงานก็ไมUสามารถคาดการณ�ไดV ป�จจัยดังกลUาวสUงผลกระทบตUอความเสี่ยงตUอรายไดVและความ
เสี่ยงตUอการดําเนินงาน ซึ่งสอดคลVองกับมุมมองของ Kevill et al., (2017) ไดVเสนอมุมมองที่นUาสนใจ
ไวVวUา การประสบผลสําเร็จในการเปWนผูVประการน้ันมีป�จจัยสําคัญอยUางนVอย 3 ประการคือ 1)การรับรูV
ความสามารถของตนเอง(Self-efficacy) โดยผูVระกอบการจะตVองรับรูVและยอมรับไดVวUาตัวผูVประกอบการน้ัน          
มีความสามารถอยูUในระดับใด และพรVอมที่จะเรียนรูV และเพ่ิมพูนทักษะอยUางตUอเน่ือง 2)ความกลVาเสี่ยง
(Risk Taking Propensity) ซึ่งเปWนป�จจัยสําคัญที่เกี่ยวขVองกับการตัดสินใจ ทั้งน้ีการที่ผูVประกอบการ
จะตัดสินใจดําเนินการใดๆ ตVองมีพ้ืนฐานมาจากขVอมูลที่เพียงพอ ไมUเสี่ยงในสถานการณ�ที่ตนเองไมU
มั่นใจ รวมถึงจะเสียประโยชน�มากเกินไป ซึ่งผูVประกอบการตVองมีการวางแผนอยUางรอบคอบพรVอมกับ
ยอมรับในผลที่ตามมาอยUางเต็มใจ และ 3)อิทธิพลของครอบครัว(Family Influence) สามารถมี
ผลกระทบตUอการดําเนินงานไดVเน่ืองจากวUาผูVประกอบการบางรายยังไมUมีประสบการณ� และไดVรับแรง
กดดันจากครอบครัวจึงไมUสามารถดําเนินการตัดสินใจไดVอยUางเด็ดขาด จากเหตุผลดังกลUาวจึงสามารถ
ระบุไดVชัดวUาผูVประกอบการที่มุUงการเผชิญกับความเสี่ยง(Risk-taking) จะสามารถประสบผลสําเร็จใน
การดําเนินธุรกิจไดVเปWนอยUางดีเพราะกลVาที่จะตัดสินใจทําอะไรที่แปลกใหมU กลVาลงทุน กลVาดําเนินการ 
และหลีกเลี่ยงในสถานการณ�ที่มีความเสี่ยงสูงจนเกินไป 
 การดําเนินธุรกิจของผูVประกอบการจะไมUสามารถหยุดน่ิงไดVผูVประกอบการตVองมีวิสัยทัศน� มี
การคาดการณ�ที่แมUนยํา มีความสามารถ มีความต้ังใจที่แนUวแนU ทุUมเทกับการทํางานใหVเต็มศักยภาพ
เพ่ือใหVบรรลุเป�าหมายตามที่ต้ังไวV ซึ่ง Minzberg (2004) ไดVกลUาววUาการที่จะประสบผลสําเร็จตาม
เป�าหมายธุรกิจที่ต้ังไวVคนที่ดําเนินธุรกิจตVองมีความรูV ความเขVาใจในเรื่องความสลับซับซVอนในการ
ดําเนินธุรกิจ อีกทั้งตVองต้ังใจทํางานใหVไดVตามเป�าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว และ Reuber and 
Fischer (1999) ไดVเสนอแนะไวVวUาการที่จะดําเนินธุรกิจใหVราบรื่นไดVน้ันการศึกษามีสUวนสําคัญที่จะทํา
ใหVประสบผลสําเร็จไดV เน่ืองมาจากการดําเนินธุรกิจจะตVองอาศัยประสบการณ� ความมุUงมั่น ความต้ังใจ 
ซึ่งกระบวนการดังกลUาวมาจากการเรียนรูVและการฝ�กอบรมอยUางสม่ําเสมอ Altinay et al. (2016) 
กลUาววUา การปรับตัวเปWนป�จจัยสําคัญที่จะทําใหVการดําเนินงานเปWนไปตามเป�าหมายที่วางไวV การที่ผูVประกอบการ
สามารถปรับตัว เรียนรูV และมีความแนUวแนUในการดําเนินงานจะชUวยใหVการดําเนินการมีทิศทางที่
ชัดเจนมากย่ิงข้ึน สอดคลVองกับงานวิจัย ภัทริกา ชิณชUาง (2020) กลUาววUาการที่ผูVประกอบการมี
นวัตกรรมใหมUๆ ในการดําเนินธุรกิจ มีความสามารถในการยอมรับเหตุการณ�ตUางๆ ที่เกิดข้ึนไมUวUาจะ
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ดVานเทคโนโลยี กระบวนการผลิต กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ� ซึ่งอาจจะไมUเปWนไปตามการ
คาดการณ�ไวV และการดําเนินธุรกิจที่มีการประยุกต�ใชVความรูV ความสามารถ มีการวางวิสัยทัศน�ที่
ชัดเจน จะสUงผลตUอการดําเนินธุรกิจในระยะยาวของผูVประกอบการไดV 
 ป�จจัยมุUงสูUความสําเร็จอีกประการคือผูVประกอบการตVองมีวิธีการที่แปลกใหมU นําเสนอสินคVา
หรือบริการที่มีความแปลกใหมUอยูUเสมอ สอดคลVองกับงานวิจัยของ Davidsson, Delmar and Wiklund 
(2002) ไดVกลUาววUาการที่ผูVประการจะประสบผลสําเร็จไดVมีป�จจัยหลายประการเน่ืองจากการดําเนิน
ธุรกิจจะตVองมีการปรับตัวใหVเหมาะสมกับสถานการณ�ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูUตลอดเวลา อีกทั้ง
ผูVบริโภคยังตVองการประสบการณ�ใหมUๆ จากการบริการ โดยผูVประกอบการตVองมุUงเนVนในเรื่องการ
พยายามทําสิ่งใหมUๆ  นําเสนอกระบวนการรวมถึงสรVางประสบการณ�ที่แปลกใหมUกับผูVบริโภค 
นอกจากน้ันยังจะตVองมีการนําเสนอผลิตภัณฑ�ที่แปลกใหมUเพ่ือทําใหVผูVประกอบการสามารถอยูUรอดใน
สภาวะการแขUงขันที่เปลี่ยนแปลงไดV ดVวยการพัฒนาตนเองอยUางตUอเน่ือง ซึ่งวิธีการน้ีเรียกไดVวUา              
การสรVางนวัตกรรม(Innovativeness) นอกจากน้ัน ชุติกาญจน� ทัพเจริญ, สุจินดา โพธ์ิไพฑูรย� และปกรณ� 
สัจจพงษ� (2020) ใหVแนวทางการดําเนินธุรกิจไวVวUาการเปWนผูVประกอบการที่ดี เริ่มจากการทํางานเชิงรุก
เน่ืองมาจากสภาพแวดลVอมมีการเปลี่ยนแลงอยูUเสมอ ผูVประกอบการตVองมีความพรVอมและความ
เช่ือมั่นในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงสินคVาหรือบริการใหVทันตUอการเปลี่ยนแปลงดังกลUาว และ
สอดคลVองกับแนวคิดของ Altinay et al., (2016) กลUาวไวVวUาผูVประกอบการที่มุUงเนVนการพัฒนาผลิตภัณฑ� 
มีความคิดริเริ่มสรVางสรรค�ใหมU ไมUเฉพาะแตUการพัฒนาผลิตภัณฑ�เทUาน้ัน แตUยังรวมถึงพัฒนา ในดVานอื่นๆ 
ขององค�กรดVวย เชUน การหากระบวนการในการทําการตลาด การบริการทรัพยากรมนุษย� หรือ
กระบวนการใหมUๆ เพ่ือประสบผลสําเร็จในอนาคตไดV นอกจากน้ัน Ireland et al. (2003) ไดVกลUาววUา การที่
ผูVประกอบการมีการวางแผนและการคาดการณ�ลUวงหนVาเพ่ือปรับรูปแบบการทํางาน โดยการใชV
ทรัพยากรตUางๆ ในองค�กรใหVเกิดคุณคUา พรVอมทั้งประยุกต�แนวคิดใหมUๆ เพ่ือตอบสนองตUอการ
เปลี่ยนแปลงอยUางตUอเน่ืองจะสามารถประสบผลสําเร็จไดVในระยะยาวอีกดVวย 
 จากเหตุผลดังกลUาวสามารถบUงช้ีไดVวUา ผูVประกอบการ SMEs ในเขตภาคเหนือ มีแนวคิดและ
มีการปรับตัวเพ่ือใหVประสบความสําเร็จ ไดVแกU มีการดําเนินงานที่คํานึงถึงผลประโยชน�ของผูVบริโภค           
มีการดําเนินการใหVทันเวลาตามที่วางแผนไวV และกลVาที่จะเสี่ยงในวิธีการใหมUๆ เพ่ือใหVไดVผลตอบแทน
สูง รวมทั้งยังมีกระบวนการวางแผนที่เปWนระบบ คํานึงถึงแผนระยะยาว มีการปรับเปลี่ยนและปรับตัว
ใหVเขVากับสถานการณ� มีวิธีการที่แปลกใหมU สามารถแกVไขและรับมือกับป�ญหาทันเวลา ดังน้ันการที่
ผูVประกอบการสามารถทํากําไรไดVมากข้ึน ดําเนินการไดVตามเป�าหมาย และสามารถสรVางความสัมพันธ�
ที่ดีกับลูกคVาไดV มาจกป�จจัยหลัก 3 ประการ คือ การกลVาเผชิญกับความเสี่ยง(Risk-taking) การทํางาน
เชิงรุก(Pro-activeness) และการสรVางนวัตกรรม(Innovativeness) ซึ่งกลุUมธุรกิจ SMEs เปWนกลุUมธุรกิจ
ที่ตVองมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงอยUางตUอเน่ืองเพราะสภาวะการแขUงขันเกิดข้ึนอยUางรุนแรงและเปWน
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การใชVศักยภาพของตนในการสรVางความไดVเปรียบทางการแขUงขัน (Weerawardena and Mort, 2012) 
จึงสามารถสรุปไดVวUา การมุUงเนVนความเปWนผูVประกอบการสามารถสรVางศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ
และการที่จะเปลี่ยนแปลงหรือเรียนรูVใหVการดําเนินธุรกิจเกิดประสิทธิภาพซึ่งการดําเนินงานดังกลUาว
สUงผลตUอความสําเร็จของผูVประกอบการ SMEs ในเขตภาคเหนือ ไดV 
 
8. องคhความรู4ใหม0  
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แนวโนVมการปรบัตัวของผูVประกอบการ 
 
 จากผลการวิจัยน้ีพบวUาการมุUงเนVนผูVประกอบการจะตVองอาศัย การสรVางนวัตกรรม(Innovativeness) 
การเผชิญกับความเสี่ยง(Risk-taking) และการทํางานเชิงรุก(Pro-activeness) ซึ่งสิ่งสําคัญคือการ
ปรับเปลี่ยนสินคVาหรือการบริการใหVตรงกับความตVองการของลูกคVาเปWนหลัก และในป�จจบุนัเทคโนโลยี
เขVามามีบทบาทกับผูVประกอบการอยUางมาก จึงสUงผลใหVทั้งในเรื่องการปรับตัว การวางแผน หรือชUอง
ทางการใหVบริการตVองมีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน ดังน้ัน การปรับตัวใหVเขVากับเทคโนโลยีใหมUๆ               
ที่เกิดข้ึนจึงเปWนประเด็นสําคัญสําหรับผูVประกอบการในอนาคต 
 
9. ข4อเสนอแนะ 
 9.1 ขVอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  9.1.1 ผูVประกอบการควรมีการศึกษาหาขVอมูลเพ่ือใชVประกอบการตัดสินใจไมUใหVการ
ตัดสินใจเกิดภาวะเสี่ยงตUอการดําเนินธุรกิจ เพ่ือกําหนดเปWนนโยบายในการดําเนินธุรกิจเพ่ือรับมือกับ
การแขUงขัน อีกทั้งตVองมีการเรียนรูVสิ่งใหมUๆ ตลอดเวลา 
  9.1.2 ผูVประกอบการตVองตระหนักถึงแนวทางในการดําเนินงาน เพ่ือสUงผลตUอการวางแผน 
และเสริมสรVางความมุUงมั่น ความต้ังใจในการดําเนินธุรกิจใหVประสบความสําเร็จ 
 9.2 ขVอเสนอแนะสําหรับผูVปฏิบัติ 
  9.2.1 ผูVประกอบการควรมุUงเนVนวิธีการดําเนินงานดVวยการกลVาที่จะทVาทายสิ่งใหมUๆ 
นําเสนอประสบการณ�ที่ดีใหVกับผูVบริโภคอยUางตUอเน่ือง 

Entrepreneurial 
Orientation 

Technology 
Adaptation 

Firm Success 
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  9.2.2 ผูVประกอบการจะประสบผลสําเร็จในการดําเนินการไดV ตVองมีวิธีการในการสรVาง
ความสัมพันธ�ที่ดีตUอลูกคVา และสามารถรักษาลูกคVาไวVไดVอยUางตUอเน่ือง 
 9.3 ขVอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตUอไป 
  9.3.1 งานวิจัยช้ินน้ีผูVวิจัยมุUงเนVนศึกษา การมุUงเนVนความเปWนผูVประกอบการที่มีผลตUอ
ความสําเร็จของผูVประกอบการ SMEs ในเขตภาคเหนือ ซึ่งบริบทสําคัญที่เกิดข้ึนมาจากป�จจัยสําคัญ        
อื่นๆ เชUน พ้ืนที่แตUละพ้ืนที่มีความแตกตUางกัน หรือประเภทของธุรกิจที่แตกตUางกัน งานวิจัยในอนาคต
ควรจะมุUงเนVนที่ธุรกิจ SMEs ที่มีธุรกิจประเภทเดียวกันและศึกษากลุUมตัวอยUางที่เปWนระดับประเทศ
มากข้ึนเพ่ือที่จะไดVสะทVอนมุมมองตัวแปรใหVเกิดความสําคัญมากข้ึน 
  9.3.2 ในป�จจุบันคงไมUสามารถปฏิเสธไดVวUาสถานการณ� COVID-19 มีผลกระทบตUอการ
ดําเนินธุรกิจ หรือการใชVเทคโนโลยีตUางๆ เขVามาชUวยการดําเนินงาน ดังน้ันในงานวิจัยในอนาคตควรจะ
เพ่ิมตัวแปรสถานการณ� COVID-19 และความผันผวนของเทคโนโลยีเขVาไปในงานวิจัย 
  9.3.3 การที่ผูVประกอบการจะประสบผลสําเร็จไดVอาจจะไมUใชUป�จจัยแคU การกลVาเผชิญกบั
ความเสี่ยง(Risk-taking) การทํางานเชิงรุก(Pro-activeness) และการสรVางนวัตกรรม(Innovativeness) 
เทUาน้ัน ยังมีตัวแปรอื่นๆ ที่เกี่ยวขVองกับบริบทของธุรกิจ SMEs อีกไดVในงานวิจัยอนาคตควรจะเพ่ิม          
ตัวแปรเพ่ือใหVเขVากับบริบทกลุUม SMEs มากข้ึน เชUน ความสามารถในการบริหาร ความสามารถใน    
การคิดเชิงสรVางสรรค�หรือความสามารถในการสรVางพันธมิตร เปWนตVน 
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11. คําขอบคุณ 
 รายงานวิจัยฉบับน้ี ขอขอบพระคุณ คณาจารย� ตลอดจนเจVาของผลงาน ตํารา และเอกสาร
ทางวิชาการทุกทUานที่ผูV วิจัยไดV นํามาศึกษากUอใหV เกิดแนวคิดอันมี คุณคUาตUองานวิจัยฉบับ น้ี
ขอขอบพระคุณ ผูVประกอบธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือ ที่ไดVกรุณาใหVความอนุเคราะห� และสละ
เวลาในการใหVขVอมูล ทําใหVไดVขVอมูลที่เกิดประโยชน�อยUางย่ิงตUอการวิจัย จนทําใหVการวิจัยสําเร็จ
สมบูรณ�ไดV ขอกราบขอบพระคุณเปWนอยUางสูงไวV ณ ที่น้ี ขอขอบพระคุณ ทุนสนับสนุนการวิจัยจาก
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  


