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บทคัดยKอ 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค- 1)เพ่ือศึกษาระดับผูKนําการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรี
ยุคใหมO 2)เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการทํางานของนายกเทศมนตรียุคใหมO และ 3)เพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการทํางานของนายกเทศมนตรียุคใหมO และศึกษาความสัมพันธ-
ระหวOางภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการทํางานของนายกเทศมนตรยุีคใหมO กลุOมตัวอยOางทีใ่ชK
ในการวิจัย คือ ขKาราชการการเมือง คณะกรรมการชุมชน พนักงานลูกจKางของเทศบาล รวมทั้งสิ้น 
276 คน ใชKแบบสอบถามในการรวบรวมขKอมูล สถิติที่ใชKในการวิเคราะห-ขKอมูล ไดKแกO คOารKอยละ 
คOาเฉลี่ย สOวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ-เพียร-สัน 
 ผลการวิจัยพบวOา 1. ภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวมของนายกเทศมนตรียุคใหมO 
พบวOา อยูOในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป\นรายดKาน ทั้ง 4 ดKาน นายกเทศมนตรีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดKแกO 
การสรKางแรงบันดาลใจ รองลงมาคือ การคํานึงถึงป^จเจกบุคคล การกระตุKนทางป^ญญา และดKานที่มี
คะแนนเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ การมีอิทธิพลอยOางมีอุดมการณ- 2. ประสิทธิผลของการทํางานของนายกเทศมนตรี
ยุคใหมOในภาพรวมอยูOในระดับปานกลาง โดยดKานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ดKานการบริหาร
งบประมาณ รองลงมาคือ ดKานการจัดเก็บภาษี ดKานสิ่งแวดลKอม สOวนดKานที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 
ดKานการสOงเสริมอาชีพภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการทํางานของนายกเทศมนตรียุค
ใหมO และ 3ใ ความสัมพันธ-ระหวOางผูKนําการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการทํางาน พบวOามีอิทธิพล
อยOางมีอุดมการณ- สรKางแรงบันดาลใจ กระตุKนทางป^ญญามีความสัมพันธ-ระหวOางผูKนําสูงในทิศทาง
เดียวกัน เป\นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวK  โดยมีคOาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ-เพียร-สันที่ .723 
 
คําสําคัญ : 1. ภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลง 2. ประสิทธิผลการทํางาน 3. นายกเทศมนตรียุคใหมO 
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ABSTRACT 

 The objectives of the research article were 1) to study transformational 
leadership of the new era mayor, 2) to compare the level of effectiveness of 
transformational leadership of the new era mayor, and 3) to study the relationship 
between transformational leadership and work efficiency of the new era mayor. 
There were a sample of 276 was drawn based on purposive sampling. The tool using 
in this research was a questionnaire. The statistics using in the research consisted of 
percentage, mean, standard deviation and Pearson’s product moment correlation 
was for hypothesis testing. 
 The research findings revealed that; 1. the transformational leadership of 
the new era mayor was at high level overall; when considering in each aspect, it 
found that the maximum mean score was inspiration, followed by individualized 
consideration, intellectual stimulation and the lower mean score was idealized 
influence. 2. Work efficiency of the new era mayor was at middle level overall; when 
considering in each aspect, it found that the maximum mean score was budget 
management, followed by environmental, tax concept and the lower mean score 
was promotion of supplementary occupations. 3. The levels of transformational 
leadership and work effectiveness were significant at the 0.01 level which are 
consistent with the assumptions established. Pearson product moment correlation 
coefficient at the .723 level. 
 
Keywords : 1. Transformational Leadership 2. Effectiveness 3. New Era Mayor 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของปdญหาท่ีทําการวิจัย 
 ระบบการเมืองไทยปรากฏแนวโนKมการเปลี่ยนแปลงไปสูOความเป\นประชาธิปไตยตลอดมา
เพ่ือปรับตัวใหKสอดคลKองกับกระแสการเมืองโลก นอกจากน้ันการปรับตัวใหKมีประสิทธิภาพการทํางาน
มากข้ึนก็เป\นสิ่งที่เกิดควบคูOกันไปดKวยเพ่ือรองรับการแขOงขันในดKานตOางๆกับประเทศอื่นๆ ผูKนําหรือ
ผูKบริหารรุOนใหมOเป\นบุคคลสําคัญที่จะเป\นผูKแสดงหรือสนับสนุนบทบาททางการเมือง ขณะที่สภาพ
สังคมป^จจุบันที่มีขนาดใหญO หลากหลาย ซับซKอน และเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก “ผูKนํา” แบบเดิม
ของไทยไมOสามารถแสดงบทบาททางการเมืองใหKเหมาะสมกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป สOงผลใหK
การเมืองไมOสามารถตอบสนองความตKองการของประชาชนไดKอยOางมีประสิทธิภาพ (วิทยาลัยการเมือง
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การปกครอง, 2564) ดKวยเหตุน้ีการพัฒนาผูKนําทุกระดับจึงเป\นภารกิจสําคัญของการพัฒนาประเทศ 
โดยเฉพาะกลุOมคนรุOนใหมOซึ่งจะเป\นทรัพยากรสําคัญ และจะเติบโตเป\นผูKนํารุOนใหมOในอนาคต ประเด็น
ที่ตKองตระหนักคือการสรKาง “ผูKนํารุOนใหมO” เพ่ือใหKเป\นผูKนําแหOงการเปลี่ยนแปลง(agent of change) 
มีศักยภาพในการพัฒนาประชาธิปไตยใหKย่ังยืน และทันกับกระแสการพัฒนาสมัยใหมOในยุคโลกาภิวัตน-
ที่มีการพัฒนาอยOางไรKขีดจํากัดดKวยโครงขOายการสื่อสารที่กKาวหนKาทันสมัยและรวดเร็ว(Ikujiro 
Nonaka, 2015) 
 ในการบริหารจัดการองค-การน้ัน ผูKนําเป\นป^จจัยหน่ึงที่มีความสําคัญตOอความสําเร็จของการ
เปลี่ยนแปลงองค-การ ไมOวOาจะเป\นองค-การในภาครัฐ ภาคเอกชน และเป\นองค-การระดับชาติ หรือ
องค-การระดับทKองถ่ินผูKนําหรือภาวะผูKนํามีอิทธิพลตOอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค-การ 
บุคลิก และคุณลักษณะที่ดีของผูK นํา ไดKแกO การมีความรูK ดี มีความสามารถ มีวิสัยทัศน- และมี
ความสามารถในการถOายทอด ระบุภาพในอนาคตที่ดีกวOาสภาพป^จจุบัน สรKางความใฝzฝ^นและจูงใจ
ใหKกับผูKตามในการปฏิบัติงานใหKบรรลุเป{าประสงค-ที่กําหนด เป\นบุคคลที่มีความกลKาเสี่ยง กลKาไดKกลKา
เสีย กลKาคิด กลKาตัดสินใจ มีมนุษยสัมพันธ-ที่ดี มีการรับรูKตOอสถานการณ-เร็ว รับรูKถึงอารมณ-ความรูKสึก 
และความตKองการของผูKตามไดKรวดเร็ว และสามารถสนองตอบตOอความตKองการเหลOาน้ันไดKอยOางทัน
สถานการณ- มีพฤติกรรมแปลกใหมOไมOเป\นไปตามกระแสหลัก เป}ดโอกาสใหKผูKใตKบังคับบัญชาแสดง
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน และแกKไขอยOางมีอิสระ ยอมรับความคิดเห็นของผูKรOวมงาน มีคุณธรรม 
ยOอมเป\นผูKนําที่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากสามารถบังคับบัญชาใหKเกิดการยอมรับ ไวKวางใจ เช่ือมั่น 
ศรัทธา ซึ่งจะสOงผลตOอการทํางานในองค-กรใหKเกิดประสิทธิผลไดK 
 ภาวะผูK นํายOอมจะมีผลตOอประสิทธิผลของการทํางานนายกเทศมนตรีซึ่งเป\นประธาน
เทศบาลน้ันจึงจะตKองลักษณะของผูKนําที่ดี มีความคิดริเริ่มสรKางสรรค- เป\นที่ยอมรับเช่ือถือของคนสOวน
ใหญO เป\นผูKที่มีความเสียสละเพ่ือสOวนรOวม ยอมรับฟ̂งความคิดเห็นของผูKอื่น เป}ดโอกาสใหKบุคคลอื่นมี
สOวนรOวมในการตัดสินใจ มีความเป\นประชาธิปไตย ผูKนําจําเป\นอยOางย่ิงที่จะตKองเรียนรูKอยOางเทOาทันตOอ
สถานการณ-ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยใชKภาวะความเป\นผูKนําอยOางมีประสิทธิภาพในการพัฒนา
ทKองถ่ินของตนใหKรอดพKนจากลักษณะป^ญหาทางสังคมทั้งหลาย รวมทั้งตKองมีวิสัยทัศน-ในการนําเสนอ
สิ่งดีๆ ใหKเกิดข้ึนกับสังคมทKองถ่ินของตนเอง โดยเฉพาะในภาวะของความเปลี่ยนแปลงอยOางรอบดKาน
และรวดเร็วในป^จจุบัน 
 ดังน้ัน ผูKวิจัยจึงเลือกทําการวิจัยภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการทํางานของ
นายกเทศมนตรียุคใหมO เพ่ือเป\นขKอมูลในการพัฒนาและบรรลุตามเป{าหมายขององค-การกําหนดไวK 
และคาดหวังวOา ผลการศึกษาจะเป\นประโยชน-แกOผูKสนใจทั่วๆ และหนOวยงานที่เกี่ยวขKองตOอไป 
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2. วัตถุประสงคgของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับผูKนําการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรียุคใหมO 
 2.2 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการทํางานของนายกเทศมนตรียุคใหมO 
 2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ-ระหวOางภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการทํางาน
ของนายกเทศมนตรียุคใหมO 
 
3. สมมติฐานการวิจัย 
 3.1 ภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรียุคใหมOอยูOในระดับมาก 
 3.2 ประสิทธิผลการทํางานของนายกเทศมนตรียุคใหมO โดยภาพรวมอยูOในระดับปานกลาง 
 3.3 ความสัมพันธ-ระหวOางผูKนําการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการทํางานมีความสัมพันธ-ในเชิงบวก 
 
4. ประโยชนgท่ีได/รับจากการวิจัย 
 4.1 ไดKทราบระดับผูKนําการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลการทํางานของนายกเทศมนตรียุคใหมO 
 4.2 ไดKทราบความสัมพันธ-ระหวOางภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการทํางานของ
นายกเทศมนตรียุคใหมO 
 4.3 กระตุKนใหKนายกเทศมนตรียุคใหมOเกิดความตระหนักและใหKความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง
ภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลง โดยเนKนภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ดKาน คือ ดKานการคํานึงถึงป^จเจกบุคคล 
ดKานการมีอิทธิพลอยOางมีอุดมการณ- ดKานการกระตุKนทางป^ญญา และดKานการสรKางแรงบันดาลใจ เพ่ือนํามา
พัฒนาการทํางานใหKบรรลุผลสําเร็จตามเป{าหมายขององค-การตOอไป 
 
5. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเป\นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรการวิจัยในการวิจัยครั้งน้ี คือบุคลากรและ
ผูKรOวมงานกับเทศบาลนครอุบลราชธานี จังห วัดอุบลราชธานี ไดKแกO  ขKาราชการการเมือง 
คณะกรรมการชุมชน พนักงานและลูกจKางของเทศบาลนครอุบลราชธานีจํานวน 276 คน
กลุOมเป{าหมายในการคัดเลือกกลุOมตัวอยOางไดKทําการสุOมตัวอยOางแบบเจาะจง(Purposive Sampling) 
จากผูKปฏิบัติงานในเทศบาลนครอุบลราชธานี ไดKแกO ขKาราชการการเมือง คณะกรรมการชุมชน 
พนักงานและลูกจKางชองเทศบาลนครอุบลราชธานี รวม 276 คน การเก็บรวบรวมขKอมูลในการศึกษา
ครั้งน้ีผูKวิจัยไดKดําเนินการเก็บรวบรวมขKอมูลตามข้ันตอน ดังน้ี 1)ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือขอ
ความอนุเคราะห-เก็บรวบรวมขKอมูล 2)ผูKวิจัยไดKดําเนินการเก็บรวบรวมขKอมูลดKวยตนเอง รวมจํานวน
ทั้งสิ้น 276 ฉบับ การวิเคราะห-ขKอมูลในการวิจัยครั้งน้ีประมวลผลขKอมูลโดยใชKโปรแกรมคอมพิวเตอร-
สําเร็จรูป โดย 1)การวิเคราะห-ขKอมูลทั่วไปเพ่ือใหKทราบลักษณะพ้ืนฐานของกลุOมตัวอยOางดKวยสถิติเชิง
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พรรณนา โดยคํานวณจากคOารKอยละ คOาความถ่ี 2) วิเคราะห-ภาวะผูK นําการเปลี่ยนแปลงกับ
ประสิทธิผลการทํางานของนายกเทศมนตรียุคใหมOดKวยสถิติคOาเฉลี่ยและคOาเบี่ยงเบนมาตรฐาน          
3) ทดสอบความสัมพันธ-ระหวOางภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการทํางานของนายกเทศมนตรี
ยุคใหมO โดยใชKคOาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ-แบบเพียร-สัน (Pearson’s correlation coefficient) 
 
6. ผลการวิจัย 
 6.1 ผลการศึกษาภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรียุคใหมO  
 
ตารางท่ี 1 คOาเฉลี่ยและสOวนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรียุคใหมO  
 

ภาวะผู/นําการเปลี่ยนแปลง 
ร/อยละของความคิดเห็น 

x� S.D. 
สูง ปานกลาง ตํ่า 

1. การมีอิทธิพลอยOางมีอุดมการณ- 69.85 17.20 10.14 3.82 0.70 
2. การสรKางแรงบันดาลใจ 70.67 18.44 10.58 3.93 0.74 
3. การกระตุKนทางป^ญญา 70.34 18.22 11.26 3.88 0.73 
4. การคํานึงถึงป^จเจกบุคคล 70.30 18.62 11.50 3.91 0.72 

รวม 70.29 18.12 10.87 3.89 0.72 
 

 จากตารางที่ 1 พบวOา ภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวมอยูOในระดับสูง (x�=3.89)และ
เมื่อพิจารณาภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงใน 3 ระดับ พบวOา การปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรียุคใหมO 
มีภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงอยูOในระดับสูง รKอยละ 70.29 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง รKอยละ 
18.12 และระดับตํ่า รKอยละ 10.87 ตามลําดับ แสดงใหKเห็นวOากลุOมตัวอยOางประเมินภาวะผูKนําการ
เปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรียุคใหมOอยูOในระดับสูงเป\นสOวนใหญO และสOวนนKอยจะประเมินใหK
คะแนนระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงเป\นรายดKาน พบวOาอยูOในระดับสูงทั้ง 
4 ดKาน ดKานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ดKานการสรKางแรงบันดาลใจ รองลงมา คือ การคํานึงถึงป^จเจก
บุคคล ดKานการกระตุKนทางป^ญญา และดKานที่มีคOาคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดKานการมีอิทธิพลอยOางมี
อุดมการณ- 

  6.1.1 ดKานการมีอิทธิพลอยOางมีอุดมการณ- ผลการศึกษาพบวOาอยูOในระดับสูง (x�=3.82) 
เมื่อพิจารณาภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงดKานการมีอิทธิพลอยOางมีอุดมการณ-เป\นรายขKอ พบวOา           
มีคะแนนเฉลี่ยอยูOในระดับสูง 7 ประเด็น และระดับปานกลาง 4 ประเด็น สOวนที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

คือ นายกเทศมนตรียุคใหมOมีวิสัยทัศน-กวKางไกล(x�=4.22) รองลงมาคือ นายกเทศมนตรียุคใหมOกลKา
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ตัดสินใจทําสิ่งใหมOๆ แมKวOาคนอื่นอาจไมOเห็นดKวย(x�=4.14) นายกเทศมนตรียุคใหมOมักทําอะไรในสิ่งที่

คนทั่วไปคิดไมOถึง(x�=4.12) สําหรับประเด็นที่มีคOาคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด มีดังน้ี นายกเทศมนตรียุคใหมO

ทําตัวเป\นแบบอยOางที่ดีใหKกับผูKรOวมงาน(x�=3.41) นายกเทศมนตรียุคใหมOไดKรับการยกยOอง ศรัทธา 

และไวKวางใจของผูKรOวมงาน(x�=3.41) และนายกเทศมนตรียุคใหมO มีศีลธรรมจริยธรรมสูง(x�=3.32)   

  6.1.2 ดKานการสรKางแรงบันดาลใจ ผลการวิจัยพบวOา โดยภาพรวมอยูOในระดับสูง(x�= 
3.93) เมื่อพิจารณาเป\นรายขKอพบวOาทุกประเด็นคําถามมีคะแนนเฉลี่ยอยูOในระดับสูงทั้งหมด สOวนที่มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด มีคะแนนเฉลี่ยเทOากัน 3 ประเด็น คือ นายกเทศมนตรียุคใหมOจริงจังตOอการทํางาน 

ทําใหKผูKรOวมงานเกิดแรงบันดาลใจในการทํางาน(x�=4.00) นายกเทศมนตรียุคใหมOพูดคุยกับผูKรOวมงาน

อยOางเป\นกันเอง(x�=4.00) นายกเทศมนตรีทําใหKผูKรOวมงานรูKสึกวOาป^ญหาที่เกิดข้ึนมีทางแกKไขไดK(x�= 

4.00) รองลงมาคือ นายกเทศมนตรียุคใหมO อธิบายเป{าหมายการปฏิบัติงานอยOางชัดเจน(x�=3.95) 
สOวนประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ นายกเทศมนตรียุคใหมOแสดงความช่ืนชมกับผูKทํางานดีเสมอ 

(x�=3.77)   

  6.1.3 ดKานการกระตุKนทางป^ญญา ผลการวิจัยพบวOา โดยภาพรวมอยูOในระดับสูง(x�= 
3.88) เมื่อพิจารณาเป\นรายขKอพบวOา ประเด็นคําถามมีคะแนนเฉลี่ยอยูOในระดับสูงทั้งหมด 8 ประเด็น 
คําถามที่คะแนนเฉลี่ยอยูOในระดับปานกลางมี 3 ประเด็น สOวนที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ระดับ คือ 

นายกเทศมนตรียุคใหมOเนKนใหKลูกนKองใชKสติป^ญญาในการเอาชนะอุปสรรคป^ญหาในการทํางาน(x�= 
4.23) รองลงมา คือ นายกเทศมนตรียุคใหมOโนKมนKาวใหKผูKรOวมงานใชKเหตุผลในการจัดการป^ญหาของ

องค-การ(x�=4.15) นายกเทศมนตรียุคใหมOทําใหKผูKรOวมงานคิดวOามีเรื่องอะไรบKางที่เกี่ยวขKองกOอนลงมือ

ทํางาน(x�=4.13) สําหรับประเด็นที่มีคOาคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ นายกเทศมนตรียุคใหมOสนับสนุนใหK

ผูKรOวมงานแสดงความคิดเห็นอยOางหลากหลาย(x�=3.50) 

  6.1.4 ดKานการคํานึงถึงป^จเจกบุคคล ผลการวิจัยพบวOา โดยภาพรวมอยูOในระดับสูง (x�= 
3.91) เมื่อพิจารณาเป\นรายขKอพบวOา มีคะแนนอยูOในระดับสูง 11 ประเด็น และระดับปานกลาง        
2 ประเด็น สOวนที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ นายกเทศมนตรียุคใหมOทําใหKผูKรOวมงานมีความรักใครO

ปรองดอง(x�=4.04) รองลงมาคือ นายกเทศมนตรียุคใหมOมองออกวOาผูKรOวมงานมีความถนัดและ

ความสามารถในการทํางาน(x�=4.03) และนายกเทศมนตรียุคใหมOใหKการชOวยเหลือหรือแนะนําหากมี

ป^ญหา(x�=4.01) สOวนคะแนนตํ่าสุด 2 ประเด็น คือ นายกเทศมนตรียุคใหมOทําหลายวิธีเพ่ือใหKลูกนKอง

ไดKรับสวัสดิการที่ดีข้ึน(x�=3.66) และนายกเทศมนตรียุคใหมOสามารถพูดคุยกับผูKรOวมงานเมื่อมีป^ญหา

อยOางเป}ดอกไดK(x�=3.66) 
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 6.2 ระดับประสิทธิผลการทํางานของนายกเทศมนตรียุคใหมO พบวOา โดยภาพรวมอยูOในระดับ

ปานกลาง(x�=3.63) เมื่อพิจารณาประสิทธิผลในการทํางานใน 3 ระดับ พบวOาการทํางานของ
นายกเทศมนตรียุคใหมO มีประสิทธิผลในการทํางานอยูOในระดับสูง รKอยละ 82.20 รองลงมา คือ ระดับ
ปานกลาง รKอยละ 13.20 และระดับตํ่า รKอยละ 02.80 ตามลําดับ แสดงใหKเห็นวOา กลุOมตัวอยOาง
ประเมินประสิทธิผลการทํางานของนายกเทศมนตรียุคใหมOในระดับสูงเป\นสOวนใหญO เมื่อพิจารณา
ประสิทธิผลการทํางาน เป\นรายดKาน พบวOา ดKานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ดKานการบริหาร

งบประมาณ(x�=3.94) รองลงมา คือ ดKานการจัดเก็บภาษี(x�=3.62) ดKานสิ่งแวดลKอม(x�=3.61) และ

ดKานที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดKานการสOงเสริมอาชีพ(x�=3.36)  

  6.2.1 ดKานการจัดเก็บภาษี พบวOาอยูOในระดับปานกลาง(x�=3.61) ประเด็นคําถามมี
คะแนนเฉลี่ยอยูOในระดับสูงสุด คือ เทศบาลนครอุบลราชธานีสามารถจัดเก็บภาษีไดKตามเป{าหมาย     

(x� = 3.76) รองลงมา คือ บุคลากรของเทศบาลนครอุบลราชธานี มีคุณภาพ มีความรูK ความสามารถ

ในดKานการจัดเก็บภาษีไดKตามเป{าหมาย(x�=3.69) ประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ บุคลากรของ
เทศบาลนครอุบลราชธานีสามารถอธิบายเป{าหมายไดKอยOางชัดเจนใหKกับประชาชนเขKาใจถึงการจัดเกบ็

ภาษี (x�=3.40) 

  6.2.2 ดKานสิ่งแวดลKอม พบวOาอยูOในระดันปากลาง(x�=3.62) ประเด็นคําถามมีคะแนน
เฉลี่ยอยูOในระดับสูง มี 2 ประเด็น ประเด็นคําถามที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูOระดับปานกลาง 3 ประเด็น ใน
ประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูOในระดับสูงสุดคือ เทศบาลนครอุบลราชธานีสามารถทําใหKประชาชนในเขต

เทศบาลทิ้งขยะและสามารถสรKางความสะอาดในเขตเทศบาลไดKมากข้ึน(x�=3.97) รองลงมา คือ 

เทศบาลนครอุบลราชธานีสามารถอนุรักษ-ทรัพยากรธรรมชาติ(x�=3.88) เทศบาลนครอุบลราชธานี

สามารถอนุรักษ-ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลKอมในชุมชนไดKเป\นอยOางดี(x�=3.57) และประเด็นที่มี
คะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ เทศบาลนครอุบลราชธานีสามารถจัดหาปรับปรุงแหลOงนํ้าจนสามารถใหK

ประโยชน-เพ่ือการเกษตร การเลี้ยงปลา เพ่ือการบริโภค และจําหนOาย(x�=3.29) 

  6.2.3 ดKานการสOงเสริมอาชีพ ผลการวิจัยพบวOาอยูOในระดับปานกลาง(x�=3.46) ประเด็น
ที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูOในระดับสูงมี 1 ประเด็น คือ ประชาชนในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี มีอาชีพ

และรายไดKเพียงพอ โดยรKอยละของครัวเรือนที่มีรายไดKมากกวOาครัวเรือนที่มีรายไดKนKอย(x�=3.74) 
รองลงมาคือ ประเด็นที่เทศบาลนครอุบลราชธานีมีแนวทางการพัฒนาฝ�มือแรงงานและอาชีพใหKกับ

ประชาชนในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานีจนสามารถเขKาสูOตลาดแรงงานไดKอยOางเป\นรูปธรรม(x�= 
3.32) และเทศบาลนครอุบลราชธานี ไดKรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรเป\นประจําทุกป�และนําออกสูO

ตลาดภายนอกเทศบาลไดK(x�=3.19) 
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  6.2.4 ดKานการบริหารงบประมาณ ผลการวิจัยพบวOาอยูOในระดับสูง (x�=3.94) ประเด็นที่
มีคะแนนเฉลี่ยสูงมี 5 ประเด็น มีคะแนนเฉลี่อยูOในระดับปานกลาง 1 ประเด็น ประเด็นที่มีคะแนน
เฉลี่ยอยูOในระดับสูงสุด คือ เทศบาลไดKมีการวางแผนและกําหนดวงเงินงบประมาณในการใชKจOายเป\น

ประจําทุกป�(x�=4.34) รองลงมาคือ เทศบาลมีการรายงานผลการใชKจOายงบประมาณประจําป�ใหKสภา

เทศบาล 2 ครั้งตามระเบียบ(x�=4.18) เทศบาลไดKทําเทศบัญญัติงบประมาณรายจOายประจําป�ลOวงหนKา

และสอดคลKองกับภารกิจเสมอ(x�=4.09) เทศบาลมีการวางระบบควบคุมงบประมาณทุกข้ันตอน เชOน 

การวางแผน การควบคุม และการติดตามประเมินผลการใชKจOายงบประมาณเป\นประจําทุกป�(x�=3.60) 
ประเด็นที่มีคOาเฉลี่ยตOอสุด คือ เทศบาลมีขKอมูลขOาวสารสนเทศดKานงบประมาณที่เพียงพอและถูกตKอง

สําหรับการบริหารงบประมาณของหนOวยงานสม่ําเสมอ(x�=3.48) 
 6.3 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ-ระหวOางภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผล
การทํางานของนายกเทศมนตรียุคใหมO ผลการทดสอบพบวOา ผูKนําการเปลี่ยนแปลงดKานการมีอิทธิพล
อยOางมีอุดมการณ- การสรKางแรงบันดาลใจ การกระตุKนทางป^ญญา การคํานึงถึงความเป\นป^จเจกบุคคล 
มีความสัมพันธ-สูงในทิศทางเดียวกันและมีนัยสําคัญทางสถิติตOอดKานการบริหารงบประมาณ ดKานการ
จัดเก็บภาษี ดKานสิ่งแวดลKอม และดKานการสOงเสริมอาชีพ 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาทําใหKทราบถึงระดับภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการทาํงานของ
นายกเทศมนตรียุคใหมO ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดKดังน้ี 
 7.1 ภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรียุคใหมOในภาพรวมอยูOในระดับสูง โดย
ดKานที่มาภาวะผูKนําสูงสุด คือ ดKานการสรKางแรงบันดาลใจ รองลงมา คือ ดKานการคํานึงถึงป^จเจกบุคคล 
ดKานกระตุKนทางป^ญญา และดKานการมีอิทธิพลอยOางมีอุดมการณ- ตามลําดับ จากผลการศึกษาดังกลOาว
แสดงใหKเห็นวOานายกเทศมนตรียุคใหมOมีภาวะผูKนําดKานการสรKางแรงบันดาลใจ และการคํานึงถึงป^จเจก
บุคคลในระดับสูง ทั้งน้ีเพราะวOา 1)ภาวะผูKนําในดKานการสรKางแรงบันดาลใจ นายกเทศมนตรียุคใหมOไดK
เป\นแบบอยOางที่กระตุKนใหKผูKรOวมงานมีความกระตือรือรKนในการทํางาน โดยการพูดคุยสรKางความเป\น
กันเอง และใหKความเช่ือมั่นวOาป^ญหาที่เกิดข้ึนจากการทํางานน้ันสามารถแกKไขไดK 2)ภาวะผูKนําในดKาน
ป^จเจกบุคคล นายกเทศมนตรียุคใหมOเนKนใหKผูKรOวมงานมีความรักใครOสามัคคีปรองดอง เพราะการ
ทํางานในองค-การน้ันตKองทํางานเป\นทีม เมื่อผูKรOวมงานทํางานเป\นนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน มีความรักใครO
สามัคคีกัน ผูKนําเป\นผูKมีความฉลาดรูKจักคน รูKจักงาน รูKจักการใชKคนใหKเหมาะกับงาน และตามความ
ถนัดของผูKรOวมงานคนน้ัน เมื่อมีป^ญหาผูKนําจะเขKาไปชOวยเหลือแนะนําพูดคุยกับผูKรOวมงานอยOางเป\น
กันเอง 3)ภาวะผูKนําในดKานการกระตุKนป^ญญา นายกเทศมนตรียุคใหมOเนKนใหKผูKรOวมงานใชKสติป^ญญาใน
การเอาชนะอุปสรรคของป^ญหาที่เกิดข้ึน โนKมนKาวใหKผูKรOวมงานใชKเหตุผลในการจัดการป^ญหาที่เกิดข้ึน
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ในองค-การ แนะนําวิธีการทํางานวOาตKองจัดลําดับความสําคัญของงานวOาอยOางไหนควรทํากOอน สิ่งไน
ควรทําหลัง ใหKมีการวางแผนในการทํางาน 4 )ภาวะผูK นํ าดK านการมี อิท ธิพลอยO างมีอุ ดมการณ- 
นายกเทศมนตรียุคใหมOตKองมีวิสัยทัศน-กวKางไกลในการบริหารงาน เป\นคนกลKาคิด กลKาทําในสิ่งที่คนอืน่
คิดไมOถึง แมKจะโดนวิพากษ-วิจารณ-จากบุคคลที่มีความคิดเห็นที่แตกตOาง แสดงใหKเห็นถึงความมุOงมั่น
กระตือรือรKนที่จะทํางานใหKบรรลุสูOเป{าหมาย ขKอสังเกต การศึกษาครั้งน้ี ผูKตอบแบบสอบถามสOวนหน่ึง
ใหKคะแนนนายกรัฐมนตรียุคใหมOระดับปานกลาง ในหัวขKอการทําตัวเป\นแบบอยOางที่ดีใหKกับผูKรOวมงาน 
การไดKรับการยกยOอง ศรัทธา และไวKวางใจ การมีศีลธรรมและจริยธรรม การสอนงานที่นายกเทศมนตรี    
ยุคใหมOรูKใหKกับผูKรOวมงาน สนับสนุนใหKผูKรOวมงานแสดงความคิดเห็นอยOางหลากหลาย มีความสามารถที่
ทําใหKผูKรOวมงานตระหนักถึงป^ญหาตOางๆ ที่เกิดข้ึนในหนOวยงาน สามารถพูดคุยกับผูKรOวมงานเมื่อมีปญ̂หา
อยOางเป}ดอกไดK และนายกเทศมนตรียุคใหมOทําหลายวิธีเพ่ือใหKผูKรOวมงานไดKรับสวัสดิการ แสดงใหKเห็น
ถึงผูKตอบแบบสอบถามกลุOมน้ี มีความคิดเห็นที่แตกตOาง ดKวยบุคลิกสOวนตัวนายกเทศมนตรียุคใหมO เป\น
คนพูดจาตรงไปตรงมา ไมOอKอมคKอม พูดเสียงดัง แตOเป\นคนที่ใจดี มีจิตใจที่เอื้อเฟ��อตOอลูกนKอง เป\นคน
กลKาคิด กลKาทํา กลKาเปลี่ยนแปลง เมื่อมั่นใจวOาทําไดK ทําแลKวดีข้ึนกวOาเดิม แมKคนอื่นไมOเห็นดKวย แมKคน
อื่นไมOเคยทํา แมKคนอื่นไมOกลKาทํา แตOผูKนําคนน้ีจะทํา ทําใหKผูKรOวมงานกลุOมหน่ึงเกิดความไมOวางใจ เพราะ
สังคมไทยเป\นสังคมที่หวาดระแวง ไมOคุKนเคยกับการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลัน แตOจะคุKนเคยกับสิ่งที่
เคยทํา หากทําในสิ่งที่คนอื่นไมOทํา และไมOทําในสิ่งที่คนอื่นทํา จะเกิดความไมOไวKวางใจ สอดคลKองกับ
งานวิจัยของ มณีประภา ผิวเงิน (2557) ที่ไดKศึกษาความสัมพันธ-ระหวOางภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลง
กับประสิทธิผลการบริหารงานขององค-การบริหารสOวนตําบลในเขตจังหวัดสกลนคร ผลการศึกษา
พบวOา ระดับภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงขององค-การบริหารสOวนตําบลในเขตจังหวัดสกลนครโดยภาพ
รวมอยูOในระดับการปฏิบัติมาก โดยเรียงลําดับจากคOาเฉลี่ยมากไปหานKอยคือ คือ ดKานการมีอิทธิพลเชิง
อุดมการณ- ดKานการคํานึงถึงความเป\นป^จเจกชน ดKานการสรKางแรงบันดาลใจ และดKานการกระตุKนทาง
ป^ญญา และสอดคลKองกับ ปณิสรา ตรัสศรี (2559) ที่ไดKศึกษาภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงของผูKบริหาร
องค-กรปกครองสOวนทKองถ่ินในเขตอําเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ- ผลการศึกษาพบวOา ภาวะผูKนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูKบริหารองค-กรปกครองสOวนทKองถ่ินในเขตอําเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ- พบวOาโดย
ภาพรวมอยูOในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป\นรายดKานพบวOาอยูOในระดับมากทุกดKาน โดยเรียงลําดับ
ความสําคัญคOาเฉลี่ยจากมากไปหานKอยไดKดังน้ี ดKานการมีอิทธิพลอยOางมีอุดมการณ- ดKานการคํานึงถึง
ความเป\นป^จเจกบุคคล ดKานการกระตุKนทางป^ญหา และดKานการสรKางแรงบันดาลใจ ตามลําดับ 
 7.2 ระดับประสิทธิผลการทํางานของนายกเทศมนตรี ยุคใหมO  จากการวิจัยพบวOา             
ในภาพรวมอยูOในระดับสูงเพียง 1 ดKาน อยูOในระดับปานกลาง 3 ดKาน เมื่อพิจารณาประสิทธิผลการ
ทํางานของนายกเทศมนตรียุคใหมO เป\นรายดKานพบวOา ดKานที่มีประสิทธิผลของการทํางานมีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุดคือ ดKานการบริหารงบประมาณ รองลงมา คือ ดKานการจัดเก็บภาษี ดKานสิ่งแวดลKอม และ
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ดKานการสOงเสริมอาชีพ 1)ดKานการบริหารงบประมาณ พบวOาประเด็นที่มีคะแนนสูงสุดคือ ผูKบริหารไดKมี
การวางแผนและกําหนดวงเงินประมาณในการใชKจOายเป\นประจําทุกป� แสดงใหKเห็นวOาผูKนําไดKมีการ
วางแผนเกี่ยวกับงบประมาณในการใชKจOายของเทศบาลนครอุบลราชธานีเป\นประจําทุกป�อยOางรัดกุม 
และรอบคอบสOงผลใหKการบริหารจัดการเรื่องงบประมาณไมOมีป^ญหา และเทศบาลนครอุบลราชธานีไดK
มีการรายงานผลการใชKจOายงบประมาณประจําป�ใหKสภาเทศบาลทราบตามระเบียบ 2)ดKานการจัดเก็บ
ภาษี พบวOา ประเด็นที่มีคะแนนสูงสุด คือ เทศบาลสามารถจัดเก็บภาษีไดKตามเป{าหมาย บุคลากรของ
เทศบาลมีคุณภาพ มีความรูK ความสามารถในดKานการจัดเก็บภาษีไดKตามเป{าหมาย แสดงใหKเห็นวOา
บุคลากรในหนOวยงานมีทักษะ มีความรูK ความสามารถอธิบายใหKประชาชนเขKาถึงการจัดเก็บภาษี ทําใหK
องค-การสามารถจัดเก็บภาษีไดKครบตามจํานวนเป{าหมายที่ต้ังไวK 3)ดKานสิ่งแวดลKอม พบวOาประเด็นที่มี
คะแนนสูงสุด คือ เทศบาลสามารถทําใหKประชาชนในเขตเทศบาลทิ้งขยะและสามารถสรKางความ
สะอาดในเขตเทศบาลไดKมากข้ึน แสดงใหKเห็นถึงเทศบาลไดKใหKความสําคัญกับเรื่องขยะ และเรื่องความ
สะอาดอยOางจริงจัง และแสดงใหKเห็นถึงความต้ังใจ การรOวมมือ ความสามารถของเจKาหนKาที่ที่
ปฏิบัติงานทุกคนที่ทําใหKประชาชนใหKความรOวมมือในการทิ้งขยะ ทําใหKเมืองในเขตเทศบาลทั้งตาม
อาคารบKานเรือน รKานคKา โรงเรียน ตลาด ถนนหนทาง มีความสะอาดเป\นเมืองที่นOาอยูO นOามอง          
4)สําหรับดKานการสOงเสริมอาชีพ พบวOาประเด็นที่มีคะแนนสูงสุ คือ ประชาชนในเขตเทศบาลนครอุบล
ราชกธานี สOวนมากมีอาชีพและมีรายไดKเพียงพอ แสดงใหKเห็นถึงภาวะผูKนําของนายกเทศมนตรียุคใหมO 
ที่ไดKใหKความสําคัญกับชีวิตความเป\นอยูOของคนในชุมชน นายกเทศมนตรียุคใหมOสื่อออกมาใหK
ผูKรOวมงานไดKเห็นวOา นายกเทศมนตรียุคใหมOใหKความสําคัญเกี่ยวกับชีวิตและความเป\นอยูOของชุมชน 
บุคลากรที่เกี่ยวขKองมีการทํางานอยOางต้ังใจ และทุOมเทเอาใจใสOประชาชน สOงผลใหKประชาชนในเขต
เทศบาลนครอุบลราชธานี มีอาชีพอยOางทั่วถึง และมีรายไดKเพียงพอแกOการเลี้ยงชีพ สอดคลKองกับ
งานวิจัยของประนอม แมนมาศวิหค (2559) ที่ไดKศึกษาภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงของผูKบริหารกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ- ผลการวิจัย
พบวOา ภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงใน 4 ดKาน คือ ดKานการใชKอิทธิพลอยOางมีอุดมการณ- ดKานคํานึงถึง
ความเป\นป^จเจกบุคคล ดKานการสรKางแรงบันดาลใจ และดKานการกระตุKนทางป^ญญามีความสัมพันธ-กบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยOางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสอดคลKองกับ วรรณปกรณ- 
สุตคะนา (2560) ที่ไดKศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงที่สOงผลตOอประสิทธิผลใน
การจัดการศึกษาของผูKบริหารองค-กรปกครองสOวนทKองถ่ิน ในจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวOา 
ผลการวิจัยพบวOา การศึกษาภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงของผูKบริหารองค-กรปกครองสOวนทKองถ่ิน คือ 
ดKานการใชKอิทธิพลอยOางมีอุดมการณ- ดKานการสรKางแรงบันดาลใจ ดKานการกระตุKนป^ญญา ดKานการ
คํานึงถึงความเป\นป^จเจกบุคคล โดยรวมทั้ง 4 ดKาน มีลักษณะและพฤติกรรมภาวะผูK นําการ
เปลี่ยนแปลงอยูOในระดับมาก และประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของผูKบริหารองค-กรปกครองสOวน
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ทKองถ่ิน โดยภาพรวมมีคOาอยูOในระดับปานกลาง โดยความสัมพันธ-ระหวOางภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลง
กับประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของผูKบริหารองค-กรปกครองสOวนทKองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา 
โดยภาพรวมและรายดKานมีความสัมพันธ-ทางบวก อยOางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และอยูOใน
ระดับปานกลาง ภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงที่สOงผลตOอประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของผูKบริหาร
องค-กรปกครองสOวนทKองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา ไดKแกO ดKานกระตุKนทางป^ญญา โดยสามารถทํานาย
ภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงที่สOงผลตOอประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของผูKบริหารองค-กรปกครองสOวน
ทKองถ่ิน อยOางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีอํานาจการพยากรณ-รKอยละ 31.50 และยังสอดคลKอง
กับ มณีประภา ผิวเงิน (2557) ที่ไดKศึกษาความสัมพันธ-ระหวOางภาวะผูK นําการเปลี่ยนแปลงกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานขององค-การบริหารสOวนตําบลในเขตจังหวัดสกลนคร พบวOาระดับประสิทธิผล
การบริหารงานขององค-การบริหารสOวนตําบลในเขตจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยูOในระดับมาก 
 7.3 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ-ระหวOางภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผล
การทํางานของนายกเทศมนตรียุคใหมO ผลการทดสอบพบวOา ผูKนําการเปลี่ยนแปลงดKานการมีอิทธิพล
อยOางมีอุดมการณ- การสรKางแรงบันดาลใจ การกระตุKนทางป^ญญา การคํานึงถึงความเป\นป^จเจกบุคคล 
มีความสัมพันธ-สูงในทิศทางเดียวกันและมีนัยสําคัญทางสถิติตOอดKานการบริหารงบประมาณ ดKานการ
จัดเก็บภาษี ดKานสิ่งแวดลKอม และดKานการสOงเสริมอาชีพ ทั้งน้ีอาจเป\นเพราะวOา การทํางานในองค-การ
น้ัน องค-การจะมีประสิทธิผลหรือไมO ตKองประกอบอดKวยผูKนําที่มีภาวะผูKนําที่ดีสามารถเปลี่ยนแปลงใหK
บุคลากรขององค-การเป\นผูKมีความรูK ความสามารถ มีทักษะสามารถนําความชํานาญจากการทํางานใหK
เกิดความคลOองตัวข้ึน และนําประสบการณ-ที่เกิดจากการทํางานมาแกKไขป^ญหาและคิดหาวิธีในการ
ป{องกันไมOใหKป^ญหาเกิดข้ึนอีก และกระตุKนใหKผูKรOวมงานมีความเสียสละในการปฏิบัติงาน ทั้งผูKนําและ
ผูKรOวมงานจะตKองมีเป{าประสงค-รOวมกันเพ่ือความสําเร็จขององค-การ จึงจะทําใหKองค-การมีประสิทธิผล 
ผลการศึกษาครั้งน้ีช้ีใหKเห็นวOาในการทํางานน้ันแมKผูKนําจะเป\นผูKที่มีความรูK มีความสามารถ มีวิสัยทัศน-
กวKางไกล กลKาคิดกลKาทํา เป\นนักบริหารรุOนใหมOที่กลKาเปลี่ยนแปลงใหKองค-การดีข้ึน แตOการบริหาร
จัดการองค-การใหKมีประสิทธิผลไดKน้ัน ตKองอาศัยผูKรOวมงานจากทุกๆ ฝzาย ทุกๆ คน โดยเฉพาะบุคลากร
ขององค-การ ถือไดKวOาเป\นกลไกสําคัญที่เป\นตัวขับเคลื่อนใหKองค-การมีประสิทธิผล สอดคลKองกับ 
Leithwood, Jantzi & Femanderz (1994) ไดKศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงและ
ความผูกพันตOอการเปลี่ยนแปลงของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในออนตาริโอ ประเทศแคนนาดา พบวOา  
ภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงของผูKบริหารโรงเรียนสัมพันธ-กับความผูกพันตOอการเปลี่ยนแปลงของครู 
พฤติกรรมของผูKบริหารมีอิทธิพลตOอครู มีผลกระทบตOอการปรับปรุงคุณภาพของนักเรียนดKวย หากครู
มีความผูกพัน มีความพึงพอใจ การปฏิบัติงานดี สOงผลตOอนักเรียนน่ันเอง ดังน้ัน หากจะถามวOา
ผูKบริหารมีอิทธิพลตOอผลสัมฤทธ์ิหรือไมOก็อาจไดKคําตอบวOามีแตOสOงผลกระทบทางอKอมผOานตัวแปรตัว
อื่นๆ และมีผลทางบวกและความสัมพันธ-ดKวย ในการศึกษาภาวะผูKนํา พฤติกรรมผูKนําต้ังแตOกลOาวมา
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ทั้งหมด ภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด ซึ่ง Leithwood (1994) ไดKสรุปวOา การศึกษาภาวะผูKนํา
การเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบตOอการรับรูKของครูที่เกี่ยวกับเงื่อนไขของโรงเรียน ความผูกพันการเรียนรูK
ขององค-การ และพบอีกวOาในภาวะผูKนําหลายๆ รูปแบบที่ศึกษามา มีภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงที่
สOงผลกระทบตOอพฤติกรรมครูมากที่สุด Leithwood&Jantzi (2000) ไดKเสนอแนะวOาผูKบริหารที่มีภาวะ
ผูKนําการเปลี่ยนแปลงจะมีพฤติกรรมที่เกี่ยวขKองกับการปฏิบัติงานของครู มีผลกระทบตOอการ
ปฏิบัติงาน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนโดยตรง 
 
8. องคgความรู/ใหมK 
 จากผลการวิจัยกระตุKนใหKนายกเทศมนตรียุคใหมOเกิดความตระหนักและใหKความสําคัญ
เกี่ยวกับภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลง โดยเนKนภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ดKาน คือ ดKานการคํานึงถึง
ป^จเจกบุคคล ดKานการมีอิทธิพลอยOางมีอุดมการณ- ดKานการกระตุKนทางป^ญญา และดKานการสรKางแรงบันดาลใจ 
เพื่อนํามาพัฒนาการทํางานใหKบรรลุผลสําเร็จตามเป{าหมายขององค-การตOอไป นอกจากน้ีนายกเทศมนตรี
ยุคใหมO ตKองถOายทอดความรูKความสามารถที่มีอยูOไปสูOผูKรOวมงาน และตKองสื่อใหKผูKรOวมไดKไดKกระตุKนเพื่อ
ปฏิบัติตาม และนายกเทศมนตรียุคใหมOตKองใชKภาวะผูKนําที่มีอยูOสรKางศักยภาพบุคลากรในองค-การใหK
เป\นผูKที่มีความรูK ความสามารถ มีทักษะใชKประสบการณ-ที่ไดKจากการทํางานไปใชKในการแกKไขป^ญหา
และหาทางป{องกันป^ญหาไมOใหKเกิดข้ึนกับองค-การในอนาคต นายกเทศมนตรียุคใหมOตKองสรKางขวัญและ
กําลังใจเกิดข้ึนกับบุคลากรในเทศบาลทุกคน ตKองสื่อใหKบุคลากรเกดความรูKสึกวOาตนเองไดKรับความ
ยุติธรรม เมื่อทุกคนมีความรูKสึกวOาไดKรับความเป\นธรรมจากผูKบังคับบัญชา ทําใหKมีขวัญกําไร จะเคารพ 
ศรัทธา ไวKวางใจตOอผูKนํา จะทํางานอยOางทุOมเท เต็มตามความสามารถ สOงผลใหKเทศบาลมีประสิทธิผล 
ประชาชนอยูOดี มีความสุขกันทั่วหนKา 
 

 
 

1. การคํานึงถึง
ป^จเจกบุคคล 

2. การมีอิทธิพล
อยOางมีอุดมการณ- 

3. การกระตุKน
ทางปญ̂ญา

4. การสรKาง
แรงบันดาลใจ 

ภาวะผู/นําการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรียุคใหมK 

ภาพท่ี 1 องค-ความรูKภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรียุคใหมO 
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9. ข/อเสนอแนะ 
 9.1 ขKอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  9.1.1 ควรใหKความสําคัญกับการใชKอิทธิพลอยOางมีอุดมการณ- ดKวยการเป\นแบบอยOางที่ดี
ในการทํางาน ผูKนําตKองมีศีลธรรม จริยธรรมสูง ตKองไดKรับการยกยOอง ศรัทธาและไวKวางใจจากผูKรOวมงาน     
เมื่อผูKรOวมงานเกิดความศรัทธาและไวKวางใจในตัวผูKนํา ทําใหKผูKรOวมงานมีความเต็มใจและมีความ
ภาคภูมิใจที่ไดKรOวมงานดKวย ก็ทํางานอยOางมีขวัญและกําลังใจ นําไปสูOประสิทธิผลขององค-การ 
  9.1.2 ควรใหKความสําคัญกับการสรKางแรงบันดาลใจ ดKวยการแสดงความช่ืนชมกับ
ผูKรOวมงานที่ทํางานไดKดี เพราะการช่ืนชมเป\นขวัญกําลังใจใหKกับผูKทํางาน เป\นการกระตุKนใหKผูKรOวมงาน
อยากทํางาน และทําใหKผูKรOวมงานมีความเคารพ ศรัทธา มีความไวKวางใจตOอผูKนํา 
  9.1.3 ควรใหKความสําคัญกับการกระตุKนทางป^ญญา ดKวยการถOายทอดสิ่งใหมOๆ ในการ
ทํางานใหKลูกนKองไดKเขKาใจอยOางละเอียดถูกตKอง และเป}ดโอกาสใหKลูกนKองไดKแสวงหาความรูKใหมOๆ เพ่ือ
นํามาพัฒนาการทํางาน นอกจากน้ีผูKนําตKองมีความสามารถทําใหKผูKรOวมงานตระหนักถึงป^ญหาตOางๆ             
ที่เกิดข้ึนในหนOวยงาน และตKองสรKางความเช่ือมั่นใหKผูKรOวมงานเห็นวOาป^ญหาทุกอยOางตKองมีทางแกKไขไดK 
แมKบางป^ญหาจะมีอุปสรรคมากมายก็ตาม 
  9.1.4 ควรใหKความสําคัญกับคํานึงถึงป^จเจกบุคคล ดKวยการสื่อใหKผูKรOวมงานมีความรูKสึก
วOาตัวเขามีความสําคัญและเป\นสOวนหน่ึงที่ทําใหKองค-การประสบความสําเร็จตามเป{าหมาย เมื่อ
ผูKรOวมงานมีป^ญหาสามารถเขKามาคุย มาขอคําปรึกษาไดKอยOางเป\นกันเอง ไมOเกิดความรูKสึกกลัวหรือ
หวาดระแวง เมื่อไดKเขKาขอคําปรึกษาแลKวเกิดความรูKสึกผOอนคลาย เกิดความรูKที่ดี รูKสึกภูมิใจที่ไดKทํางาน
ดKวย ตลอดจนแสวงหาและหาแนวทางในการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทําใหK
ผูKรOวมงานมีชีวิตความเป\นอยูOที่ดี เป\นการกระตุKนใหKผูKรOวมงานมีความรูKสึกรักและผูกพันตOอองค-การ 
  9.1.5 ในการปฏิบัติงานของเทศบาล ควรใหKความสําคัญในเรื่องบุคลากรของเทศบาล 
ตKองพัฒนาบุคลากรใหKมีคุณภาพ บุคลากรตKองเป\นผูKที่มีความรูK มีความสามารถ มีทักษะในดKานการ
จัดเก็บภาษี และสามารถอธิบายเป{าหมายการจัดเก็บภาษีใหKประชาชนไดKเขKาใจอยOางชัดเจนเพ่ือ
กระตุKนใหKประชาชนมีความกระตือรือรKนในการเสียภาษี และเสียภาษีอยOางเต็มใจ สOงผลทําใหKการเก็บ
ภาษีไดKตามเป{าหมาย 
  9.1.6 เทศบาลตKองสรKางจิตสํานึกใหKประชาชนในเขตเทศบาล รูKจักอนุรักษ-และปรับปรุง
สภาพแวดลKอมของชุมชนใหKเป\นชุมชนที่นOาอยูO และจัดหาแหลOงนํ้าเพ่ือทําการเกษตรปลูกผักสวนครัว 
เลี้ยงปลา เพ่ือใชKในการบริโภคในครัวเรือนและเป\นอาชีพเสริมใหKกับชุมชน 
  9.1.7 ควรหาแนวทางการพัฒนาฝ�มือแรงงานและอาชีพใหKกับผูKมีรายไดKนKอย จนสามารถ
เขKาสูOตลาดแรงงานไดKอยOางเป\นรูปธรรมไดK 
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  9.1.8 ควรพัฒนาการปฏิบัติงานการวางระบบควบคุมในการบริหารงบประมาณในทุก
ข้ันตอน เชOน การวางแผน การจัดทํา การควบคุม และติดตามประเมินผลการใชKจOายงบประมาณเป\น
ประจํา ตKองมีการศึกษาขKอมูลสารสนเทศดKานงบประมาณเพ่ือประกอบในการบริหาร 
 9.2 ขKอเสนอแนะสําหรับผูKปฏิบัติ 
  9.2.1 กระตุKนใหKนายกเทศมนตรียุคใหมOเกิดความตระหนักและใหKความสําคัญเกี่ยวกับ
เรื่องภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลง โดยเนKนภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ดKาน คือ ดKานการคํานึงถึง
ป^จเจกบุคคล ดKานการมีอิทธิพลอยOางมีอุดมการณ- ดKานการกระตุKนทางป^ญญา และดKานการสรKางแรง
บันดาลใจ เพ่ือนํามาพัฒนาการทํางานใหKบรรลุผลสําเร็จตามเป{าหมายขององค-การตOอไป 
  9.2.2 ในการปฏิบัติงานของเทศบาล ควรพัฒนาการปฏิบัติงานดKานการจัดหาตลาดใน
การรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรในเขตเทศบาล รวมทั้งหาแนวทางเพ่ือเพ่ิมรายไดKในครัวเรือนโดยการ
พัฒนาฝ�มือแรงงานและอาชีพ 
  9.2.3 ควรพัฒนาการปฏิบัติงาน กระตุKนใหKประชาชนปรับปรุงรักษาสภาพแวดลKอมใหK
มากข้ึน จัดหาปรับปรุงแหลOงนํ้าเพ่ือใชKประโยชน- เนKนใหKประชาชนรูKจักอนุรักษ-และปรับสภาพแวดลKอม
ชุมชนใหKเป\นเมืองนOาอยูO 
  9.2.4 ควรใหKความสําคัญดKานพัฒนาบุคลากรใหKมีคุณภาพ มีความรูK มีความสามารถ มี
ทักษะที่สามารถอธิบายใหKประชาชนเขKาใจถึงหนKาที่ ที่ประชาชนตKองไปเสียภาษี เมื่อประชาชนเขKาใจ
สามารถจัดเก็บภาษีไดKตามเป{าหมาย 
  9.2.5 ควรพัฒนาการปฏิบัติงานในการวางระบบควบคุมการบริหารงบประมาณในทุก
ข้ันตอน มีการติดตามประเมินผลการใชKจOายงบประมาณเป\นประจํา และมีขKอมูลขOาวสารเพ่ือใชKในการ
บริหารงบประมาณอยOางถูกตKองอยูOเสมอ 
 9.3 ขKอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตOอไป 
  9.3.1 ควรศึกษาภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงของนายกเทศมนตรียุคใหมOตามมุมองของ
ประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือเปรียบเทียบกับมุมมองของพนักงานจากการศึกษาครั้งน้ีวOาสอดคลKองกนัหรอืไมO 
  9.3.2 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาภาวะผูKนําการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผล
การทํางานของนายกเทศมนตรียุคหOา แบบเจาะลึก โดยการสัมภาษณ- การสนทนา เพ่ือใหKทราบถึง
รายละเอียดของขKอมูลเชิงลึก ไดKตรงตามที่ตKองการและทั่วถึง 
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11. คําขอบคุณ 
 ผูKวิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร-นที่ไดKอํานวยความสะดวก 
ในการศึกษาวิจัยและขอขอบคุณผูKใหKขKอมูลทุกคนที่ใหKขKอมูลในระหวOางศึกษาวิจัย รวมทั้งเจKาของ
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขKอง ที่ผูKวิจัยไดKนํามาคKนควKาอKางอิงในครั้งน้ี ผูKวิจัยขอขอบคุณไวK  ณ โอกาสน้ี 
 


