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บทคัดยKอ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค3 1)เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของการสื่อสารทางการเมือง
ของกรุงเทพมหานครในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3ม 2)เพ่ือศึกษาปTจจัยที่มีผลตUอประสิทธิผลของการ
สื่อสารทางการเมืองของกรุงเทพมหานครในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3ม เปVนการวิจัยเชิงปริมาณ                
โดยประชาชนกลุUมตัวอยUางที่ใช
จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม          
การวิเคราะห3ข
อมูลโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา ได
แกU คUาความถ่ี คUาร
อยละ คUาเฉลี่ย และสUวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และใช
สถิติเชิงอนุมาน ได
แกU การวิเคราะห3สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ3ของเพียร3สัน และการวิเคราะห3
สมการถดถอยพหุด
วยวิธีการแบบข้ันตอน 
 ผลการวิจัยพบวUา 1. ระดับประสิทธิผลตUอการสื่อสารทางการเมืองของกรุงเทพมหานคร     
ในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3มในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูUในระดับปานกลาง 2. ปTจจัยที่มีผล
ตUอประสิทธิผลของการสื่อสารทางการเมืองของกรุงเทพมหานครในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3ม         
โดยภาพรวมอยูUในระดับปานกลาง โดยปTจจัยผู
สUงสาร อยูUในระดับน
อย ปTจจัยชUองทางการสื่อสาร      
อยูUในระดับน
อย ปTจจัยข
อมูลขUาวสาร อยูUในระดับปานกลาง ปTจจัยผู
รับสาร อยูUในระดับปานกลาง       
มีผลเชิงบวก และสามารถรUวมกันพยากรณ3ประสิทธิผลของการสื่อสารทางการเมืองของกรุงเทพมหานคร
ในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3มอยUางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
คําสําคัญ : 1. ประสิทธิผล 2. การสื่อสารทางการเมอืง 3. ดิจิทัลแพลตฟอร3ม 
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ABSTRACT 
 The objectives of the research article were 1) to study the level of effectiveness of 
political communication in Bangkok in a digital platform, and 2) to study the factors 
affecting the effectiveness of Bangkok's political communication in a digital platform.      
This research was a quantitative research and studied the factors affecting the 
effectiveness of Bangkok's political communication in a digital platform. The research 
population was the population in Bangkok and the number of samples were 400 
populations in Bangkok. The research employed the questionnaire as an instrument of 
collecting information. Descriptive statistics utilized in the study were frequency, 
percentage, mean and standard deviation, and inferential statistics was Pearson’s 
correlation coefficient analysis and multiple regressions (Stepwise).  
 The results showed that: 1. the level of effectiveness in political communication 
in Bangkok in a digital platform was moderate. 2) Factors affecting the effectiveness 
of Bangkok’s political communication in a digital platform were moderate. results found 
that sender factor was low level, communication channel factor was low level, information 
factor was moderate, and receiver factor was moderate had positive affect and could 
jointly predict the effectiveness of Political Communication in Bangkok in a Digital 
Platform at the .05 level of statistical significance. 
 
Keywords : 1. Effectiveness 2. Political Communication 3. Digital Platform 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของปiญหาท่ีทําการวิจัย  
 กรุงเทพมหานคร ถูกสถาปนาข้ึนเปVนเมืองหลวงของประเทศไทย เมื่อวันที่ 21 เมษายน        
พ.ศ.2325 ในสมัยของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟtาจุฬาโลก ตUอมาในสมัยพระบาทสมเด็จ          
พระจุลจอมเกล
าเจ
าอยูUหัว ทรงให
ทดลองนําเอาระบบคณะกรรมการมาใช
กับรูปแบบการปกครอง
เมืองหลวง แตUประชาชนยังไมUมีความพร
อมและไมUประสบผลสําเร็จ จึงได
โปรดเกล
าให
ยกเลิก                 
และได
เปลี่ยนฐานะกรมเวียงมาเปVนกระทรวงเมือง และตUอมาก็เปลี่ยนจากกระทรวงเมืองมาเปVน
กระทรวงนครบาลตามลําดับ ตUอมามีเหตุการณ3สําคัญในชUวงคณะรัฐมนตรีสมัยที่จอมพล แปลก        
พิบูลสงคราม เปVนนายกรัฐมนตรี เคยตราพระราชกําหนดระเบียบราชการบริหารนครบาลกรุงเทพ
ธนบุรี พ.ศ. 2487 ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ3 กําหนดให
จังหวัดพระนครและจังหวัดธนบุรี รวมเปVนราชการ
บริหารสUวนภูมิภาคเดียวกัน เรียกวUานครบาลกรุงเทพธนบุรี และวันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ.2479            
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มีการตราพระราชบัญญัติจัดต้ังเทศบาลนครกรุงเทพฯ และพระราชบัญญัติจัดต้ังเทศบาลนครธนบุรี    
โดยให
มีผลในวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2480 (พีพีทีวี, 2559) 
 ปTจจุบันกรุงเทพมหานคร(Bangkok Metropolitan Administration, BMA) เปVนองค3กร
ปกครองสUวนท
องถ่ินรูปแบบพิเศษ ซึ่งทําหน
าที่บริหารเขตการปกครองพิเศษกรุงเทพมหานคร         
ตามกฎหมายปTจจุบันคือ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528             
และกําหนดให
กรุงเทพมหานครเปVนนิติบุคคลและราชการบริหารสUวนท
องถ่ิน โดยแบUงอํานาจ
โครงสร
างการบริหารงานออกเปVน ฝ}ายบริหาร (ผู
วUาราชการกรุงเทพมหานคร) และฝ}ายนิติบัญญัติ    
(สภากรุงเทพมหานคร) กํากับดูแลหนUวยงาน 21 สํานัก 50 สํานักงานเขต และ 5 หนUวยงานพาณิชย3
ของกรุงเทพมหานคร โดยหนUวยงานมีอํานาหน
าที่ดําเนินกิจการในเขตกรุงเทพมหานคร และดูแลชีวิต
ความเปVนอยูUของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในด
านตUางๆ อาทิเชUน สวัสดิการสังคม เศรษฐกิจ ความสงบ
เรียบร
อยบ
านเมือง การทUองเที่ยว สิ่งแวดล
อม (กองสารสนเทศภูมิศาสตร3 สํานักยุทธศาสตร3และ
ประเมินผล, 2556)  
 กรุงเทพมหานครได
รับผลกระทบจากสถานการณ3การแพรUระบาดครั้งใหญUของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) มีรายงานวUาพบผู
ป}วย     
ที่ติดเช้ือจากการแพรUเช้ือในประเทศเปVนครั้งแรก เมื่อวันที่ 31 มกราคม พ.ศ.2563 และตUอมาจํานวน
ผู
ป}วยเพ่ิมข้ึนมากอยUารวดเร็วในกลางเดือนมีนาคม พ.ศ.2563 ซึ่งพบวUามีการแพรUเช้ือจากหลายกลุUม
(คลัสเตอร3) ซึ่งกลุUมใหญUที่สุดเกิดข้ึน เกิดข้ึนในชUวงการแขUงขันชกมวยไทย ณ สนามมวยเวทีลุมพินี   
เขตปทุมวัน เมื่อวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ.2563 นับเปVนการระบาดใหญUที่สุดครั้งแรก จนถึงการระบาดใหมU
ในครั้งที่สาม ในชUวงเดือน พฤษภาคม-มิถุนายน 2564 ซึ่งกรุงเทพมหานครได
มีการออกมาตรการ
ปtองกันเช้ือไวรัสโควิด 19 เพ่ือควบคุมการแพรUระบาดอยUางตUอเน่ืองจนถึงปTจจุบัน  
 กรุงเทพมหานคร ถือเปVนศูนย3กลางสําคัญทางเศรษฐกิจ การคมนาคม และการทUองเที่ยว 
และมีความหนาแนUนของประชากร มีปTจจัยเสี่ยงที่จะมีการแพรUระบาดใหมUอยUางตUอเน่ืองและรุนแรง   
ซึ่งตลอดระยะเวลาการแพรUระบาด กรุงเทพมหานครได
มีการออกคําสั่ง มาตรการ และ นโยบายใน
การจัดการกับสถานการณ3การแพรUระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งทําให
กรุงเทพมหานคร
จําเปVนต
องมีการสื่อสารทางการเมืองกับประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผUานชUองทางตUางๆ
หลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ3ผUานชUองทางดิจิทัลแพลตฟอร3มเพ่ือต
องการสื่อสาร
ให
ประชาชนรับรู
ถึงมาตรการและนโยบาย อยUางรวดเร็ว ทันเหตุการณ3 และ ครบถ
วน เพ่ือประโยชน3
ในการดําเนินนโยบายการปtองกันการแพรUระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 กรุงเทพมหานคร มีการสื่อสารทางการเมืองในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3มเปVนสื่อที่ถูกผลิต
ออกมาอยUางหลากหลายผUานชUองทางตUางๆ อาทิ facebook, twiiter, youtube, line, website เพ่ือ
สื่อสารนโยบายกับประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครในชUวงสถานการณ3โรคระบาดโควิด 19 ซึ่งมีการ
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สื่อสารในรูปแบบขUาวประชาสัมพันธ3 รูปแบบภาพ รูปแบบวีดิทัศน3 เพ่ือให
ประชาชนเข
าถึงข
อมูล และ
มีความเข
าใจในการสื่อสารนโยบายและมาตรการปtองกันโรคระบาดโควิด 19 เน่ืองจากสามารถ
ติดตามขUาวสารได
สะดวกและรวดเร็วผUานทางอุปกรณ3 smart phone, tablet, computer, notebook 
ซึ่งสื่อเหลUาน้ีล
วนมีอัตลักษณ3ในการสื่อสารทั้งเหมือนและแตกตUางกัน อีกทั้งในยุคปTจจุบันเปVนชUอง
ทางการสื่อสารมีอิทธิพลที่ประชาชนอยUางแพรUหลาย และได
รับความนิยมทั่วโลก รวมถึงในประเทศไทย 
โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีประชากรที่มีทะเบียนบ
านในกรุงเทพมหานครกวUา จํานวน 5.4 ล
านคน 
(พิมพ3ลภัส พงศกรรังศิลป� ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป� และป�ยะ ปานผู
มีทรัพย3, 2562) 
 จากหลักการและเหตุผลข
างต
นผู
วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสาร
ทางการเมืองของกรุงเทพมหานครในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3ม เพ่ือศึกษาถึงประสิทธิผลการสื่อสาร
ทางการเมืองของกรุงเทพมหานครในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3ม รวมทั้งปTจจัยที่สUงผลตUอประสิทธิผล
การสื่อสารทางการเมืองดังกลUาว ซึ่งยUอมกUอให
เกิดแนวทางการพัฒนาที่จะเพ่ิมระดับประสิทธิผลการ
สื่อสารทางการเมืองของกรุงเทพมหานครในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3มให
มากข้ึน 
 
2. วัตถุประสงค5ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของการสื่อสารทางการเมืองของกรุงเทพมหานครใน
รูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3ม   
 2.2 เพ่ือศึกษาปTจจัยที่มีผลตUอประสิทธิผลของการสื่อสารทางการเมืองของกรุงเทพมหานคร
ในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3ม   
  
3. ประโยชน5ท่ีจะได�รับจากการวิจัย 
 3.1 ผู
บริหารกรุงเทพมหานครได
ข
อมูลปTจจัยที่สUงผลตUอประสิทธิผลการสื่อสารทางการเมอืง 
ของกรุงเทพมหานคร ในรูปแบบแพลตฟอร3มดิจิทัล 
 3.2 ผู
บริหารกรุงเทพมหานครได
ข
อมูลประสิทธิผลการสื่อสาร เพ่ือนําไปปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิผลการสื่อสารทางการเมืองของกรุงเทพมหานคร ในรูปแบบแพลตฟอร3มดิจิทัล 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปVนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช
แบบสอบถามเปVนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข
อมูล ประชากรที่ใช
ในการวิจัย คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปVนประชาชนที่มีทะเบียนบ
าน
ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งมีจํานวน 5.3 ล
านคน ใน พ.ศ.2563 กลุUมตัวอยUางในการวิจัยครั้งน้ี มีจํานวน
ทั้งสิ้น 400 คน โดยคํานวณจากสูตรการคํานวณของ Yamane (1973) ในการเก็บข
อมูลใช
วิธีการเก็บ
ตัวอยUางโดยวิธีการแบบบังเอิญ โดยผลการทดสอบความเช่ือมั่น มีคUาเทUากับ .92 ซึ่ง มากกวUา 0.70 สําหรบั



 
 

วารสารมหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 11 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565)   | 587 

งานวิจัยเชิงสํารวจ โดยผู
วิจัยได
ใช
สถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะห3ข
อมูล ได
แกU การแจกแจงความถ่ี 
คUาร
อยละ คUาเฉลี่ยเลขคณิต สUวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห3สถิติเชิงอนุมาน ได
แกU             
การวิเคราะห3สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ3ของเพียร3สัน การวิเคราะห3แบบถดถอยพหุคูณ แบบข้ันตอน 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะห3ข
อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลของการสื่อสาร
ทางการเมืองของกรุงเทพมหานครในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3ม พบวUา กลุUมตัวอยUางมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการสื่อสารทางการเมืองผUานดิจิทัลแพลทฟอร3ม(Y) อยูUในระดับปานกลาง
โดยกลุUมตัวอยUางมีความคิดเห็นสูงสุดคือ ได
นําข
อมูลขUาวสารที่ได
รับเกี่ยวกับสถานการณ3การแพรU
ระบาดของไวรัสโควิด-19ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผUานชUองทางดิจิทัลแพลตฟอร3มของกรุงเทพมหานคร
ไปใช
ในการปtองกันตนเองจากสถานการณ3แพรUระบาด เชUน การไมUเข
าไปในพ้ืนที่แพรUระบาด การเพ่ิม
ความระมัดระวังในการใช
อุปกรณ3ปtองกันในการเข
าพ้ืนที่เสี่ยง เปVนต
นรองลงมาคือมีความรู
ความ
เข
าใจเกี่ยวกับมาตรการนโยบายการปtองกันการแพรUระบาดของโรคโควิด-19 ของกรุงเทพมหานคร
ผUานชUองทางดิจิทัลแพลตฟอร3ม, มีความรู
ความเข
าใจเกี่ยวกับสถานการณ3การแพรUระบาดของไวรัสโค
วิด-19ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผUานชUองทางดิจิทัลแพลตฟอร3มของกรุงเทพมหานคร, ได
นําข
อมูล
ขUาวสารที่ได
รับเกี่ยวกับมาตรการนโยบายการปtองกันการแพรUระบาดของโรคโควิด-19 ของ
กรุงเทพมหานครผUานชUองทางดิจิทัลแพลตฟอร3มไปใช
ในการเข
าถึงตามสิทธิที่ได
รับจากนโยบายฯ เชUน 
การขอรับวัคซีนปtองกันโควิด การเข
าตรวจโรคโควิด-19 การเข
ารับการรักษาพยาบาลจาก
สถานพยาบาลตUางๆของกรุงเทพมหานครและเครือขUาย เปVนต
น พึงพอใจในการรับข
อมูลขUาวสารเชิง
นโยบายการปtองกันการแพรUระบาดของโรคโควิด-19 ของกรุงเทพมหานครผUานชUองทางดิจิทัล
แพลตฟอร3ม และพึงพอใจในการติดตUอสื่อสารกับกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับนโยบายการปtองกันการ
แพรUระบาดของโรคโควิด-19 ของกรุงเทพมหานครผUานชUองทางดิจิทัลแพลตฟอร3ม 
 5.2 ผลการวิเคราะห3ข
อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปTจจัยที่สUงผลตUอประสิทธิผลของ
การสื่อสารทางการเมืองของกรุงเทพมหานครในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3ม พบวUา ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปTจจัยที่สUงผลตUอประสิทธิผลของการสื่อสารทางการเมืองของกรุงเทพมหานครในรูปแบบ
ดิจิทัลแพลตฟอร3ม ในภาพรวมอยูUในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปVนรายปTจจัย พบวUา ปTจจัยผู
สUงสาร 
(X1) อยูUในระดับน
อย ปTจจัยชUองทางการสื่อสาร(X2) อยูUในระดับน
อย ปTจจัยข
อมูลขUาวสาร(X3) อยูUใน
ระดับปานกลาง และปTจจัยผู
รับสาร(X4) อยูUในระดับปานกลาง และประสิทธิผลการสื่อสารทางการเมือง
ผUานดิจิทัลแพลทฟอร3ม(Y) อยูUในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปVนรายข
อในแตUละปTจจัย พบวUา 
  1)ปTจจัยผู
สUงสาร(X1) พบวUา กลุUมตัวอยUางมีความคิดเห็นสูงสุดคือ กรุงเทพมหานครมี
ความพร
อมในการผลิตเครื่องมือแพลตฟอร3มสื่อสารองค3การในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3มในการ
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สื่อสารเชิงนโยบายการปtองกันการแพรUระบาดของโรคโควิด-19 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร รองลงมา
คือ เจ
าหน
าที่กรุงเทพมหานครมีความพร
อมในด
านอุปกรณ3เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
สื่อสารรูปแบบแพลตฟอร3มในการลงพ้ืนที่เพ่ือการสื่อสารกับประชาชนกลุUมเปtาหมายเกี่ยวกับนโยบาย
การปtองกันการแพรUระบาดของโรคโควิด-19 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานครมีความพร
อม
ในด
านการใช
งานแพลตฟอร3มเพ่ือการสื่อสารกับประชาชนกลุUมเปtาหมายเกี่ยวกับนโยบายการปtองกัน
การแพรUระบาดของโรคโควิด-19 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานครมีความพร
อมในการผลิต
เครื่องมือแพลตฟอร3มสื่อสารองค3การในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3มในการสื่อสารเชิงนโยบายการ
ปtองกันการแพรUระบาดของโรคโควิด-19 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมีบุคลากรด
านการสื่อสารองค3การที่
มีความสามารถในการสื่อสารเชิงนโยบายการปtองกันการแพรUระบาดของโรคโควิด-19 ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครในการลงพ้ืนที่สื่อสารกับประชาชนกลุUมเปtาหมาย และกรุงเทพมหานครมีบุคลากร
ด
านการสื่อสารองค3การเพียงพอในการลงพ้ืนที่สื่อสารกับประชาชนกลุUมเปtาหมายเกี่ยวกับนโยบาย
การปtองกันการแพรUระบาดของโรคโควิด-19 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร   
  2)ปTจจัยชUองทางการสื่อสาร(X2 )  พบวUา  กลุUมตัวอยUางมีความคิดเห็นสูงสุดคือ 
กรุงเทพมหานครมีชUองทางดิจิทัลแพลตฟอร3มที่หลากหลายในการติดตUอสื่อสารกับประชาชนในเชิง
นโยบายการปtองกันการแพรUระบาดของโรคโควิด-19 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครรองลงมาคือ  
กระบวนการในการเข
าถึงชUองทางดิจิทัลแพลตฟอร3มของกรุงเทพมหานครมีข้ันตอนที่ไมUยุUงยากในการ
ได
รับข
อมูลขUาวสารเชิงนโยบายการปtองกันการแพรUระบาดของโรคโควิด-19 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
กระบวนการในการเข
าถึงชUองทางดิจิทัลแพลตฟอร3มของกรุงเทพมหานครมีข้ันตอนที่ไมUยุUงยากในการ
ติดตUอสื่อสารกับกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับเชิงนโยบายการปtองกันการแพรUระบาดของโรคโควิด-19 ใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานครมีชUองทางดิจิทัลแพลตฟอร3มที่หลากหลาย ในการประชาสมัพันธ3
ให
ข
อมูลขUาวสารเชิงนโยบายการปtองกันการแพรUระบาดของโรคโควิด-19 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
ประชาชนสามารถเข
าถึงชUองทางดิจิทัลแพลตฟอร3มของกรุงเทพมหานครได
รวดเร็วในการได
รบัข
อมลู
ขUาวสารเชิงนโยบายการปtองกันการแพรUระบาดของโรคโควิด-19 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และ
ประชาชนสามารถเข
าถึงชUองทางดิจิทัลแพลตฟอร3มของกรุงเทพมหานครได
รวดเร็วในการติดตUอสื่อสาร
กับกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับนโยบายการปtองกันการแพรUระบาดของโรคโควิด-19 ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
  3)ปTจจัยข
อมูลขUาวสาร(X3) พบวUา กลุUมตัวอยUางมีความคิดเห็นสูงสุดคือ ข
อมูลขUาวสาร
เกี่ยวกับนโยบายการปtองกันการแพรUระบาดของโรคโควิด-19 ของกรุงเทพมหานครผUานชUองทางดิจิทัล
แพลตฟอร3มของกรุงเทพมหานครมีความถูกต
อง รองลงมาคือ ข
อมูลขUาวสารเกี่ยวกับสถานการณ3การ
แพรUระบาดของโรคโควิด-19 ของกรุงเทพมหานครผUานชUองทางดิจิทัลแพลตฟอร3มของกรุงเทพมหานคร
มีความครบถ
วนทันเหตุการณ3 ข
อมูลขUาวสารเกี่ยวกับสถานการณ3การแพรUระบาดของโรคโควิด-19 
ของกรุงเทพมหานครผUานชUองทางดิจิทัลแพลตฟอร3มของกรุงเทพมหานครมีความถูกต
อง (ไมUมีกรณี
ของเฟคนิวส3หรือข
อมูลลวงที่เผยแพรUออกมาสูUสาธารณะ) ข
อมูลขUาวสารเกี่ยวกับนโยบายการปtองกัน
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การแพรUระบาดของโรคโควิด-19 ของกรุงเทพมหานครผUานชUองทางดิจิทัลแพลตฟอร3มของกรุงเทพมหานคร
มีความครบถ
วนสมบูรณ3ในแงUเน้ือหา ข
อมูลขUาวสารมีความชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายการปtองกันการแพรU
ระบาดของโรคโควิด-19 ของกรุงเทพมหานครผUานชUองทางดิจิทัลแพลตฟอร3มของกรุงเทพมหานคร 
ข
อมูลขUาวสารเกี่ยวกับนโยบายการปtองกันการแพรUระบาดของโรคโควิด-19 ของกรุงเทพมหานครผUาน
ชUองทางดิจิทัลแพลตฟอร3มของกรุงเทพมหานครมีความสอดคล
องไปในทางเดียวกันกับนโยบายรัฐบาล  
  4)ปTจจัยผู
รับสาร(X4) พบวUา กลุUมตัวอยUางมีความคิดเห็นสูงสุดคือ ข
อมูลขUาวสาร
เกี่ยวกับนโยบายการปtองกันการแพรUระบาดของโรคโควิด-19 ของกรุงเทพมหานครผUานชUองทาง
ดิจิทัลแพลตฟอร3มของกรุงเทพมหานครมีความสอดคล
องไปในทางเดียวกันกับนโยบายรัฐบาล 
รองลงมาคือ ข
อมูลขUาวสารเกี่ยวกับนโยบายการปtองกันการแพรUระบาดของโรคโควิด-19 ของ
กรุงเทพมหานครผUานชUองทางดิจิทัลแพลตฟอร3มของกรุงเทพมหานครมีความครบถ
วนสมบูรณ3ในแงU
เน้ือหา ข
อมูลขUาวสารเกี่ยวกับสถานการณ3การแพรUระบาดของโรคโควิด-19ของกรุงเทพมหานครผUาน
ชUองทางดิจิทัลแพลตฟอร3มของกรุงเทพมหานครมีความครบถ
วนทันเหตุการณ3 ข
อมูลขUาวสารมีความ
ชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายการปtองกันการแพรUระบาดของโรคโควิด-19 ของกรุงเทพมหานครผUาน
ชUองทางดิจิทัลแพลตฟอร3มของกรุงเทพมหานคร ข
อมูลขUาวสารเกี่ยวกับนโยบายการปtองกันการแพรU
ระบาดของโรคโควิด-19 ของกรุงเทพมหานครผUานชUองทางดิจิทัลแพลตฟอร3มของกรุงเทพมหานครมี
ความถูกต
อง และข
อมูลขUาวสารเกี่ยวกับสถานการณ3การแพรUระบาดของโรคโควิด-19 ของกรุงเทพมหานคร
ผUานชUองทางดิจิทัลแพลตฟอร3มของกรุงเทพมหานครมีความถูกต
อง (ไมUมีกรณีของเฟคนิวส3หรือข
อมลู
ลวงที่เผยแพรUออกมาสูUสาธารณะ) 
 5.3 ผลการวิเคราะห3ปTจจัยที่มีผลตUอประสิทธิผลของการสื่อสารทางการเมืองของกรุงเทพมหานคร
ในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3ม โดยการวิเคราะห3สหสัมพันธ3เพียร3สัน พบวUา ผู
สUงสาร ปTจจัยชUองทางการ
สื่อสาร ปTจจัยข
อมูลขUาวสาร ปTจจัยผู
รับสาร มีผลเชิงบวกตUอประสิทธิผลของการสื่อสารทางการเมือง
ของกรุงเทพมหานครในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3ม อยUางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการวิเคราะห3
สมการถดถอยเชิงพหุ(Multiple Regression) ตัวแปรอิสระ คือ ปTจจัยผู
สUงสาร(X1) ปTจจัยชUองทางการ
สื่อสาร(X2) ปTจจัยข
อมูลขUาวสาร(X3) ปTจจัยผู
รับสาร(X4) สามารถพยากรณ3 ประสิทธิผลตUอการสื่อสาร
ทางการเมืองของกรุงเทพมหานครในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3มในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยมี
สมการในรูปแบบคะแนนดิบ คือ  
   Y = .052 +.26X3+.43X4+.17X1+.12X2 
และสมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน คือ  
   Y = .25X3+.45X4+.17X1+.12X2 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 จากการศึกษาระดับประสิทธิผลตUอการสื่อสารทางการเมืองของกรุงเทพมหานคร     
ในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3มในเขตกรุงเทพมหานคร พบวUาโดยภาพรวมมีความเห็นตUอประสิทธิผลตUอ
การสื่อสารทางการเมืองของกรุงเทพมหานครในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3มในเขตกรุงเทพมหานครอยูU
ในระดับปานกลางทั้งน้ีประชาชนได
นําข
อมูลขUาวสารที่เกี่ยวกับการแพรUระบาดของไวรัสโควิด-19ใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่ผUานชUองทางดิจิทัลแพลตฟอร3มของกรุงเทพมหานครนําไปใช
ในการปtองกัน 
เชUน การไมUเข
าไปในพ้ืนที่แพรUระบาด การใช
อุปกรณ3ปtองกันในการเข
าพ้ืนที่เสี่ยง สะท
อนให
เห็นวUา
กรุงเทพมหานคร มีการประชาสัมพันธ3ข
อมูลเกี่ยวกับการแพรUระบาดของไวรัสโควิด-19 ทําให

ประชาชนสามารถรับรู
ข
อมูลปtองกันสถานการณ3ของการแพรUระบาดของไวรัสโควิด-19 ได
อยUาง
เหมาะสมมีประสิทธิผลที่ดี ซึ่งจะนําไปสูUกระบวนการมีสUวนรUวมในการนําเสนอการวางแผน การ
ดําเนินการ หรือรับผลประโยชน3จากนโยบาย มาตรการตUางๆ ของกรุงเทพมหานครที่มีตUอการปtองกัน
การแพรUระบาดของไวรัสโควิด-19 ได
อยUางทั่วถึงเปVนธรรมอันจะนําไปสูUความพึงพอใจตUอคณะผู
บรหิาร
กรุงเทพมหานคร สอดคล
องกับงานวิจัยของ กฤติยา รุจิโชค (2564) พบวUา การสื่อสารการเมืองเพ่ือ
รักษาภาพลักษณ3รัฐบาลมีรูปแบบการสื่อสารทั้งที่เปVนทางการและ ไมUเปVนทางการผUานสื่อดิจิทัล 
รูปแบบการสร
างเน้ือหาเปVนไปตามคุณภาพของสื่อดิจิทัลมีทั้งการสร
างเน้ือหา ภาพ วีดีโอ กราฟฟ�ก 
โดยมีหนUวยงานและองค3กรประชาสัมพันธ3รัฐทําหน
าที่ดูแลภาพลักษณ3ของรัฐบาลรUวมกับฝ}าย
ประชาสัมพันธ3ของพรรคการเมืองรUวมรัฐบาลและเปVนไปตามนโยบายประชาสัมพันธ3ของรัฐบาลและ
พรรคการเมืองรUวมรัฐบาล  
 6.2 จากการศึกษาปTจจัยที่มีผลตUอประสิทธิผลของการสื่อสารทางการเมอืงของกรงุเทพมหานคร
ในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3ม พบวUา โดยภาพรวมอยูUในระดับปานกลาง โดยปTจจัยผู
สUงสาร(X1) อยูUใน
ระดับน
อย ปTจจัยชUองทางการสื่อสาร(X2) อยูUในระดับน
อย ปTจจัยข
อมูลขUาวสาร(X3) อยูUในระดับปานกลาง 
ปTจจัยผู
รับสาร(X4) อยูUในระดับปานกลาง มีผลเชิงบวก และสามารถรUวมกันพยากรณ3ประสิทธิผลของ
การสื่อสารทางการเมืองของกรุงเทพมหานครในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3มอยUางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 สะท
อนให
เห็นวUากรุงเทพมหานคร ในฐานหนUวยงานสําคัญในการประชาสัมพันธ3หรือเปVนผู
สUงสาร
ข
อมูลไปยังประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผUานชUองทางตUางๆ ที่หลากหลายทั้งระดับบุคคล 
ออนไลน3 ในรูปแบบตUางๆ เพ่ือแจ
งขUาวประชาสัมพันธ3ในการปtองกันการแพรUระบาดของโควิด 19 ผUาน
รูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3มตUางๆ ด
วยการข
อความ การนําเสนอที่เข
าใจงUายเข
าถึงประชาชนในระดับ
ชุมชนตUางๆ ด
วยเทคนิคการสื่อสารในดิจิทัลแพลตฟอร3มตUางๆ เปVนต
น ดังน้ันการศึกษาวิจัยครั้งน้ี
เปVนไปตามแนวคิดทฤษฏีที่อธิบาย ปTจจัยที่สUงผลตUอประสิทธิผลของการสื่อสารทางการเมือง            
ซึ่งประกอบด
วย ปTจจัยผู
สUงสาร ปTจจัยชUองทางการสื่อสาร ปTจจัยข
อมูลขUาวสาร และ ปTจจัยผู
รับสาร 
ตามตัวแบบ SMCR Model หรือรูปแบบการสื่อสารของ Berlo (1960) และยังสอดคล
องกับงานวิจัย
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ของ ยุพดี วิภัติภูมิประเทศ (2558) ที่ได
ศึกษาการสื่อสารทางการเมืองของพลตรีจําลอง ศรีเมือง ศึกษา
ในชUวงเวลาระหวUางป� พ.ศ. 2523-2553 ซึ่งพบวUา พลตรีจําลอง ศรีเมือง ในฐานะผู
สUงสาร เปVนผู
ที่ใช
กล
ยุทธ3ในการสื่อสาร โดยการนําเอาการตลาดการเมืองมาใช
ในการรณรงค3หาเสียงเลือกต้ังจนประสบ
ผลสําเร็จ เชUนเดียวกับผลการศึกษาของ ภาคิน โชติเวศย3ศิลป� (2562) พบวUา การใช
ชUองทางการ
สื่อสารที่หลากหลายเข
าถึงผู
รับสารที่เปVนประชาชนคนไทยได
อยUางทั่วถึง เพราะมีรูปแบบการสื่อสารที่
หลากหลาย และสอดคล
องกับงานวิจัยของ กมล เกิดสมศรี และปรีชา พันธุ3แนUน (2563) ที่ศึกษาเรื่อง 
แนวทางการพัฒนากลยุทธ3การสื่อสารการประชาสัมพันธ3 ผUานสื่อสังคมออนไลน3ของ “ตลาดชุมชน
เพ่ือธุรกิจท
องถ่ิน” ประเทศไทย ซึ่งพบวUา ใช
เครื่องมือในการประชาสัมพันธ3ผUานชUองทาง สื่อสังคม
ออนไลน3เพ่ือสร
างภาพลักษณ3 การมีสUวนรUวมทางสังคมและให
เกิดความสนใจยอมรับ  
 
7. องค5ความรู�ใหมK    
 จากการวิจัยเรื่องประสิทธิผลของการสื่อสารทางการเมืองของกรุงเทพมหานครในรูปแบบ
ดิจิทัลแพลตฟอร3มผู
วิจัยสามารถสามารถพยากรณ3 ประสิทธิผลตUอการสื่อสารทางการเมืองของ
กรุงเทพมหานครในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3มในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ได
ดังตUอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงประสิทธิผลตUอการสื่อสารทางการเมืองของกรุงเทพมหานครในรูปแบบดิจทิัล
แพลตฟอร3มในเขตพ้ืนที่กรงุเทพมหานคร 

  
 จากภาพที่ 1 บUงช้ีให
เห็นวUา ประสิทธิผลตUอการสื่อสารทางการเมืองในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3ม
ประกอบด
วย ปTจจัยผู
สUงสาร ปTจจัยชUองทางการสื่อสาร ปTจจัยข
อมูลขUาวสาร และปTจจัยผู
รับสาร สUงผลเชิงบวก 
และสามารถรUวมกันพยากรณ3ประสิทธิผลของการสื่อสารทางการเมืองของกรุงเทพมหานครในรปูแบบ

ประสิทธิผลตUอการสื่อสารทางการเมืองของ
กรุงเทพมหานครในรูปแบบดิจิทลั

แพลตฟอร3มในเขตพ้ืนที่กรงุเทพมหานคร 

ปTจจัยชUองทางการสื่อสาร 

ปTจจัยผู
สUงสาร 

ปTจจัยข
อมลูขUาวสาร 

ปTจจัยผู
รับสาร 
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ดิจิทัลแพลตฟอร3ม อยUางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สะท
อนให
เห็นวUา เปVนไปตามแนวคิดทฤษฏี
ที่อธิบาย ปTจจัยที่สUงผลตUอประสิทธิผลของการสื่อสารทางการเมือง ซึ่งประกอบด
วย ปTจจัยผู
สUงสาร 
ปTจจัยชUองทางการสื่อสาร ปTจจัยข
อมูลขUาวสาร และ ปTจจัยผู
รับสาร ตามตัวแบบ SMCR Model หรือ 
รูปแบบการสื่อสารของ Berlo (1960) 
 
8. ข�อเสนอแนะ 
 8.1 ข
อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 กรุงเทพมหานครควรกําหนดนโยบายการสื่อสารทางการเมืองของกรุงเทพมหานคร   
ในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3ม ให
มีสอดคล
องกับความต
องการของของประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
  8.1.2 กรุงเทพมหานครควรปรับปรุงความรวดเร็วทันเหตุการณ3ของข
อมูลขUาวสารที่
เผยแพรUในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3ม 
  8.1.3 กรุงเทพมหานครควรปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารให
มีความหลากหลายคลอบคลมุ
คุณลักษณะความต
องการของประชาชนที่มีความหลากหลายชUวงวัยและความต
องการ  
 8.2 ข
อเสนอแนะสําหรับผู
ปฏิบัติ 
  8.2.1 กรุงเทพมหานครควรเพ่ิมอัตรากําลังเจ
าหน
าที่ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ3ใน
รูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3ม 
  8.2.2 กรุงเทพมหานครควรพัฒนาประสิทธิภาพของหนUวยงานที่เกี่ยวข
องควรเผยแพรU
ประชาสัมพันธ3ข้ันตอนและการเข
าถึงการใช
บริการชUองทางแพลตฟอร3มให
หลากหลาย เชUน การ
ติดตามสถานการณ3โควิด-19 ประจําวัน, สถานที่จุดบริการฉีดวัคซีนโควิด-19, ไทยรUวมใจ เพ่ือให

ประชาชนมีความรู
ความเข
าใจและเข
าถึงการบริการได
อยUางมีประสิทธิภาพ 
  8.2.3 กรุงเทพมหานครควรพัฒนาประสิทธิภาพของหนUวยงานให
มีความพร
อมในการ
บริการประชาชนในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3ม โดยเฉพาะการตอบคําถาม และให
ข
อมูลที่อัพเดท 
รวดเร็วเปVนปTจจุบัน  
 8.3 ข
อเสนอแนะสําหรับการวิจัยตUอไป 
  8.3.1 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เปVนการเก็บรวบรวมข
อมูลโดยใช
แบบสอบถามความคิดเห็น 
หากมีวิธีการเก็บรวบรวมข
อมูลแบบอื่นเข
ามาด
วย เชUน การสนทนา การสัมภาษณ3 จะชUวยให
ได
รับ
ข
อมูลที่ครอบคลุมและชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
  8.3.2 ควรมีการศึกษาถึงสาเหตุ ผลกระทบ และแนวทางแก
ไขประสิทธิผลของการ
สื่อสารทางการเมืองของกรุงเทพมหานครในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3ม เพ่ือเปVนแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาให
มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 



 
 

วารสารมหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 11 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565)   | 593 

  8.3.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองค3ประกอบด
านอื่นๆ ที่สามารถจะสUงผลตUอประสทิธิผล
ของการสื่อสารทางการเมืองของกรุงเทพมหานครในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร3ม เพ่ือให
งานวิจัยมีความ
สมบูรณ3มากย่ิงข้ึน 
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10. คําขอบคุณ 
 การวิจัยครั้งน้ี สําเร็จลุลUวงและสมบูรณ3ได
ด
วยความกรุณาจาก ผู
ชUวยศาสตราจารย3 ดร.จิดาภา 
ถิรศิริกุล และ ผู
ชUวยศาสตราจารย3 ดร.ชาญชัย จิตรเหลUาอาพร และคณาจารย3ที่กรุณาให
คําปรึกษา 
ช้ีแนะแก
ไข ด
วยความเมตตามาโดยตลอดขอกราบขอบพระคุณทุกทUานที่ได
ประสิทธิประสาทวิชา             
ทั้งในเรื่องของความมีคุณธรรมแนะนําที่เปVนประโยชน3ตUอผู
วิจัยเสมอมา จริยธรรม การดํารงชีวิตให
เปVนสขุ 
ขอกราบขอบพระคุณ คุณพUอ พ.อ.พิเศษ นรินทร3 พวงแก
ว คุณแมU ภิญญา พวงแก
ว (สุทธะพินทุ) และ
น
องชาย นิรันดร พวงแก
ว ครอบครัว รวมถึงบรรพบุรุษ พระศรีนครคาม (ทอง สุทธะพินทุ),                
ขุนเกษตรวิสัยรัฐ (เทียน สุทธะพินทุ), พรรณผกา สุทธะพินทุ, พ.ท.ประชิด สุทธะพินทุ, พล.อ.สิทธิชัย 
อินทเสน, พล.อ.อ.จิรวัฒน3 มูลศาสตร3 ที่เปVนแรงบันดาลใจ ให
ความรัก ความหUวงใย รวมถึงกําลังใจแกU
ผู
วิจัยเสมอมา ประโยชน3อันพึงได
รับจากงานวิจัยฉบับน้ี ผู
วิจัยขออุทิศคุณความดีมอบเปVนสิ่งบูชาแดU
บรรพบุรุษ บุพการี และอาจารย3 ซึ่งเปVนผู
วางรากฐานการศึกษาให
แกUผู
วิจัย รวมถึงผู
มีพระคุณทุกทUาน
ที่ชUวยเปVนแรงบันดาลใจให
ผู
วิจัยสําเร็จการศึกษาครั้งน้ี 
 


