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บทคัดย=อ 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค/ 1)เพ่ือศึกษาสภาพปQจจุบัน สภาพที่พึงประสงค/ และความ
ตRองการจําเปTนของการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 2)เพ่ือพัฒนาแนวทางการดําเนินงาน
ระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 กลุYมตัวอยYาง ไดRแกY ผูRบริหารสถานศึกษา จํานวน 92 คน และครู 
จํานวน 242 คน รวม 344 คน กลุYมผูRใหRขRอมูล ไดRแกY โรงเรียนที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี จํานวน 3 แหYง 
และผูRทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใชRในการวิจัย ไดRแกY แบบสอบถามแบบสัมภาษณ/แบบกึ่ง
โครงสรRาง และแบบประเมินความเหมาะสมและความเปTนไปไดR สถิติที่ใชRในการวิจัย ไดRแกY คYาเฉลี่ย 
สYวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคYาดัชนีความตRองการจําเปTน 
 ผลการวิจัยพบวYา  1. ผูRบริหารสถานศึกษาและครูผูRสอน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 มีความคิดเห็นตYอสภาพปQจจุบันของการดําเนินงานระบบ
ดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัล โดยรวมอยูYในระดับปานกลาง สYวนสภาพที่พึงประสงค/
ของการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 3 โดยรวมอยูYในระดับมากและความตRองการจําเปTน
ของการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัล เรียงลําดับจากมากไปหานRอย 
ไดRแกY 1)ดRานการคัดกรองนักเรียน 2)ดRานการสYงเสริมนักเรียน 3)ดRานการรูRจักนักเรียนเปTนรายบุคคล   
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4)ดRานการสYงตYอนักเรียน และ 5)ดRานการปkองกันและแกRไขปQญหาตามลําดับ 2.  การพัฒนาแนวทาง        
การดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราช เขต 3 ประกอบดRวย 5 ดRาน ไดRแกY 1)ดRานการรูRจักนักเรียนเปTน
รายบุคคล 2)ดRานการคัดกรองนักเรียน 3)ดRานการสYงเสริมนักเรียน 4)ดRานการปkองกันและแกRไขปQญหา
5)ดRานการสYงตYอนักเรียน ทั้ง 5 ดRาน มีแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียน
โดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา รวมทั้งสิ้น 22 แนวทาง โดยรวมมีความเหมาะสมและมีความ
เปTนไปไดRอยูYในระดับมากที่สุด  

 
คําสําคัญ : 1. การพัฒนาแนวทาง 2. ระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียน 3. เทคโนโลยีดิจิทลั 
 

ABSTRACT 
 This research aims to 1) study current condition, the desirable condition and 
the necessity for implementation of student care and support systems using digital 
technology in schools under Nakhon Ratchasima primary educational service area 
office 3. 2) development of guidelines for implementation of student care and support 
systems using digital technology in schools under Nakhon Ratchasima primary educational 
service area office 3.The sample group consisted of 92 school administrators and 242 
teachers, totaling 344 people. The informatization group includes 3 schools with best 
practices and 5 experts. The tools used in the research include questionnaire, the 
semi-structured interview and the evaluation of the possibility. The statistics used in this 
research is average, standard deviation, and modified priority index. 
 The results showed that; 1. The overall opinions concerning the current, and 
desirable conditions to Development of implementation of student care and support 
systems using digital technology in schools under Nakhon Ratchasima primary 
educational service area office 3. were found to be at the moderate level. In addition, 
the desirable conditions could be observed at highest level. Furthermore, the priority 
need order including: 1) aspect of student screening 2) student promotion 3) knowing 
students individually 4) student referral and 5) prevention and problem solving 
respectively. 2. Development of guidelines for Implementation of Student Care and 
Support Systems Using Digital Technology in Schools Under Nakhon Ratchasima 
Primary Educational Service Area Office 3 consisting of 5 aspects as follows: 1) knowing 
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students individually, 2) aspect of student screening, 3) student promotion, 4) prevention 
and problem solving, and 5) student referral. These 5 aspects could be elaborated 
into 22 detailed guidelines for Implementation of Student Care and Support Systems 
Using Digital Technology in Schools. The degree of suitability and possibility of this 
present of guidelines were ranked at the highest level. 
 
Keywords : 1. Development Guidelines 2. Student Care and Support System 3. Digital 
Technology 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของปjญหาท่ีทําการวิจัย 
 การเปลี่ยนแปลงอยYางกRาวกระโดดเกือบทุกมิติในยุคโลกไรRพรมแดน โดยเฉพาะอยYางย่ิง
อิทธิพลของความกRาวหนRาทางวิทยาศาสตร/และเทคโนโลยีการสื่อสารเปTนปQจจัยที่สําคัญ สYงผลกระทบ
ตYอวิถีการดํารงชีวิตของบุคคลอยYางหลีกเลี่ยงไมYไดR กYอใหRเกิดปQญหานานัปการ โดยเฉพาะตYอเด็กและ
เยาวชน เชYน ปQญหาสุขภาพจิต การลYวงละเมิดสิทธิเสรีภาพ ปQญหายาเสพติด การไมYประสบ
ความสําเร็จดRานการเรียนและอาชีพ เปTนตRน การสรRางภูมิคุRมกันและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กและ
เยาวชนใหRไดRรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพสามารถดํารงชีวิตอยYางมีคุณคYาตYอตนเองและสังคมไดR
อยYางปลอดภัย จากภาวะวิกฤติดังกลYาวขRางตRนน้ัน นับวYาเปTนภารกิจที่สําคัญของประเทศในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเยาวชนใหRเติบโตงอกงาม เปTนบุคคลที่มีคุณคYาของสังคม การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
นักเรียน ใหRมีความสมบูรณ/พรRอมอยYางเปTนองค/รวมทั้ง ดRานรYางกาย สติปQญญา ความรูRความสามารถ 
คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนใหRมีทักษะในการดํารงชีวิต จึงจําเปTนที่ทุกโรงเรียน ในฐานะหนYวยงานที่
ตRองรับผิดชอบในการสรRางเสริมคุณภาพชีวิตผูRเรียน และแกRวิกฤติสังคม จึงนําระบบดูแลชYวยเหลือ
นักเรียนมาประยุกต/ใชRและพัฒนาใหRเหมาะสมกับบริบทของแตYละโรงเรียน ซึ่งเปTนระบบหน่ึงที่ชYวยใน
การแกRปQญหานักเรียนดังกลYาว การดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียน ครูประจําช้ันหรือครูที่
ปรึกษาเปTนผูRที่อยูYใกลRชิดกับนักเรียนมากที่สุด จึงมีบทบาทหนRาที่ตามแนวทางการดําเนินงาน การดูแล
ชYวยเหลือนักเรียนมีความสําคัญตYอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนใหRเติบโตอยYางมีคุณภาพ 
ดังน้ัน ตRองอาศัยความรYวมมือจากบุคคล และหนYวยงานที่เกี่ยวขRองทุกฝzายในการดําเนินงานระบบ
ดูแลชYวยเหลือนักเรียนเปTนระบบที่สYงผลใหRความสัมพันธ/ระหวYางครูกับนักเรียนเปTนไปดRวยดีการ
ดําเนินงานสะดวกข้ึนนักเรียนไดRรับการปkองกันและแกRไขปQญหาไดRดีข้ึน (สํานักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา, 2550) 
 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ไดRนําระบบการดูแล
ชYวยเหลือนักเรียนมาดําเนินการในสถานศึกษา พบวYาการดําเนินงานตามระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียน
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ยังไมYบรรลุผลสําเร็จตามหลักการดําเนินงานตามระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนเทYาที่ควร ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ครูและบุคลากรที่เกี่ยวขRองหลายฝzายยังไมYเขRาใจถึงข้ันตอนของระบบการดําเนินงานระบบดูแล
ชYวยเหลือนักเรียน บุคลากรที่เกี่ยวขRองยังไมYตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชYวยเหลือนักเรียน ขาดการสYงตYอขRอมูลนักเรียนที่เปTนประโยชน/ในกับหนYวยงานที่เกี่ยวขRอง การติดตYอ
ประสานงานลYาชRา ขRอมูลการติดตYอไมYเปTนปQจจุบัน ไมYมีการติดตามกํากับดูแลจากฝzายที่เกี่ยวขRอง ขาด
ความตYอเน่ืองในการดําเนินงาน การดูแลไมYทั่วถึงทําใหRนักเรียนที่มีปQญหาทั้งดRานรYางกายจิตใจ อารมณ/ 
สังคม พฤติกรรมและขาดทักษะในการดําเนินชีวิตมีโอกาสเสี่ยงตYอการติดยาเสพติด นักเรียนมี
พฤติกรรมที่ไมYพึงประสงค/ ปQญหาตYางๆ ที่เกิดข้ึนกับนักเรียนแทนที่จะไดRรับการชYวยเหลือแกRไขแตYถูก
ปลYอยปละละเลยเพิกเฉย ผูRวิจัยจึงเล็งเห็นปQญหาตYางๆ ที่เกิดข้ึนซึ่งภายในสถานศึกษาทั้งตัวครู 
บุคลากรที่เกี่ยวขRองยังขาดทักษะและความรูRความชํานาญในงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนทั้ง 5 
ดRานอยYางมาก จึงเห็นวYาหากการดําเนินงานตามระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชีมา เขต 3 มีการดําเนินงานอยYางเปTนระบบตาม
กรอบการดูแลชYวยเหลือนักเรียนแลRวจะมีผลใหRระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพกYอเกิดประโยชน/สูงสุดตYอโรงเรียนและชุมชน (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมาเขต 3, 2564) 
 ปQจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีการใชRนวัตกรรมตYางๆ มากย่ิงข้ึนสYงผลใหRมีการนํามาใชRในวง
การศึกษาอยYางกวRางขวาง เปTนเครื่องมือสําคัญในการจัดการศึกษาและถูกนํามาใชRเพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการจัดการเรียนการสอน โดยการนําสื่อดิจิทัลรูปแบบตYางๆ มาใชRเปTนเครื่องมือในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน รวมถึงการบริหารการศึกษา ดิจิทัลเทคโนโลยีมีผลกระทบตYอการ
บริหารงานของสถานศึกษาในดRานตYางๆ ซึ่งงานของสถานศึกษาในทุกดRานจะตRองมีระบบจัดการ
ฐานขRอมูลของสถานศึกษาเพ่ือการตัดสินใจในการบริหารงานของผูRบริหารสถานศึกษา จึงมีความ
จําเปTนอยYางย่ิงที่ตRองใชRเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ICT มาใชRการเพ่ือสรRางระบบฐานขRอมูล
เพ่ือการบริหารและการจัดการความรูR เพ่ือการจัดการอยYางมีประสิทธิภาพ (เอกชัย กี่สุขพันธ/, 2559) 
ดังน้ันจึงอาจกลYาวไดRวYาเทคโนโลยีบริหารการศึกษามีประโยชน/ทําใหRผูRบริหารไดRรับทราบรายงานและ
เขRาใจสถานการณ/ที่เกิดข้ึนไดRอยYางรวดเร็วชYวยในการประเมินคุณภาพ เพ่ือใหRแนYใจวYาการปฏิบัติงาน
จะไดRผลที่บรรลุวัตถุประสงค/และเปkาหมายจริงชYวยในการสYงขRอมูลและรายงานที่ประมวลผลไดRแลRวไป
ใหRผูRรับที่อาจจะอยูYหYางไกลจากหนYวยงาน ทําใหRผูRรับไดRรับขRอมูลและรายงานอยYางรวดเร็ว ซึ่งผูRบริหาร
ในอนาคตตRองมีทักษะโดยเฉพาะความรูRความเขRาใจในศักยภาพ และสามารถประยุกต/ใชRเทคโนโลยี
สารสนเทศไดRอยYางถูกตRองและเกิดประโยชน/แกYองค/กร ผูRบริหารตRองตัดสินใจเกี่ยวกับการใชRงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหRเกิดประโยชน/สูงสุดแกYองค/กร ตRองรับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธ/การใชR
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานและสรRางความไดRเปรียบในการแขYงขัน 
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และคงไมYมีใครปฏิเสธวYา เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตYอการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของ
ราชการในอนาคต (สุวัฒน/ ดอนทอง, 2558) 
 ดRวยความสําคัญดังกลYาว สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3    
ไดRตระหนักและใหRความสําคัญในการสYงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูRเรียนพรRอมทั้งไดRเล็งเห็น
ความกRาวหนRาของเทคโนโลยีและความสําคัญของการใชRเทคโนโลยีดิจิทัลมาชYวยในการบริหาร
การศึกษา ที่จะสYงผลตYอการจัดการศึกษาในอนาคต จึงไดRนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชRในการบรหิาร
การดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน แตYเน่ืองจากการใชRเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขาดการควบคุม การกํากับการใชRเทคโนโลยีขาดประสิทธิภาพ สYงผลตYอคุณภาพการจัดการศึกษา และ
หากมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขRามาใชRในดRานการบริหารจัดการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนดRวยน้ัน หากไมYทําการศึกษาสภาพและปQญหาใหRเขRาใจถYองแทR ไมYจัดระบบใหR
สอดคลRองกับงาน ไมYมีการควบคุม และไมYพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหRสามารถใชRงานไดRอยYางมี
ประสิทธิภาพ ไมYมีแนวทางในการนําไปใชRอยYางชัดเจน ขาดการสYงเสริมและสนับสนุนใหRมีการพัฒนา
ใหRกRาวหนRาตามวิวัฒนาการ ก็จะไมYเกิดประโยชน/ตYอโรงเรียนเทYาที่ควร และเปTนการใชRงานทรัพยากรที่
มีอยูYอยYางไมYคุRมคYาตYอการลงทุน  
 ผูRวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพปQญหาที่เปTนปQจจุบัน สภาพที่พึงประสงค/ ความตRองการ
จําเปTนและเพ่ือพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 เพ่ือนําขRอมูลที่ไดRไป
ปรับปรุง พัฒนากระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือผูRเรียนใหRสอดคลRองกับสภาวะปQจจุบัน
และจัดระบบการใชRงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ใหRเกิดประโยชน/สูงสุด ตลอดจนขRอมูลที่ไดRจากการ
วิจัยจะเปTนแนวทางในการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนที่ใชRเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารงาน
ใหRเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
2. วัตถุประสงคmของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปQจจุบัน สภาพที่พึงประสงค/และความตRองการจําเปTนของการดําเนินงาน
ระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 2.2 เพ่ือพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัล
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
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3. ประโยชนmท่ีไดEรับจากการวิจัย 
 3.1 ไดRทราบสภาพปQจจุบัน สภาพที่พึงประสงค/ และความตRองการจําเปTนของการดําเนินงาน
ระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 เพ่ือนําไปพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียน 
 3.2 ไดRแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 เพ่ือเปTนขRอสนเทศ
สําหรับผูRบริหารสถานศึกษาและครูใชRเปTนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือ
นักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 ใหRมีประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผูRวิจัยไดRดําเนินการในลักษณะของการวิจัยแบบผสมผสาน(Mixed Methods Research) มี
วิธีดําเนินการวิจัยเปTน 2 ระยะ ดังน้ี 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปQจจุบัน สภาพที่พึงประสงค/ และความตRองการจําเปTนของ
การดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 กลุYมตัวอยYาง ไดRแกY ผูRบริหารสถานศึกษาและ
ครูผูRสอนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 มีจํานวน 334คน โดย
เทียบจํานวนประชากรทั้งหมดกับตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan และการใชRเทคนิคการ
สุYมแบบแบYงช้ันภูมิ(Stratified Random Sampling Technique) โดยใชRเครื่องมือเปTนแบบสอบถาม
แบบมาตราสYวน 5 ระดับ ที่ผYานการประเมินความเหมาะสมโดยผูRเช่ียวชาญจํานวน 5 คนจากน้ัน
นําไปใชRกับกลุYมตัวอยYางแลRวนําขRอมูลมาวิเคราะห/ หาคYาดัชนีความตRองการจําเปTน สถิติที่ใชRในการวิจัย 
ไดRแกY ความถ่ี รRอยละ คYาเฉลี่ย สYวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคYาดัชนีความตRองการจําเปTน 
  ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชR
เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3
กลุYมผูRใหRขRอมูล ไดRแกYผูRบริหารสถานศึกษา หัวหนRางานฯ และครูผูRสอน จํานวน 3 โรงเรียนโรงเรียนละ 
3 คน รวม 9 คน จากโรงเรียนที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี(Best Practice) ในดRานการบริหารจัดการระบบ
ดูแลชYวยเหลือนักเรียนหรือดRานการใชRเทคโนโลยีดิจิทัลโดยการสัมภาษณ/ จากน้ันนําขRอมูลจากการสัมภาษณ/
และจากการศึกษาในระยะที่ 1 มาออกแบบยกรYางแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดย
ใชRเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา      
เขต 3 เครื่องมือที่ใชRในการวิจัยไดRแกYแบบสัมภาษณ/แบบกึ่งมีโครงสรRางและแบบประเมินแนวทาง           
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ที่ยืนยันความเหมาะสมและความเปTนไปไดRของแนวทางโดยผูRทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน เลือกแบบ
เจาะจง สถิติที่ใชRในการวิจัย ไดRแกY รRอยละ คYาเฉลี่ย สYวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คYาดัชนีความสอดคลRอง 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 การศึกษาสภาพปQจจุบัน สภาพที่พึงประสงค/ และความตRองการจําเปTนของการการ
พัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3  
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิจัยการศึกษาสภาพปQจจุบันสภาพที่พึงประสงค/ และความตRองการจําเปTนของการ

ดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3  

 
องคmประกอบการ

ดําเนินงานระบบดูแล
ช=วยเหลือนักเรียน 

สภาพปjจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคm 
PNImodifled 

ลําดับ
ความ

ตEองการ X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

1. ดRานการรูRจักนักเรียน
เปTนรายบุคคล 

3.10 0.85 ปานกลาง 4.47 0.54 มาก 0.442 3 

2 .  ดR านการ คัดกรอง
นักเรียน 

2.75 0.85 ปานกลาง 4.46 0.52 มาก 0.622 1 

3 .  ดR านการสY ง เ ส ริ ม
นักเรียน 

2.97 0.87 ปานกลาง 4.52 0.54 มาก
ที่สุด 

0.521 2 

4. ดRานการปkองกันและ
แกRไขปQญหา 

3.22 0.85 ปานกลาง 4.50 0.55 มาก 0.398 5 

5. ดRานการสYงตYอนักเรียน 3.06 0.85 ปานกลาง 4.33 0.65 มาก 0.414 4 
รวม  3.02 0.85 ปานกลาง 4.46 0.56 มาก - - 

 
 จากตารางที่ 1 พบวYา ผูRบริหารสถานศึกษาและครูผูRสอน มีความคิดเห็นตYอสภาพปQจจุบัน
ของการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา
โดยรวมอยูYในระดับปานกลาง เรียงลําดับคYาเฉลี่ยจากมากไปหานRอย ไดRแกYดRานการปkองกันและแกRไข
ปQญหา(X�=3.22) ดRานการรูRจักนักเรียนเปTนรายบุคคล(X�=3.10) ดRานการสYงตYอนักเรียน(X�=3.06)        
ดRานการสYงเสริมนักเรียน(X�=2.97) และดRานการคัดกรองนักเรียน(X�=2.75) ตามลําดับ สภาพทีพึ่งประสงค/
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ของการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3โดยรวมอยูYในระดับมากเรียงลําดับคYาเฉลี่ยจาก
มากไปหานRอย ไดRแกYดRานการสYงเสริมนักเรียน(X�= 4.52) ดRานการปkองกันและแกRไขปQญหา (X�= 4.50) 
ดRานการรูRจักนักเรียนเปTนรายบุคคล (X�= 4.47) ดRานการคัดกรองนักเรียน (X�= 4.46) และดRานการสYง
ตYอนักเรียน(X�= 4.33) ตามลําดับ ลําดับความตRองการจําเปTนของการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือ
นักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลเรียงลําดับจากมากไปหานRอย ไดRแกY 1)ดRานการคัดกรองนักเรียน 
(0.622) 2)ดRานการสYงเสริมนักเรียน(0.521) 3)ดRานการรูRจักนักเรียนเปTนรายบุคคล(0.442) 4)ดRานการ
สYงตYอนักเรียน(0.414) และ 5)ดRานการปkองกันและแกRไขปQญหา(0.398) ตามลําดับ 
 5.2 การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัล
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ประกอบดRวย 5 ดRาน 
คือ 1)ดRานการรูRจักนักเรียนเปTนรายบุคคล 2)ดRานการคัดกรองนักเรียน 3)ดRานการสYงเสริมนักเรียน             
4)ดRานการปkองกันและแกRไขปQญหา 5)ดRานการสYงตYอนักเรียน ทั้ง 5 ดRาน มีแนวทางการดําเนินงานระบบ
ดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งสิ้น 22 แนวทาง โดยรวมมีความเหมาะสมอยูYใน
ระดับมากที่สุด มีคYาเฉลี่ยเทYากับ 4.86 และความเปTนไปไดRอยูYในระดับมากที่สุด มีคYาเฉลี่ยเทYากับ 4.60 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 สภาพปQจจุบัน สภาพที่พึงประสงค/ และความตRองการจําเปTนของการดําเนินงานระบบ
ดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 พบวYา สภาพปQจจุบันโดยรวมและรายดRานทุกดRาน อยูYในระดับปานกลาง 
สYวนสภาพที่พึงประสงค/ โดยรวมอยูYในระดับมาก พิจารณาเปTนรายดRาน พบวYา อยูYในระดับมากที่สุด 
คือ ดRานการสYงเสริมนักเรียน และอยูYในระดับมาก อีกจํานวน 4 ดRาน เมื่อเรียงลําดับความตRองการ
จําเปTนของการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัล เรียงจากความตRองการ
มากไปหานRอย ไดRแกY ดRานการคัดกรองนักเรียน ดRานการสYงเสริมนักเรียน ดRานการรูRจักนักเรียนเปTน
รายบุคคล ดRานการสYงตYอนักเรียน และดRานการปkองกันและแกRไขปQญหา ตามลําดับ ทั้งน้ีอาจเปTน
เพราะวYา ผูRบริหารสถานศึกษาและครูในบางโรงเรียนยังขาดความรูRความเขRาใจในการนําเทคโนโลยีเขRา
มาชYวยในกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียน ทําใหRไมYสามารถดําเนินงานตาม
ข้ันตอนหรือตามแผนที่วางไวRไดR นอกจากน้ันยังมีสภาพแวดลRอมภายในที่เปTนปQจจัยสําคัญสYงผลทําใหR
การดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนไมYประสบผลสําเร็จ เพราะการดําเนินงานตามระบบ
ชYวยเหลือนักเรียน น้ันมีกระบวนการ ข้ันตอน ที่ตRองจัดเตรียมเอกสารตYางๆ เปTนจํานวนมากในแตYละ
ข้ันตอน ทําใหRเพ่ิมภาระใหRครูนอกเหนือจากหนRาที่หลักคือการสอนแลRวน้ัน ยังทําใหRครูมีเวลาในการ
ดูแลชYวยเหลือนักเรียนไดRนRอยลง ซึ่งสอดคลRองกับงานวิจัยของ ประภาส นาคประวัติ (2553) ที่ไดRศึกษา
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การดําเนินงานตามระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโรงเรียนที่เป�ดสอนในชYวงช้ันที่ 1-3 เขตอําเภอสอย
ดาว สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวYา การดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลืออยูY
ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายดRานพบวYาอยูYในระดับปานกลางทุกดRาน อีกทั้งการดําเนินงาน
ระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนน้ันมีการดําเนินงานหลายข้ันตอนตามกระบวนการ ครูที่ปรึกษาตRอง
จัดเตรียมเอกสารรายงานตYางๆ เปTนจํานวนมากเปTนการเพ่ิมภาระใหRครูมากข้ึนและที่ผYานมาครูมีภาระ
งานตYางๆ มากมายนอกเหนือจากการสอน ทําใหRมีเวลาในการดูแลชYวยเหลือนักเรียนนRอยลงอีก ทั้งครู
หรือผูRรับผิดชอบงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนยังขาดความรูRความเขRาใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียน และสอดคลRองกับงานวิจัยของ เพ็ญวิภา พรหมสุวรรณ/ (2547) ซึ่งไดR
ทําการศึกษาการประเมินโครงการระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาสา
นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหมY เขต 3 พบวYาการดําเนินงานตามระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนน้ัน
ทําใหRครูตRองจัดทําเอกสารรายงานตYางๆ เปTนจํานวนมาก ทําใหRครูตRองมีภาระในการกรอกขRอมูล
เพ่ิมข้ึน แตYในขณะเดียวกันครูก็มีภาระงานที่ตRองปฏิบัติหลายดRานอยูYแลRว รวมถึงการนําเทคโนโลยีมา
ใชRในการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียน ทั้งผูRบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษายังคง
คํานึงถึงขRอจํากัดในดRานบริบทของโรงเรียน ภูมิศาสตร/ที่ต้ังของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 สYวนใหญYเปTนที่อับสัญญาณอินเทอร/เน็ต ดRานฐานะทาง
เศรษฐกิจของคนในชุมชน ผูRปกครองที่ขาดงบประมาณในการใชRเครื่องมือที่เปTน Smart Phone ดRาน
ความรูR ความเขRาใจเทคโนโลยีของครูและบุคลากรทางการศึกษาแตYละโรงเรียน อาจสYงผลใหRการ
ดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนไมYประสบผลสําเร็จไดRโดยงYาย และอาจรวมไปถึงทัศนคติของ
ผูRบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาในบางโรงเรียนที่มีขRอจํากัดในการนําเทคโนโลยีหรือสิง่อาํนวย
ความสะดวกใหมYๆ เขRามาปรับเปลี่ยนระบบการดําเนินงาน ซึ่งมีความสอดคลRองกับงานวิจัยของ 
Sumak, Polanoio and Hencko (2010) ไดRศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนอิเล็กทรอนิกส/
ทั้งในมุมมองของนักศึกษาและอาจารย/ โดยเนRนการยอมรับเทคโนโลยี พบวYา ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพของงานและอิทธิพลทางสังคมเปTนปQจจัยที่มีอิทธิพลตYอทัศนคติของผูRใชRเทคโนโลยีมาก
ที่สุด และอิทธิพลทางสังคมก็ยังสYงผลตYอความต้ังใจในการใชRเทคโนโลยี ทั้งน้ีปQจจัยที่มีผลตYอการใชRงาน
เทคโนโลยี คือ สภาพแวดลRอมที่สนับสนุนในการใชRเทคโนโลยีและความต้ังใจในการใชRเทคโนโลยี 
สอดคลRองกับงานวิจัยของ ภาพิมล ชัยขันธ/ (2561) ศึกษาการบริหารงานดRานเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 
ตามแนวนโยบาย Thailand 4.0 พบวYา ปQญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของขRาราชการดRาน
เทคโนโลยี คือ ขาดบุคลากรที่มีความรูRความสามารถทางดRานเทคโนโลยี ขาดการฝ�กอบรมเครื่องมือ
เครื่องใชRในการปฏิบัติงานไมYทันสมัย และปQญหาการเช่ือมโยงขRอมูลผYานระบบเครือขYาย สภาพความ
พรRอม และทัศนคติของผูRใชR 
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 6.2 การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัล
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 พบวYา มีผลการ
ประเมินความเหมาะสมและความเปTนไปไดR โดยรวมอยูYในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเปTนเพราะ แนว
ทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา 
ผูRวิจัยไดRทําการวิเคราะห/และสังเคราะห/จากขRอมูลการศึกษาสภาพปQจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค/ 
การสัมภาษณ/โรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี  นํามายกรYางเปTนแนวทางจากน้ันไดRนําไปใหRผูRทรงคุณวุฒิไดR
ประเมินความเหมาะสม ปรับปรุงแกRไขและนําไปประเมินความเปTนไปไดRของรYางแนวทางการ
พัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา ผูRทรงคุณวุฒิ
ที่ประเมินความเหมาะสมและความเปTนไปไดR ยังคงพิจารณาเห็นความสําคัญของการดําเนินงานโดยใชR
เทคโนโลยีดิจิทัล และมีสถานศึกษาที่สYงเสริมการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชR
เทคโนโลยีดิจิทัลไดRใหRแนวทางที่ผูRวิจัยสามารถนําขRอเสนอแนะมาเปTนขRอมูลในการสรRางและนําเสนอ
แนวทางระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัล ที่แสดงใหRเห็นถึงการปรับระบบการ
ทํางานใหRทันสมัยตามเทคโนโลยีสมัยใหมYที่เปลี่ยนไป พยายามลดภาระงานของครู ในการดําเนินงาน
ตYางๆ โดยพยายามหาเทคโนโลยีเขRามาชYวยใหRสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ซึ่ งสอดคลRองกับ
ขRอเสนอแนะทางการวิจัยของ วิไล รัตนทิพย/ และชัยยุทธ ศิริสุทธ์ิ (2562) ที่กลYาววYา การสYงเสริมการ
นําเทคโนโลยีมาใชRในระบบดูแลชYวยเหลือและการเพ่ิมขีดความสามารถการจัดทําขRอมูลนักเรียนเปTน
รายบุคคล และปQจจัยดRานสภาพแวดลRอมทางเทคโนโลยีเปTนโอกาสที่ชYวยสYงเสริมสนับสนุนการ
ดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนทุกดRาน และสอดคลRองกับงานวิจัยของ ประชุม ป��นสกุล 
(2557) ไดRศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาแลRวพบวYา การบริหารงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนจะประสบผลสําเร็จจะตRองมีปQจจยั
เชิงบวกสนับสนุน คือ มีระบบสารสนเทศที่ใชRในการทํางานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา ไดRรับความรYวมมือในการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนจากผูRที่มีสYวนเกี่ยวขRอง 
และภาวะผูRนําของผูRบริหาร จากเหตุผลสนับสนุนขRางตRน การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชRในการจัดการ
ดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียน ถือเปTนปQจจัยสําคัญที่จะชYวยสYงเสริมประสิทธิภาพการทํางาน
ของระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนไดRดีย่ิงข้ึน 
 
7. องคmความรูEใหม= 
 แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 น้ัน ผูRบริหารสถานศึกษาสามารถ
นําไปวางแผนใหRสอดคลRองกับบริบทของสถานศึกษาและสภาพการทํางานของครู เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษาใหRบรรลุ           
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ตามเปkาหมายที่สถานศึกษากําหนดและชYวยสYงเสริมการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนใหRมี
ประสิทธิภาพตYอไป ซึ่งการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลใน
สถานศึกษา 5 ข้ันตอน ดังน้ี  
 

การดําเนินงานระบบดูแลช=วยเหลือนักเรียนโดยใชEเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา 
ขั้นท่ี 1 การรูEจักนักเรียนเปtนรายบุคคล 

ตัวบ=งชี้ การใชEเทคโนโลยีดิจิทัล 
1) การเก็บรวบรวมขRอมูลของนักเรียน  
2) จัดเก็บรวบรวมขRอมูลของนักเรียน  
3) สํารวจขRอมูลของนักเรียนเพ่ิมเติม
ทุกๆ ภาคเรียน 
4) สํารวจสถิติการมาเรียน การเขRาช้ัน
เรียนของนักเรียน 
5) ประสานงานกับผูRปกครองของ
นักเรียน 

1) คลาวดmคอมพิวติง (Cloud Computing)  
-การสํารวจขRอมูลตYางๆ ดRวย Google Form การจัดการ
ขRอมูลดRวย Google Sheet และจัดเก็บขRอมูลดRวย 
Google Drive 
2) เครือข=ายสังคมออนไลนm (Social Network) 
-ใชRสื่อสังคมออนไลน/ เชYน Facebook, Line ในการเก็บ
ขRอมูล และประสานงานกับผูRปกครอง  
- นําเสนอคลิปวิดีโอการใชRงานระบบดิจิทัลของโรงเรียน 
3) อุปกรณmสื่อสาร (Mobility Device) 
-การใชRอุปกรณ/สื่อสาร ประสานงานกับผูRปกครอง และใชR
ในการรวบรวมขRอมูล 

ขั้นท่ี 2 การคัดกรองนักเรียน  
ตัวบ=งชี้ การใชEเทคโนโลยีดิจิทัล 

1) คัดกรองจากขRอมูลประวัติของ
นักเรียน 
2) แบYงกลุYมนักเรียน เปTน กลุYมปกติ 
กลุYมเสี่ยง/กลุYมมีปQญหา 
3) บันทึกผลการ คัดกรองนักเรียน
รายบุคคล 
4) รายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียน 

1) คลาวดmคอมพิวติง (Cloud Computing)  
- การจัดการขRอมูลดRวย Google Sheet และแปลผล
แบYงกลุYมนักเรียนบันทึกผลและจัดเก็บขRอมูลนักเรียนดRวย 
Google Drive 
2) เครือข=ายสังคมออนไลนm (Social Network) 
-ใชRสื่อสังคมออนไลน/ เชYน กลุYม Line หรือ Facebook    
ในการสYงรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียน 
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ขั้นท่ี 3 การส=งเสริมนักเรียน  
ตัวบ=งชี้ การใชEเทคโนโลยีดิจิทัล 

1) จัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)  
2) ประชุมผูRปกครองช้ันเรียน 
 (Classroom meeting) 
3) เย่ียมบRานนักเรียนทุกคน 
4) จัดกิจกรรมเสริมสรRางทักษะการ
ดํารงชีวิต  
5) ประสานงานกับผูRปกครองเพ่ือการ
สYงเสริมพัฒนานักเรียน 

1) คลาวดmคอมพิวติง (Cloud Computing)  
- โฮมรูม ประชุมผูRปกครอง หรือจัดกิจกรรมตYางๆ ใน
รูปแบบออนไลน/ดRวย Google Meet การจัดทํา
สารสนเทศออนไลน/ ดRวย Google Sheet การสํารวจและ
จัดเก็บขRอมูล ดRวย Google Form  
2) เครือข=ายสังคมออนไลนm (Social Network) 
- ใชRสื่อสังคมออนไลน/ เชYน Facebook, Line ในการ
สื่ อส ารและการประชาสัม พันธ/กิ จกรรมหรือการ
ดําเนินการตYางๆ  
3) อุปกรณmสื่อสาร (Mobility Device) 
- การใชRอุปกรณ/พกพา ที่สามารถติดตYอสื่อสารกับครู 
นักเรียน ผูRปกครอง และผูRที่มีสYวนเกี่ยวขRอง 

ขั้นท่ี 4 การปxองกันและแกEไขปjญหา  
ตัวบ=งชี้ การใชEเทคโนโลยีดิจิทัล 

1) มีแนวทางการชYวยเหลือนักเรียน
กลุYมเสี่ยง/มีปQญหา 
2) เลือกกิจกรรมเพ่ือการดูแลชYวยเหลอื
นักเรียนกลุYมเสี่ยง/ มีปQญหา 
3) มีการใหRคําปรึกษาเบื้องตRน กิจกรรม
เสริมหลักสูตร 
4)  บันทึกขRอมูลสภาพปQญหาและ
วิธีการชYวยเหลือนักเรียน 
5) ประสานงานกับบุคคลเ พ่ือการ
ปkองกันและแกRไขปQญหานักเรียน 

1) คลาวดmคอมพิวติง (Cloud Computing)  
- ใชR Google Docs ในการบันทึกการใหRคําปรึกษา
เบื้องตRน เพ่ือนําไปวิเคราะห/ แนวทางการแกRไขปQญหา 
2) เครือข=ายสังคมออนไลนm (Social Network) 
- ใชRสื่อสังคมออนไลน/ ในการติดตYอสื่อสาร หากนักเรียนมี
ความประสงค/จะขอคําปรึกษาออนไลน/, ใชRในการ
ประชาสัมพันธ/เมื่อมีการจัดกิจกรรมที่ปkองกันการเกิด
ปQญหาตYาง ๆและเปTนชYองทางในการสYงรายงานขRอมูล 
3) อุปกรณmสื่อสาร (Mobility Device) 
- การใชRอุปกรณ/พกพาที่สามารถติดตYอสื่อสารกับนักเรียน 
ใหRคําปรึกษาเบื้องตRน และผูRที่เกี่ยวขRองไดRทันที 
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ขั้นท่ี 5 การส=งต=อนักเรียน  
ตัวบ=งชี้ การใชEเทคโนโลยีดิจิทัล 

1) สYงตYอขRอมูลของนักเรียนที่มีปQญหา 
2) สYงตYอนักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษ 
3) สYงตYอนักเรียนใหRผูRเช่ียวชาญภายใน
โรงเรียน 
4) รายงานขRอมูลนักเรียนใหRผูRเช่ียวชาญ  
5) ติดตามผลการชYวยเหลือนักเรียน
ของผูRเช่ียวชาญภายนอกโรงเรียน 

1) คลาวดmคอมพิวติง (Cloud Computing)  
- ใชRขRอมูลที่จัดเก็บไวRใน Google Drive ประกอบการสYง
ตYอนักเรียนทั้งการสYงตYอภายใน และการสYงตYอภายนอก 
2) เครือข=ายสังคมออนไลนm (Social Network) 
- ใชRในการสืบคRนหนYวยงานที่เกี่ยวขRอง และสามารถใหR
การชYวยเหลือนักเรียนหากตRองการสYงตYอภายนอก
ประสานงานการสYงตYอและรายงานขRอมูลนักเรียน 
3) อุปกรณmสื่อสาร (Mobility Device) 
- การใชRอุปกรณ/พกพา ที่สามารถติดตYอสื่อสารกับบุคคล
หรือหนYวยงานที่เกี่ยวขRอง 

 
8. ขEอเสนอแนะ 
 8.1 ขRอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 3 ควรสYงเสริมใหR
สถานศึกษาแตYละแหYงมีการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัล 
ไปใชRในสถานศึกษา โดยมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการหรือสัมมนาเพ่ือใหRเกิดประสิทธิผลของงานไดRจรงิ   
 8.2 ขRอเสนอแนะสําหรับผูRปฏิบัติ 
  8.2.1 การนําแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจทิลั
มาใชRในสถานศึกษา ควรคํานึงถึงปQจจัยที่สYงผลตYอการดําเนินงาน คือ ความพรRอมของผูRปกครอง
นักเรียนในการใชRเครือขYายสังคมออนไลน/ การใชRอุปกรณ/สื่อสาร และสัญญาณอินเทอร/เน็ตที่ไมYเสถียร 
ควรมีการปรับใชRใหRสอดคลRองตามกําลังของแตYละสถานศึกษา เพราะอาจจะสYงผลกระทบตYอการ
ติดตYอประสานงาน การจัดเก็บขRอมูลตYาง ๆ ใหRมีประสิทธิภาพไดR 
  8.2.2 แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลใน
สถานศึกษา ที่ไดRพัฒนาข้ึนจากผลการวิเคราะห/ขRอมูลโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 แนวทางที่ไดRจึงมุYงเนRนที่จะนําไปใชRแกRปQญหาหรือพัฒนาภายใตR
บริบทของสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอื่นที่จะนําแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชR
เทคโนโลยีดิจิทัล ไปใชRควรมีการปรับใชRใหRสอดคลRองตามบริบทของแตYละสถานศึกษา เพ่ือใหRเกิด
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ประโยชน/สูงสุดในการบริหารจัดการองค/กรตนเอง และควรสรRางความตระหนักในการขับเคลื่อน
ดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนอยYางจริงจัง 
 8.3 ขRอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตYอไป 
  8.3.1 ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาปQจจัยที่สYงผลตYอการนําเทคโนโลยีเขRามาใชRในระบบดูแล
ชYวยเหลือนักเรียนในแตYละดRาน เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนใหRเปTนระบบ
และมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  8.3.2 ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ เกิดข้ึนหลังจากนํา           
แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา                
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ไปใชR 
  8.3.3 ควรมีการวิจัยติดตามผลการนํา สภาพปQจจุบัน สภาพที่พึงประสงค/ และแนวทาง
การดําเนินงานระบบดูแลชYวยเหลือนักเรียนโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษาอยYางตYอเน่ือง           
เพ่ือติดตามผลการนําความรูR ความเขRาใจ และทักษะปฏิบัติการไปใชRอยYางคงทนและพัฒนาตYอไป 
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10. คําขอบคุณ 
 การวิจัยในครั้งน้ีสําเร็จสมบูรณ/ไดRดRวยความกรุณา และความชYวยเหลืออยYางสูงย่ิงจาก     
รองศาสตราจารย/ ดร.ธรินธร นามวรรณ อาจารย/ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย/ ดร.พชรวิทย/ จันทร/ศิริสิร 
รองศาสตราจารย/ ดร.บุญชม ศรีสะอาด และผูRชYวยศาสตราจารย/ ดร.อํานาจ ชนะวงศ/ ที่ไดRกรุณา            
ใหRคําแนะนํา คําปรึกษาปรับปรุงแกRไขจนสําเร็จสมบูรณ/ดRวยดี และขอขอบพระคุณผูRเช่ียวชาญ และ
ผูRทรงคุณวุฒิทุกทYาน ที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชRในการวิจัยและไดRกรุณาปรับปรุง แกRไข
ขRอบกพรYอง และใหRคําแนะนําในการสรRางเครื่องมือใหRถูกตRองสมบูรณ/ย่ิงข้ึน รวมทั้งบุคคลที่ผูRวิจัยไดR
อRางอิงทางวิชาการตามที่ปรากฏในบรรณานุกรมและขอขอบพระคุณผูRบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ทุกทYานที่ใหRความอนุเคราะห/และความ
สะดวกในการเก็บขRอมูลเพ่ือการวิจัย รวมถึงผูRบริหารสถานศึกษาและคณะครู ทุกทYานที่เปTนกลุYม
ตัวอยYางที่ใหRความรYวมมือในการเก็บขRอมูลครั้งน้ีเปTนอยYางดี ตลอดจนสมาชิกในครอบครัวทุกคนที่ใหR
การสนับสนุนชYวยเหลือและเปTนกําลังใจตลอดมา จนการวิจัยในครั้งน้ีสําเร็จลงอยYางสมบูรณ/ 


