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             บทความน้ีมีวัตถุประสงค
เพ่ือนําเสนอภาพรวมการดําเนินกิจการใหUบริการรูปแบบการ
ขนสWงทางรางของการรถไฟแหWงประเทศไทยในตลอดชWวงเวลากวWา 123 ปZ และนําเสนอใหUเห็น
ภาพลักษณ
ความต้ังใจใหมWที่การรถไฟคาดหวัง เน้ือหาของบทความประกอบดUวย 3 สWวนสําคัญ คือ 
สWวนของประวัติความเป^นมา สWวนของภาพรวมป3ญหาที่ผWานมา และสWวนของแนวทางนโยบายแผน
ฟ̀aนฟูกิจการของการรถไฟแหWงประเทศไทย ผลจากการศึกษาพบวWาจากภาวะการขาดทุนมาอยWาง
ตWอเน่ืองของการรถไฟแหWงประเทศไทยเป^นเหตุผลทําใหUตUองเขUาสูWแผนฟ̀aนฟูกิจการเพ่ือใหUเกิดการ
เปลี่ยนแปลง โดยการรถไฟแหWงประเทศไทยไดUวางแนวทางแผนฟ̀aนฟูกิจการข้ึนใหมWภายใตUแนวคิด 
Change to the Future ที่มุWงหวังสูWการเป^นผูUใหUบริการระบบรางของรัฐที่ดีที่สุดในอาเซียนในปZ 2570 
โดยยึดโยงนําเอานโยบายของภาครัฐอันไดUแกW แผนยุทธศาสตร
ชาติระยะ 20 ปZ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหWงชาติ แผนยุทธศาสตร
รัฐวิสาหกิจ แผนยุทธศาสตร
กระทรวงคมนาคม และแผนฟ̀aนฟู
กิจการการรถไฟแหWงประเทศไทย เขUามาเกี่ยวขUองในการกําหนดทิศทางการขับเคลื่อนดําเนินนโยบาย
และยุทธศาสตร
ขององค
การ 
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ABSTRACT 
            This article aims to 1) present an overview of the service of railway transport 
model of the State Railway of Thailand for over 123 years and 2) present the image 
of the new intentions expected by the State of Railway. The content of the article 
consists of 3 important parts, the history section, an overview of past problems, and 
the policy guidelines for the rehabilitation plan of the State Railway of Thailand.    
The results of the study revealed that due to the continuous loss, the State Railway 
of Thailand has to precede the rehabilitation plan to make changes. The State 
Railway of Thailand has laid out a new business rehabilitation plan under the 
concept of Change to the Future, aiming to become the best state rail service 
provider in ASEAN in 2027. The plan consists of a national strategic plan and a 20-
year national economic and social development plan, the Strategic Plan of the 
Ministry of Transport, and the State Railway of Thailand rehabilitation plan, involved 
in determining the direction of the organization's policies and strategies. 
 
Keywords : 1. State Railway of Thailand 2. Rehabilitation Plan 3. Rail Transport 
  
1. บทนํา 
            Change to the Future คําคมที่ตUองการสรUางพลังและเป^นเปvาหมายมุWงหวังของคณะกรรมการ
รถไฟที่ต้ังใจและมุWงมั่นจะพัฒนาขับเคลื่อนการรถไฟแหWงประเทศไทยใหUสามารถดําเนินงานไดUตาม
นโยบายของรัฐบาลและผลักดันใหUกUาวไปสูWการ “เป^นผูUใหUบริการระบบรางของรัฐที่ดีที่สดุในอาเซยีนใน
ปZ 2570” อันเป^นวิสัยทัศน
ป3จจุบันของการรถไฟแหWงประเทศไทย (การรถไฟแหWงประเทศไทย, 2562) 
ที่ไดUต้ังไวUตามความ ทUาทายภายใตUแผนฟ̀aนฟูกิจการระยะ 10 ปZ (พ.ศ. 2561-2570) ของการรถไฟแหWง
ประเทศไทย (การรถไฟแหWงประเทศไทย, 2562) แผนฟ̀aนฟูกิจการดังกลWาวเป^นแผนพัฒนารูปแบบ
องค
การที่จัดทําข้ึนมุWงหวังใหUเกิดการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวเพ่ือกUาวไปสูWอีกระดับที่ดีกวWา รัฐบาลไดU
ใหUความสําคัญตWอการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจที่มีป3ญหาผลประกอบการขาดทุนเขUาสูWแผนฟ̀aนฟูกิจการ ซึ่ง
การรถไฟแหWงประเทศไทยเป^นหน่ึงในกลุWมฟ̀aนฟูกิจการตามมติของคณะกรรมการนโยบายและกํากับ
ดูแลรัฐวิสาหกิจ (คนร.) (การรถไฟแหWงประเทศไทย, 2558) ที่ตUองมีการจัดทําแผนการแกUไขป3ญหา
ระยะยาวใหUฟ̀aนกลับมาเขUมแข็งอีกครั้ง แผนฟ̀aนฟูกิจการของการรถไฟแหWงประเทศไทยจึงมี
ความสําคัญในแนวทางปฏิบัติ โดยเน้ือหารายละเอียดของบทความผูUเขียนขอนําเสนอภาพสะทUอนการ
ปฏิบัติงานที่ผWานมาของการรถไฟแหWงประเทศไทย และกลWาวนําใหUเห็นถึงความสําคัญและความจาํเปน̂
ของการรถไฟแหWงประเทศไทยในการดําเนินกิจการขนสWงระบบราง และอภิปรายถึงแนวทางการ
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บริหารจัดการของการรถไฟแหWงประเทศไทยที่ตUองดําเนินงานตามแผนฟ̀aนฟูกิจการเพ่ือตอบสนอง
นโยบายของรัฐและกระทรวงคมนาคม เน้ือหาบทความทั้งหมดผูUเขียนหวังเพียงเป^นกระจกสะทUอน
การดําเนินงานของการรถไฟแหWงประเทศไทยชWวยเป^นขUอมูลอีกดUานที่เสนอแนะเพ่ือเป^นประโยชน
ตWอ
การพัฒนาการรถไฟแหWงประเทศไทยตWอไป 
 
2. ย�อนรอยอดีตท่ีมา 
             การรถไฟแหWงประเทศไทย (รฟท.) เป^นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคมที่ใหUบริการ
ขนสWงผูUโดยสารและสินคUาทางระบบราง (การรถไฟแหWงประเทศไทย, 2563) ถือกําเนิดกWอต้ังข้ึนเป^น
ครั้งแรกในปZ พ.ศ. 2433 ภายหลังจากที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลUาเจUาอยูWหัว รัชกาลที่ 5 ทรง
พระกรุณาโปรดเกลUาฯ ใหUสถาปนากรมรถไฟข้ึน ภายใตUสังกัดกระทรวงโยธาธิการ กระทั่งตWอมาในปZ 
พ.ศ. 2494 ทรงมีพระบรมราชโองการโปรดเกลUาฯ ใหUตราพระราชบัญญัติจัดต้ังการรถไฟแหWงประเทศ
ไทยข้ึน (พระราชบัญญัติการรถไฟแหWงประเทศไทย พ.ศ. 2494, 2494) โดยใหUโอนกิจการของกรม
รถไฟทั้งหมดเขUามาอยูWในสังกัดองค
การดังกลWาว หากยUอนพิจารณากลับไปถึงจุดเริ่มตUนที่มาของ
เสUนทางรถไฟสายแรกไดUเกิดข้ึนภายหลังจากที่รัชกาลที่ 5 ทรงพระกรุณาโปรดเกลUาฯ มอบหมายใหU 
เซอร
แอนดรู คลาก (Sir Andrew Clark) และบริษัทป3นชาร
ด แมกทักการ
ด โลเธอร
 ทําการสํารวจ
เสUนทางทั้งหมด 8 เสUนทาง (ทําการสํารวจใหUแลUวเสร็จเป^นตอนๆ รวม 8 ตอน) (สวนสาธารณะเฉลิม
พระเกียรติ 6 รอบ พระชนมพรรษา, ม.ป.ป.) เพ่ือสรUางทางรถไฟในปZ พ.ศ. 2430 แตWในทUายที่สุด
พระองค
ทรงพิจารณาเห็นสมควรในการกWอสรUางเสUนทางรถไฟสายแรกคือ เสUนทางจากกรงุเทพไปเมอืง
นครราชสีมา เมื่อการกWอสรUางสําเร็จไปบางสWวนพอที่จะเป�ดการเดินรถไดU ตWอมาพระองค
ไดUทรงเสด็จ
พระราชดําเนินมาประกอบพระราชพิธีเป�ดการเดินรถไฟเสUนทางระหวWางกรุงเทพฯ-อยุธยา ที่มี
ระยะทางรวม 71 กิโลเมตร ในวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2439 ถือไดUวWาเป^นการเป�ดดําเนินกิจการรถไฟ
โดยรัฐเป^นครั้งแรก การรถไฟแหWงประเทศไทยจึงถือฤกษ
วันมงคลดังกลWาวน้ีเป^นวันสถาปนากิจการ
รถไฟแหWงประเทศไทย (สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม, 2564) 
            อาจกลWาวไดUวWาการรถไฟแหWงประเทศไทยเป^นหนWวยงานที่ใหUบริการระบบขนสWงประเภทราง
บริการขนสWงผูUโดยสารในเชิงพาณิชย
และสังคมรวมถึงการขนสWงสินคUาของประเทศ ซึ่งถือวWาเป^นระบบ
การขนสWงที่มีคWาใชUจWายที่ประหยัดอีกทั้ งยังสามารถเช่ือมโยงกับระบบขนสWงอื่นๆ ไดUอยWางมี
ประสิทธิภาพ การบริหารกิจการของการรถไฟแหWงประเทศไทยมีความเจริญเติบโตและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงการพัฒนามาโดยตลอด ในป3จจุบันมีเสUนทางเดินรถที่เป�ดใหUบริการ 5 เสUนทางหลัก 
ไดUแกW 1)เสUนทางสายเหนือมีระยะทาง 781 กิโลเมตร 2)เสUนทางสายตะวันออกเฉียงเหนือมีระยะทาง 
1,094 กิโลเมตร 3)เสUนทางสายตะวันออกมีระยะทาง 534 กิโลเมตร 4)เสUนทางสายใตUมีระยะทาง 
1,507 กิโลเมตร และ 5)เสUนทางสายแมWกลองมีระยะทาง 65 กิโลเมตร รวมเสUนทางเดินรถทั้งหมด
ครอบคลุมพ้ืนที่ 47 จังหวัดของประเทศไทย (การรถไฟแหWงประเทศไทย, 2563)            
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3. รูปแบบโครงสร�างการบริหารจัดการ : ภาพรวมปqญหาของการรถไฟแห,งประเทศไทย 
            การรถไฟแหWงประเทศไทยเริ่มตUนกิจการจากการเป^นหนWวยงานของรัฐบาลกWอนจะเปลี่ยน
บทบาทและสถานะมาเป^นหนWวยงานรัฐวิสาหกิจที่เป^นองค
การขนาดใหญWมีความซับซUอนทั้งในเชิงการ
บริหารและสายการบังคับบัญชาที่มีหลายระดับตลอดจนมีความหลากหลายของลักษณะงาน        
(ษมา รWวมใจ, ศรัณย
 ธิติลักษณ
, และ ธรรมวิทย
 เทอดอุดมธรรม, 2563) แตWทั้งน้ีหากยUอนชWวงเวลา
กลับไปเมื่อปZ พ.ศ. 2517 ซึ่งเป^นชWวงที่สถานการณ
ทั่วโลกกําลังประสบกับภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าอยWาง
รุนแรง การดําเนินงานและบริหารงานของการรถไฟแหWงประเทศไทยภายใตUสถานการณ
ดังกลWาวน้ี
ยWอมไดUรับผลกระทบดUวยเชWนกัน ทําใหUฐานะทางการเงินตกตํ่าลงอยWางรวดเร็วสWงผลใหUประสบ
ภาวะการขาดทุนและตUองพ่ึงการอุดหนุนจากรัฐบาลเพ่ือใหUกิจการสามารถดําเนินการตWอไปไดU (มูลนิธิ
สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2540) จากกิจการที่มีกําไรเปลี่ยนแปลงเป^นกิจการที่ขาดทุน
และเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยมาจวบจนป3จจุบัน (ธีรพัฒน
 อังศุชวาล, 2555) ถือไดUวWาเป^นจุดเริ่มตUนป3ญหาดUาน
การเงินอยWางแทUจริงของการรถไฟแหWงประเทศไทย             
            ภายใตUการบริหารงานของการรถไฟแหWงประเทศน้ันสWวนหน่ึงยWอมตUองการดําเนินงานในเชิง
ธุรกิจเพ่ือแสวงหาผลกําไรไวUใชUในการประกอบการและขยายกิจการ แตWในสWวนจําเป^นอีกดUานหน่ึงตUอง
ดําเนินกิจการที่อยูWในฐานะเป^นเครื่องมือของรัฐบาลเพ่ือสรUางประโยชน
แกWประชาชน อาทิ เป^นการลด
ภาระคWาใชUจWายในการเดินทางใหUกับประชาชน เป^นตUน จนทําใหUลักษณะการดําเนินกิจการดังที่กลWาว
มากลายเป^นสิ่งที่การรถไฟแหWงประเทศไทยตUองเผชิญและประสบกับภาวะขาดทุนมาอยWางยาวนาน
ตWอเน่ือง การดําเนินงานที่อยูWภายใตUกรอบนโยบายการควบคุมอัตราคWาบริการที่รัฐบาลเป^นผูUกําหนด 
(กUานทอง บุหรWา, 2559) กฎเกณฑ
ที่รัฐเป^นผูUสรUางและควบคุมจึงเป^นสาเหตุใหญWของการขาดทุน 
(มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2540) และกลายเป^นภาระทางการเงินของรัฐบาลโดย
ไมWอาจมีเงื่อนไขในการปฏิเสธไดU ประเด็นป3ญหาภาวะขาดทุนของการรถไฟแหWงประเทศไทยอาจถือไดU
วWาเป^นสWวนหน่ึงของอุปสรรคในการพัฒนากิจการขนสWงดUานระบบรางของประเทศทีไ่มWอาจหลกีเลีย่งไดU 
ทั้งน้ีเพราะวWาการรถไฟแหWงประเทศไทยยังคงมีบทบาทและภารกิจภาพรวมในความรับผิดชอบที่
เกี่ยวขUองทางดUานการสรUาง การบริหาร และการบํารุงรักษาที่เป^นองค
ประกอบหลักของการขนสWง
ระบบราง ไมWวWาจะเป^นทางดUานโครงสรUางพ้ืนฐาน ดUานระบบควบคุมการเดินรถ ดUานอาคารสถานี และ
ดUานลUอเลื่อน ที่ตUองเขUามาเกี่ยวขUองในภาระงานขององค
การ จึงเป^นไปไดUอยWางย่ิงที่ภาวะการขาดทุน
ไดUกลายเป^นสWวนหน่ึงที่ทําใหUการขนสWงระบบรางของการรถไฟแหWงประเทศไทยไมWสามารถแขWงขันใหU
ทัดเทียมเทWากับรัฐวิสาหกิจในกิจการประเภทอื่นๆ 
            จากประเด็นดังที่กลWาวในขUางตUนไดUกลายมาเป^นป3จจัยที่นําไปสูWความพยายามในการปรับ
โครงสรUางการบริหารการรถไฟและการขนสWงระบบรางของประเทศ ตามมติของคณะรัฐมนตรีในวันที่ 
24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2541 ที่เห็นชอบนโยบายที่จะแปรรูปการรถไฟแหWงประเทศไทยจากการเป^น
รัฐวิสาหกิจ โดยกําหนดแผนปฏิรูปเพ่ือปรับปรุงและวางแผนพัฒนาบุคลากร โดยมีหลักการแยกการ
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ดําเนินการขององค
การการรถไฟแหWงประเทศไทย ออกเป^น 3 สWวนหลัก กลWาวคือ สWวนแรกดUาน
โครงสรUางพ้ืนฐาน ในเรื่องเสUนทางและระบบอาณัติสัญญาณ รัฐบาลเป^นผูUรับภาระความรับผิดชอบ  
ในสWวนที่สองดUานการใหUบริการเรื่องการขนสWงผูUโดยสารและสินคUา กับสWวนที่สามดUานการบริหาร
ทรัพย
สินและธุรการอื่นๆ มอบหมายใหUการรถไฟแหWงประเทศไทยเป^นผูUรับผิดชอบดําเนินการ 
(สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2542) ซึ่งแนวคิดดังกลWาวนําไปสูWการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
องค
กรมาอยWางตWอเน่ืองเพ่ือความสอดคลUองกับนโยบายของรัฐบาลในแตWละคณะที่เขUามาบริหาร
ประเทศ อาทิ มติของคณะรัฐมนตรีในวันที่ 27 เมษายน พ.ศ. 2553 ที่ใหUความเห็นชอบในหลักการ
ของแผนการลงทุนดUานโครงสรUางพ้ืนฐานของการรถไฟแหWงประเทศไทย ระยะเรWงดWวนปZ พ.ศ. 2553- 
2557 ภายใตUกรอบวงเงินลงทุน 176,808 ลUานบาท ที่ภาครัฐรับภาระการลงทุนดUานโครงสรUางพ้ืนฐาน
และระบบอาณัติสัญญาณวงเงินลงทุนรวม 152,334 ลUานบาท และการรถไฟแหWงประเทศไทยรับภาระ
การลงทุนดUานรถจักรและลUอเลื่อน รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกที่เกี่ยวขUองกับการขนสWงสินคUา และ
การซWอมบํารุงรถจักรและลUอเลื่อน วงเงินลงทุนรวม 24,474 ลUานบาท ตามที่กระทรวงคมนาคมไดU
เสนอมา (การรถไฟแหWงประเทศไทย, 2553; นันทวัฒน
 บรมานันท
, 2561)    
            แตWอยWางไรก็ตาม ผลการดําเนินงานของการรถไฟแหWงประเทศไทยก็คงยังประสบภาวะการ
ดําเนินงานที่ขาดทุนและมีแนวโนUมผลขาดทุนเพ่ิมสูงข้ึนอยWางตWอเน่ืองกลายเป^นภาวะการขาดทนุสะสม 
(อัฐนันท
 ชลายนนาวิน, 2560) โดยในปZ พ.ศ. 2555 พบวWามีภาวการณ
ขาดทุนสะสม 70,315 ลUานบาท     
ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากปZ พ.ศ. 2554 คิดเป^นรUอยละ 12.88 และภาวะขาดทุนยังคงสะสมเรื่อยมาจนในปZ     
พ.ศ. 2557 มีภาวการณ
ขาดทุนสะสมสูงถึง 102,021 ลUานบาท ซึ่งภาวะขาดทุนสะสมยังคงมีแนวโนUม
ที่สูงเพ่ิมข้ึน (กUานทอง บุหรWา, 2559) แตWทั้งน้ีการนําสWงรายไดUของการรถไฟแหWงประเทศไทยเขUาสูWรัฐ
ยังคงตUองดําเนินการอยูWเพ่ือใหUเป^นไปตามมาตรา 43 วรรค 2 แหWงพระราชบัญญัติการรถไฟแหWง
ประเทศไทย พ.ศ. 2494 ซึ่งถือเป^นกฎหมายจัดต้ังการรถไฟแหWงประเทศไทย ที่ระบุวWา “รายไดUที่ไดUรับ
ในปZหน่ึงๆ เมื่อไดUหักคWาใชUจWายสําหรับดําเนินงาน คWาภาระตWางๆ ที่เหมาะสม เชWน คWาบํารุงรักษา              
คWาเสื่อมราคา และเงินสมทบกองทุนสําหรับจWายสงเคราะห
ผูUปฏิบัติงานในการรถไฟแหWงประเทศไทย
และครอบครัว เงินสํารองธรรมดาซึ่งต้ังไวUเผื่อขาด เงินสํารองขยายงาน และเงินลงทุนตามที่ไดUรับ
ความเห็นชอบตามความในมาตรา 42 แลUว เหลือเทWาใดใหUนําสWงเป^นรายไดUของรัฐ” และในวรรค 3 
ของกฎหมายเดียวกันยังไดUระบุตWอวWา “แตWถUารายไดUมีจํานวนไมWพอสําหรับรายจWายดังกลWาว นอกจาก
เงินสํารองที่ระบุไวUในวรรคกWอน และการรถไฟแหWงประเทศไทยไมWสามารถหาเงินจากทางอื่น รัฐพึง
จWายเงินใหUแกWการรถไฟแหWงประเทศไทยเทWาจํานวนที่ขาด” (พระราชบัญญัติการรถไฟแหWงประเทศไทย 
พ.ศ. 2494, 2494) จากขUอบัญญัติในกฎหมายดังกลWาวแสดงใหUเห็นวWา การรถไฟแหWงประเทศไทย
แมUวWาจะขาดทุนเทWาใดในแตWละปZรัฐก็ตUองใหUการอุดหนุนชWวยเหลือเพ่ือใหUกิจการดําเนินตWอไปไดU 
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4. การพัฒนาปรับปรุงการรถไฟแห,งประเทศไทย  :  ว,าด�วยแผนฟuvนฟูกิจการการรถไฟและ       
กรอบแนวนโยบายการแปรรูป 
          การกําหนดนโยบายสาธารณะในกรณีรัฐวิสาหกิจภาครัฐจะใหUความสําคัญกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ (Privatization) (นันทวัฒน
 บรมานันท
, 2548) ดังที่ปรากฏอยูWในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหWงชาติฉบับที่ 5 พ.ศ. 2525-2529 วWารัฐจะใหUเวลารัฐวิสาหกิจปรับปรุงกิจการระยะเวลา
หน่ึง หากพUนเวลาน้ัน รัฐวิสาหกิจใดดําเนินกิจการไมWไดUผลโดยไมWมีสาเหตุอันควร จะพิจารณายุบเลิก
แปรสภาพหรือจําหนWายจWายโอน ทั้งน้ีไมWวWาจะเป^นสาธารณูปโภคหรือไมW (ธีรพัฒน
 อังศุชวาล, 2555) 
และมีปรากฏอยูWในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหWงชาติ ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2530-2534 วWารัฐไดU
กําหนดนโยบายไวUในแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจวWาจะพิจารณากําหนดแนวทางแปรรูปรัฐวิสาหกิจหรอืเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานซึ่งสามารถจะทําไดU 3 รูปแบบ คือ 1)การแปลงการบริหารภายในของ
รัฐวิสาหกิจใหUเป^นเชิงธุรกิจมากข้ึนโดยเพ่ิมประสิทธิภาพดUานการจัดการ การลงทุน และการบริหาร
กําลังคน รวมถึงการใหUภาคเอกชนเขUามามีสWวนรWวมในการบริหารงาน 2)การใหUภาคเอกชนเขUามามี
สWวนรWวมในการดําเนินงาน เชWน การใหUเชWา จUางเหมา และใหUสัมปทาน และ 3)การแปลงสภาพการเป^น
เจUาของบางสWวนหรือทั้งหมด เชWน การขายหุUน หรือจําหนWายจWายโอน (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหWงชาติ, ม.ป.ป.) การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเป^นการกําหนดนโยบายทาง
เศรษฐกิจใหUสอดคลUองกับสถานการณ
และความเปลี่ยนแปลงของสังคม เป^นภารกิจอันชอบธรรมอยูWใน
อํานาจหนUาที่ของรัฐที่จะดําเนินการใหUเหมาะสมกับโครงสรUางทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป รัฐจึงมี
ความชอบธรรมในการที่จะกําหนดนโยบายทางเศรษฐกิจไดUอยWางอยWางชัดเจนในการเขUาไปมีสWวน
แกUป3ญหาทางเศรษฐกิจโดยผWานรัฐวิสาหกิจ (ธีรพัฒน
 อังศุชวาล, 2555) 
            แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการรถไฟแหWงประเทศไทยภายใตUภาพรวมของแผนฟ̀aนฟูกิจการ
รถไฟแหWงประเทศไทยที่วางกรอบกําหนดไวUเพ่ือใหUเกิดการเปลี่ยนแปลงในอีก 10 ปZขUางหนUา ตัวแปร
สําคัญที่ทําใหUการรถไฟแหWงประเทศไทยตUองเขUาสูWแผนฟ̀aนฟูสWวนหน่ึงมาจากผลการดําเนินงานในตลอด
ระยะเวลาหลายสิบปZที่ผWานมาที่ประสบป3ญหาขาดทุนสะสมตWอเน่ืองมาโดยตลอด ประกอบกับสภาพ
สังคมในโลกป3จจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปวิทยาการสมัยใหมWไดUเขUามามีบทบาทและแทนที่การทํางาน
รูปแบบเดิมๆ อยWางรวดเร็ว แผนฟ̀aนฟูกิจการจึงนับเป^นตัวชWวยสรUางความชัดเจนวWาสWวนใดรัฐจะ
สนับสนุนเพ่ือใหUการรถไฟแหWงประเทศไทยสามารถปรับตัวแกUไขจุดบกพรWองในอดีตและเพ่ิมขีด
ความสามารถเพ่ือรองรับการแขWงขันในอนาคตไดUอยWางมั่นใจย่ิงข้ึน  
            ในประเด็นเน้ือหาของบทความสWวนน้ีผูUเขียนขอนําเสนอทฤษฎีเพ่ือการนํามาปรับใชUกับแนว
ทางการใหUบริการของการรถไฟแหWงประเทศไทยโดยขอหยิบยก ทฤษฎีสามเหลี่ยมแหWงบริการ 
(Service Triangle: ST) ของ Albrecht (2003) ที่ไดUนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับป3จจัยการบริการที่ดีแกW
ลูกคUาไวUอยWางนWาสนใจวWามีป3จจัยหลักสําคัญ 3 สWวนในการบริการ ซึ่งประกอบดUวย สWวนที่ 1)สWวนของ
กลยุทธ
ธุรกิจ (Strategy or Purpose) อันเป^นแนวทางในการปฏิบัติงานตามที่ไดUกําหนดเปvาหมายไวU 
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สWวนที่ 2)สWวนของระบบงาน(System or Process) จะตUองเป^นระบบการทํางานที่เรียบงWายไมWซับซUอน   
จัดองค
กรตามความจําเป^นของแตWละหนUาที่ใหUไดUดีที่สุด ใหUเป^นองค
กรที่ลูกคUาเขUาใจและเขUาถึงไดUงWาย
เอื้ออํานวยตWอการใหUบริการที่ดีกับลูกคUา และสWวนที่ 3)สWวนของพนักงาน(Staff or People) กลWาวคือ 
พนักงานในทุกๆ ระดับตUองมีความรับผิดชอบ มีพฤติกรรมหรือสไตล
(Style) การทํางานที่มีจิตสํานึกตWอ
การใหUบริการที่ดี (การรถไฟแหWงประเทศไทย, 2563) กลWาวโดยสรุปหลักป3จจัยสําคัญในการบรรลุ
เปvาหมายบริการตามหลักทฤษฎีสามเหลี่ยมแหWงบริการป3จจัยสําคัญทั้ง 3 สWวนองค
ประกอบน้ี
เปรียบเสมือนแตWละดUานของสามเหลี่ยมดUานเทWาที่มีความสําคัญอยWางเทWาเทียมกันทุกดUาน หากนํา
หลักการของทฤษฎีมาเทียบเคียงปรับใชUกับแนวทางการบริหารการรถไฟแหWงประเทศไทย จึงมี
ความสําคัญและจําเป^นอยWางย่ิงที่องค
การจะตUองมีกลยุทธ
และยุทธศาสตร
 รวมถึงมีระบบงานที่ดีในการ
ขับเคลื่อนแผนฟ̀aนฟูกิจการโดยมีพนักงานทุกคนของการรถไฟแหWงประเทศไทยตUองพรUอมจะปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและสไตล
การทํางานที่มุWงเปvาไปขUางหนUาเพ่ือ Change to the Future ใหUเกิดผลเป^นรูปธรรม
ข้ึนมาไดUจริง เพราะทั้งน้ีภาพรวมของการฟ̀aนฟูกิจการคงไมWไดUระบุเฉพาะเจาะจงวWาเป^นหนUาที่ของฝ�าย
บริหารแตWคงหมายรวมถึงเป^นหนUาที่ของพนักงานการรถไฟแหWงประเทศไทยทุกคนที่จะตUองปรับตัว
ทํางานเสียสละเพ่ือองค
การอยWางจริงจัง พลิกฟ̀aนการรถไฟแหWงประเทศไทยใหUกลับมาไดUอีกครั้ง 
 
5. การรถไฟแห,งประเทศไทย : การดําเนินงานท่ีท�าทายสู,อนาคตเพ่ือ ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน 
            การขนสWงทางรถไฟถือเป^นกิจการดUานโครงสรUางพ้ืนฐานประเภทหน่ึงซึ่งรัฐมีภาระหนUาทีต่Uอง
ดําเนินการจัดหาบริการใหUแกWประชาชนโดยเฉพาะผูUมีรายไดUนUอยในสังคม แมUวWาการดําเนินการน้ีจะไมW
เกิดผลกําไรก็ตาม และดUวยการรถไฟแหWงประเทศไทยเป^นองค
กรรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปการที่
จัดต้ังข้ึนตามวัตถุประสงค
ที่กําหนดไวUอยWางชัดเจนวWาใหUดําเนินกิจการดUานการขนสWงทางรางเพ่ือ
ประโยชน
แหWงรัฐและประชาชนโดยเฉพาะการใหUบริการประชาชนผูUมีรายไดUนUอยซึ่งมีเป^นจํานวนมาก 
และยังมีความจําเป^นตUองพ่ึงพาอาศัยการใชUบริการน้ีอยูW (ธีรพัฒน
 อังศุชวาล, 2555) เพ่ือใหUบรรลุตาม
เปvาหมายใหญWของแผนฟ̀aนฟูกิจการที่กําหนดไวUวWาจะตUองนําการรถไฟแหWงประเทศไทยกUาวข้ึนเป^นผูU
ใหUบริการระบบรางของรัฐที่ดีที่สุดในอาเซียนภายในปZ 2570 ชWวยยกระดับคุณภาพการเดินทางของ
ประชาชนใหUมีความสะดวกสบาย มีความปลอดภัย มีเปvาหมายแนวทางการเป^นสWวนหน่ึงและมีสWวน
รWวมสรUางคุณภาพชีวิตที่ดีใหUแกWประชาชนและเพ่ิมศักยภาพใหUแกWประเทศ จากแผนยุทธศาสตร
ชาติ 
20 ปZ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหWงชาติ ฉบับที่ 12 ของประเทศที่กลายมาเป^นแผน
ยุทธศาสตร
กระทรวงคมนาคม โดยการรถไฟแหWงประเทศไทยตUองขานรับนโยบายของภาครัฐเหลWาน้ี
นํามาปรับใชU สWงผลใหUเกิดแผนวิสาหกิจการรถไฟแหWงประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 ข้ึน เพ่ือใชUเป^น
แผนพัฒนาองค
การตWอมาใน 5 ดUาน คือ ดUานการพัฒนารถไฟทางคูW ดUานการพัฒนารถไฟความเร็วสูง 
ดUานการพัฒนารถไฟฟvาชานเมืองสายสีแดง ดUานการพัฒนารถไฟเพ่ือเช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบUาน 
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และดUานการพัฒนาสถานีกลางบางซื่อเป^นศูนย
กลางระบบรางแหWงใหมWของประเทศไทย (การรถไฟ
แหWงประเทศไทย, 2562) ใชUเป^นแนวทางในการฟ̀aนฟูกิจการของการรถไฟแหWงประเทศไทย 
            สิ่งที่หนUาสนใจตWอจากน้ี คือ การรถไฟแหWงประเทศไทยมียุทธศาสตร
และรูปแบบวิธีการ
อยWางไรที่จะนํามาปรับใชUเพ่ือใหUการขนสWงระบบรางสามารถแขWงขันตWอไปไดU? หากความสําคัญของ 
การขนสWง คือ การนําป3จจัยการผลิตและผลผลิตไปยังที่ตWางๆ ที่มีความตUองการไดUอยWางมีประสิทธิผล 
เชWนน้ันแลUวการขนสWงผWานระบบรางก็จะมีอุปกรณ
หลักคือ ขบวนรถไฟ โดยรูปแบบของการขนสWงน้ี
เหมาะสําหรับการขนสWงสินคUาปริมาณมากและมีระยะทางที่ไกล (ณัตพร ไชยเสนา, 2560) เมื่อการ
ขนสWงมีประสิทธิภาพและมีตUนทุนโดยเปรียบเทียบตํ่าจึงเป^นองค
ประกอบหน่ึงที่ชWวยสนับสนุนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและกWอใหUเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจภายในประเทศไดUอยWางย่ังยืน สิ่งน้ีเองคือ
ความจําเป^นและคําตอบที่ตUองใหUมีการขนสWงระบบรางตWอไป หากมองยUอนกลับไปที่แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหWงชาติ ฉบับที่ 1 จะเห็นไดUวWาประเทศไทยมีนโยบายในการพัฒนาโครงสรUาง
พ้ืนฐานทางถนนเพ่ือผลักดันใหUเกิดการกระจายความเจริญไปยังภูมิภาคตWางๆ ของประเทศกWอใหUเกิด
การสรUางถนนและขยายถนนไปยังทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ สWงผลใหUการขนสWงทางถนนเป^นรูปแบบ
การขนสWงหลักของประเทศ และแนวทางพัฒนาประเทศในชWวงระยะตWอมาไดUมีนโยบายใหUความสําคัญ
กับการขนสWงทางรางและทางนํ้าเพ่ิมข้ึนเพ่ือรองรับการขนสWงจํานวนปริมาณที่มากข้ึน ดUวยเหตุผลที่
การขนสWงทั้งสองรูปแบบมีตUนทุนตWอหนWวยโดยเปรียบเทียบตํ่ากวWาการขนสWงทางถนนที่แมUจะมี
ความสําคัญและมีสัดสWวนมากที่สุด แตWทั้งน้ีการพัฒนาโครงสรUางพ้ืนฐานของการขนสWงทางรางและทาง
นํ้ายังคงตUองปรับเปลี่ยนโครงสรUางใหUมีสมรรถภาพความสมดุลมากย่ิงข้ึนเพ่ือประสิทธิภาพในการ
แขWงขันและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตWอไป 
            จากเน้ือหาประเด็นที่กลWาวมาความจําเป^นและความตUองการของการขนสWงทางรางที่มี
ประสิทธิภาพจึงมีความสําคัญมาก การปรับตัวของการรถไฟแหWงประเทศไทยในอนาคตเพ่ือรองรับ
ปริมาณขนสWงในการใหUบริการและขนสWงสินคUาที่เพ่ิมมากข้ึนตามกรอบความรWวมมือตWางๆ ทั้งใน
ประเทศและตWางประเทศ(ทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี) ระบบการขนสWงทางรางของประเทศจึงตUอง
มีความพรUอมและศักยภาพเพียงพอที่จะรองรับการใหUบริการในภูมิภาคแหWงน้ี โดยรถไฟจะมี
ประสิทธิภาพสูงสุดไดUก็ตWอเมื่อขนสWงผูUโดยสารหรือสินคUาจํานวนมากไดUอยWางตWอเน่ืองและตรงเวลา 
(Chanin Manopiniwes & Ulrich Zachau, 2017) เมื่อแนวโนUมสถานการณ
เป^นเชWนน้ีแลUวการรถไฟ
แหWงประเทศไทยตUองเปลี่ยนและปรับปรุงบริการใหUเร็วข้ึน เช่ือถือไดUมากข้ึน สะอาดและสะดวกสบาย
มากข้ึน การพัฒนาการใหUบริการของรถไฟและความเร็วจะชWวยใหUการเดินทางทWองเที่ยวหรือขนสWงดUวย
ระบบรางจะเป^นทางเลือกที่นWาสนใจของคนไทยข้ึนมาไดUอีกทางหน่ึง  เพราะผูUมาใชUบริการยWอมมีความ
ตUองการและความคาดหวังของตนเองในการไดUรับบริการ (Tenner & DeToro, 1992) การบริการที่มี
คุณภาพจึงเป^นเครื่องมือและเป^นการสรUางมาตรฐานการใหUบริการ (Simachockdee, 2002) ที่การ
รถไฟแหWงประเทศไทยจะตUองพัฒนาข้ึนมาใหUไดUเพ่ือประสิทธิภาพของการรถไฟเอง 
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6. สรุป  
           จากสภาพป3ญหาฐานะทางการเงินของการรถไฟแหWงประเทศไทยที่มีมาจากเหตุผลหลาย
ประการดUวยกันดังที่ไดUกลWาวมาแลUวนําไปสูWการขาดเงินรายไดUเพ่ือนําสWงเขUารัฐ น้ันคือประเด็นป3ญหา
ของป3จจุบันที่การรถไฟแหWงประเทศไทยยังคงตUองประสบอยูW การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนา
ตWางๆ ของการรถไฟแหWงประเทศไทยกUาวตWอไปจากน้ี การกําหนดทิศทางขับเคลื่อนดําเนินนโยบายของ
องค
การคงตUองหมายรวมถึงการนํานโยบายของภาครัฐ อันไดUแกW แผนยุทธศาสตร
ชาติระยะ 20 ปZ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหWงชาติ แผนยุทธศาสตร
รัฐวิสาหกิจ แผนยุทธศาสตร
กระทรวง
คมนาคม และแผนฟ̀aนฟูกิจการการรถไฟแหWงประเทศไทย เขUามายึดโยงเกี่ยวขUองดUวยซึ่งการรถไฟแหWง
ประเทศไทยจําเป^นตUองวางกรอบแนวทางการบริหารจัดการและกําหนดยุทธศาสตร
การทํางานเพ่ือใหU
เกิดความสมดุลหากมองวิเคราะห
ตามแนวทางของทฤษฎีสามเหลี่ยมแหWงบริการ(Service Triangle: ST) 
เพ่ือเป^นประโยชน
ในการพัฒนาของการรถไฟแหWงประเทศไทยเอง โดยทั้งน้ีผูUเขียนมีขUอเสนอแนะ
เพ่ิมเติมวWาควรมีการปรับปรุงแกUไขขUอกฎหมายที่เกี่ยวขUองกับการรถไฟแหWงประเทศไทยใหUมีขีด
ความสามารถในการดําเนินงานเชิงธุรกิจและพาณิชย
ไดUอยWางมีประสิทธิภาพมากข้ึนดUวย เพ่ือเป^นการ
ชWวยลดภาระของภาครัฐและชWวยใหUการบริหารจัดการของการรถไฟแหWงประเทศไทยสอดรับกับบริบท
ดUานการคมนาคมในป3จจุบันมากข้ึน ดังแผนภาพที่ 1   
 

 
 

แผนภาพท่ี 1 แสดงป3จจัยทีเ่ป^นแนวทางในการขับเคลื่อนการรถไฟแหWงประเทศไทยเพ่ือ 
กUาวสูWการเป^นผูUใหUบริการระบบรางของรฐัที่ดีทีสุ่ดในอาเซียนในปZ 2570                        
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            ทUายที่สุดของบทความน้ีหากประเด็นป3ญหาที่กลWาวมาทั้งหมดไมWสามารถดําเนินการแกUไข
หรือพัฒนาปรับปรุงใหUดีข้ึนไดU สิ่งที่นWากังวลและเป^นคําถามตWอไปก็คือ การรถไฟแหWงประเทศไทยจะยัง
ประสบกับป3ญหาเชWนน้ีตลอดไปใชWหรือไมW แลUวอะไรคือแนวทางหรือคําตอบของการแกUป3ญหาไดUจริง
สําหรับองค
การแหWงน้ี ภาพลักษณ
เดิมๆ ขององค
การที่มีการบริหารงานลUาหลัง ไมWทันสมัย ประสบ
ป3ญหาภาวะขาดทุน ก็คงจะเป^นคําตอบเชWนเดิมตWอไป คํากลWาวที่วWา Change to the Future คงเป^นไดU
เพียงแคWคําขวัญปลุกใจและเป^นคําคมที่ดูสวยหรูแตWไมWอาจสัมผัสหรือเห็นประจักษ
เป^นรูปธรรมข้ึนมา
ไดUจริง ประชาชนที่รอคอยบริการสาธารณะที่จะชWวยยกระดับสวัสดิภาพของประชาชนไดUอีกทางหน่ึง
คงเป^นไดUแคWเพียงภาพในความฝ3นของการรถไฟแหWงประเทศไทย และคนไทยที่รักรถไฟไทยตWอไป 
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