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บทคัดย2อ 
 ประเทศไทย 4.0 เปTนความมุUงมั่นของนายกรัฐมนตรี ที่ตYองการปรับเปลี่ยนโครงสรYาง
เศรษฐกิจ ไปสูUคUาฐานเศรษฐกิจหรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดYวยนวัตกรรม โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยน
จากการผลิตสินคYาโภคภัณฑ�ไปสูUสินคYาเชิงนวัตกรรมเปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดYวย
ภาคอุตสาหกรรม ไปสูUการขับเคลื่อนดYวยเทคโนโลยี ความคิดสรYางสรรค� และนวัตกรรม และเปลี่ยน
จากการเนYนภาคการผลิตสินคYา ไปสูUการเนYนภาคบริการมากข้ึนดังน้ัน ประเทศไทย 4.0 จึงควรมีการ
เปลี่ยนวิธีการทําที่มีลักษณะสําคัญ คือเปลี่ยนจากการเกษตรแบบด้ังเดิมในปbจจุบันไปสูUการเกษตร
สมัยใหมU ที่เนYนการบริหารจัดการและเทคโนโลยี โดยเกษตรกรตYองร่ํารวยข้ึน และเปTนเกษตรกรแบบ
เปTนผูYประกอบการ เปลี่ยนจากที่มีอยูUและรัฐตYองใหYความชUวยเหลืออยูUตลอดเวลา ไปสูUการเปTนบริษัท
เกิดใหมUที่มีศักยภาพสูง ซึ่งมีการสรYางมูลคUาคUอนขYางตํ่าและเปลี่ยนจากแรงงานทักษะตํ่าไปสูUแรงงานที่
มีความรูY ความเช่ียวชาญ และทักษะสูงในการพัฒนากลไกทางธุรกิจของประเทศ 
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ABSTRACT 
 Thailand 4.0 is a commitment of the Prime Minister. Who want to change 
the economic structure Towards the economic base Or an economy driven by 
innovation The main idea is to shift from commodity production to innovative 
products Change from driving the country with the industrial sector Towards 
technology drivenCreativity and innovation, and shifted from an emphasis on product 
manufacturing to To focus more on the service sector, Thailand 4.0 should therefore 
change the way of doing things that are important Is the transition from traditional 
agriculture today to modern agriculture With emphasis on management and 
technology In which farmers have to get richerAnd being an entrepreneur farmer 
They change from existing and the state needs assistance all the time Towards 
becoming a high-potential emerging company Which has a relatively low value 
creation and has shifted from low-skilled labor to the skilled labor Expertise And high 
skills in developing country business mechanisms. 
 
Keywords : 1. Strategy 2. Development 3.  Innovation Business 
 
1. บทนํา 
 การจัดการธุรกิจที่มีหลายๆภาคสUวนองค�กรใหYความสําคัญนวัตกรรมการบริหาร ไมUวUาจะเปTน
องค�กรรัฐ องค�กรเอกชน หรือแมYกระทั่งองค�กรรัฐวิสาหกิจ และในแตUละองค�กรก็มีการบริหารจัดการที่
แตกตUางกันออกไป บางองค�กรมุUงเนYนการจัดการที่ผลผลิตอยUางสุดโตYง บางองค�กรมุUงเนYนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหYเปTนเลิศ หรือบางองค�กรมุUงเนYนรายไดYเปTนหลักชัย แตUสิ่งหน่ึงที่ทุกองค�กรตYองการ
จะเปTนเหมือนกันก็คือ การมุUงมั่นที่จะเปTนหน่ึงทางธุรกิจ (ธวัช ทะเพชร และกนกอร บุญมี, 2560)    
น่ันคือหัวใจหลักที่องค�กรตYองพิชิตใหYไดYหรือพูดใหYทันสมัยก็คือ กลยุทธ�การพัฒนานวัตกรรมความ
ไดYเปรียบเชิงแขUงขันทางธุรกิจโดยอาศัย มนุษย�นวัตกรรมใหมU 10 ประการ การจัดคนใหYเกิดงาน     
Work Force Management ตUอไปน้ี 1) End-User Specialist ผูYเช่ียวชาญในการใหYบริการลูกคYา            
2) Vertical-Level Specialist ผูYเช่ียวชาญในการผลิตและการจัดจําหนUาย 3) Customer-Size Specialist 
ผูYเช่ียวชาญตามขนาดของลูกคYา มีความ ชํานาญในกลุUมลูกคYา ขนาดเล็ก กลาง หรือขนาดใหญU ธุรกิจรายยUอย  ๆ
4) Specific-Customer Specialist ผูYเช่ียวชาญลูกคYาเฉพาะราย 5) Geographic SpecialistผูYเช่ียวชาญดYาน
ภูมิศาสตร� 6)ผูYเช่ียวชาญเฉพาะสายผลิตภัณฑ� (Product or Product-Line Specialist) มีความชํานาญใน
การผลิตเพียงหน่ึงสายผลิตภัณฑ�เทUาน้ัน 7)Poduct-Feature Specialist ผูYเช่ียวชาญเฉพาะผลิตภัณฑ�    
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8) Job-Shop Specialist ผูYเช่ียวชาญประจํารYาน เปTนผูYมีความชํานาญเกี่ยวกับการขาย ผลิตภัณฑ�
และอยูUใกลYชิดกับลูกคYา 9) Quality Price Specialist ผูYเช่ียวชาญดYานคุณภาพหรือราคามีความ
ชํานาญทางดYานคุณภาพ/ราคา สูงหรือตํ่า 10) Service Specialist ผูYเช่ียวชาญการบริการมีความ
ชํานาญในการใหYบริการอยUางใดอยUางหน่ึงเปTนพิเศษ 
 ตามนโยบายของรัฐมที่จะไดYมีการบริหารจัดการภาคธุรกิจที่มีนโยบายควบคูUไปกับการนํา
นวัตกรรมและเทคโนดลยีเขYามามีสUวนรUวมในการบริหารภาคธุรกิจ ตามที่มีการวางกรอบนโยบายที่
มุUงเนYนการพัฒนาคุณภาพควบคูUไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพ่ือใหYตอบสนองตUอ
ความตYองการในดYานบริหารธุรกิจของการจัดการภาครัฐแนวใหมUดYวยการเนYนระเบียบลดข้ันตอนมี
กรอบการบริหารงานที่ดี และเป�นแนวทางในการกํากับการกําหนดนโยบายภาคธุรกิจใหYสอดคลYองกับ
นโยบายของรัฐบาล ตามแนวทางของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติตามบริบทและยุทธศาสตร�ชาติ 
วUาดYวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมสูUไทยแลนค� 4.0 
 
2. แนวคิดเก่ียวกับปhจจัยการสร�างความได�เปรียบทางการแข2งขัน 
 2.1 ความหมายของกลยุทธ� 
  กลยุทธ� หมายถึง การบริหารองค�การสูUความเปTนเลิศ เปTนการบริหารที่กําหนดแนวทางที่
ดีสามารถบรรลุวัตถุประสงค�ของ องค�การไดYอยUางมีประสิทธิภาพความสําคัญ ประกอบดYวย กลยุทธ�
ระดับกิจการ(Enterprise Strategy) กลยุทธ�ระดับบริษัท(Corporate Strategy) กลยุทธ�ระดับธุรกิจ 
(Business Strategy) กลยุทธ�ระดับหนYาที่(Functional Strategy) ซึ่งกลยุทธ�ชนิดใดจะเหมาะสมที่จะ
นํามาใชYไดYน้ัน ยUอมข้ึนอยูUกับปbจจัยตUางๆ ที่สําคัญ คือ 1)ตลาดในปbจจุบันของผลิตภัณฑ�และฐานะทาง
ตYนทุนของผลิตภัณฑ� 2)ข้ันตอนของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ� (อัตราการเติบโตทางการตลาด) 3)ทรัพยากร
ของกิจการเทียบกับคูUแขUงขัน 4)ชUวงเวลา 5)ผลิตภัณฑ�ชนิดอื่นๆ ที่มีอยูU 6)การกระทําและการปฏิบัติ
ตอบตUางๆ ของคูUแขUงขัน ทศพร ศิริสัมพันธ� (2543) ไดYใหYความหมายวUา กลยุทธ� หรือ Strategy      
เปTนศาสตร�ที่มีมานานมากแลYวต้ังแตUเริ่มมีการคYาขายหรือการทําศึกสงคราม คําวUากลยุทธ� หรือ 
Strategy น้ันมาจากภาษากรีกสองคํารวมกัน คือ Stratos ซึ่งหมายถึง กองทัพ และ Legei ซึ่งหมายถึง 
การนําหรือผูYนํา ดังน้ัน Strategy มีที่มาจาก Strategiaในภาษากรีก ซึ่ง หมายความวUา Generalship
ในชUวงศตวรรษที่ 19 คําวUา กลยุทธ�มักจะถูกนํามาใชYในการจัดการ ดYานการเมืองเศรษฐกิจ และ
การทหาร เพ่ือใชYสนับสนุน ในดYานการบริหารนโยบายของประเทศซึ่งตUอมาก็ไดYมีการนํากลยุทธ�มา
ประยุกต�ใชYกับกระบวนการ ในการบริหารจัดองค�การธุรกิจภายใตYสภาวการณ�ที่ไมUแนUนอนหรือความ
เปลี่ยนแปลงตUางๆ ซึ่งรวมไปถึงการวิเคราะห�และกําหนดนโยบายดYานการบริหารในทุกระดับช้ันมากข้ึน 
 จากความหมายขYางตYนสามารถสรุปไดYวUา กลยุทธ� หมายถึง การตัดสินใจที่สัมพันธ�กับการ
คาดการณ�การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลYอมและเปTนการตัดสินใจ และการปรับตัวใหYเขYากับการ
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เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลYอมในอนาคต การกําหนดวิสัยทัศน� ทิศทาง ภารกิจ และวัตถุประสงค� 
องค�การอยUางเปTนระบบ เพ่ือใหYองค�การมีทิศทางเป�าหมายชัดเจน โดยครอบคลุมถึงแนวทางการ
ดําเนินงาน และกิจกรรมตUางๆ ที่ไดYคิดคYนข้ึนมาประยุกต�ใชYและปฏิบัติใหYสอดคลYองกับสภาวะแวดลYอม
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา เพ่ือใหYองค�การสามารถดําเนินงานตามภารกิจและบรรลุวัตถุประสงค�
และเป�าหมายขององค�การ 
 2.2 ความหมายของความไดYเปรียบทางการแขUงขัน 
  ความไดYเปรียบทางการแขUงขันมีบุคคลหลายบุคคลที่ไดYใหYความหมายไวYซึ่งมีความ
แตกตUางกันในรายละเอียด ดังน้ี วิทยา ดUานดํารงกุล (2546) ไดYใหYความหมายไวYวUา ความไดYเปรียบ
ทางการแขUงขัน หมายถึง ความสามารถขององค�กรใดองค�กรหน่ึงในการสรYางผลงานเหนือองค�กรอื่นๆ 
จากการผลิตสินคYาหรือบริการที่ลูกคYาตYองการดYวยประสิทธิภาพที่เหนือกวUา พ้ืนฐานของการสรYาง
ไดYเปรียบทางการแขUงขันคือ ความเหนือกวUาในดYานประสิทธิภาพ คุณภาพ นวัตกรรมและการ
ตอบสนองตUอผูYบริโภค ปพฤกษ� อุตสาหะวาณิชกิจ (2547) ไดYใหYความหมายไวYวUา ความไดYเปรียบ
ทางการแขUงขัน หมายถึง ความสามารถของธุรกิจที่จะสามารถสรYางความไดYเปรียบทางการแขUงขันใน
ผลิตภัณฑ�และการบริการไดYในตลาดโลก สมยศ นาวีการ (2548) ไดYใหYความหมายไวYวUา ความไดYเปรียบ
ทางการแขUงขันหมายถึง การที่บริษัทมีบางสิงบางอยUางที่คูUแขUงขันไมUมี กระทําบางสิงบางอยUางไดYดีกวUา
บริษัทอื่นหรือกระทําบางสิ่งบางอยUางที่บริษัทอื่นไมUสามารถทําไดY ขYอไดYเปรียบทางการแขUงขันจะเปTน
สUวนประสมที่จําเปTนตUอความสําเร็จ และการอยูUรอดในระยะยาวขององค�กร Porter (1990) ไดYใหY
ความหมายไวYวUา ความไดYเปรียบทางการแขUงขัน หมายถึง เพ่ือสรYางความไดYเปรียบทางการแขUงขันใหY
เหนือกวUาคูUแขUงขัน องค�กรตYองสรYางความแตกตUางจาก คูUแขUง 3 ดYานประกอบดYวย กลยุทธ�การเปTน
ผูYนําดYานตYนทุน(Overall CostLeeaership) กลยุทธ�การสรYาง ความแตกตUาง(Differentiation) และ
กลยุทธ�การเนYนตลาดเฉพาะสUวน(Focus) 
 จากความหมายขYางตYน สามารถสรุปไดYวUา ความไดYเปรียบทางการแขUงขัน หมายถึง 
ความสามารถขององค�กรใดองค�กรหน่ึงในการสรYางผลงานเหนือองค�กรอื่นๆ จากการผลิตสินคYาหรือ 
บริการที่ลูกคYาตYองการดYวยประสิทธิภาพที่เหนือกวUาพ้ืนฐานความสําคัญของการสรYางความไดYเปรียบ 
ทางการแขUงขัน คือความเหนือกวUา ในดYานประสิทธิภาพ คุณภาพ นวัตกรรมและการตอบสนองตUอ
ผูYบริโภค ซึ่งสามารถทําใหYกิจการดําเนินกิจการไดYอยUางมีประสิทธิภาพ 
 2.3 การสรYางความไดYเปรียบทางการแขUงขัน 
  การสรYางความมั่ง ค่ัง และมันคงใหYองค�การที่ดีที่สุด คือการสรYางความไดYเปรียบทางการ
แขUงขัน(Competitive Advantage) ซึ่งเปTนหัวใจของการวางแผนกลยุทธ� ความไดYเปรียบทางการ
แขUงขัน หมายถึง (เสนาะ ติเยาว�, 2543) ความสามารถที่องค�การดําเนินธุรกิจของตัวเองไดYดีกวUา
องค�การอื่น น่ันคือทากาไรไดYสูงกวUามาตรฐานของอุตสาหกรรมน้ัน หรือองค�การสามารถสรYางใหYเกิด
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คุณคUาแกUองค�การของตัวเองมากกวUาคูUแขUงขัน ความไดYเปรียบทางการแขUงขันข้ึนอยูUกับความสามารถที่
เปTนเลิศใน 3 ดYานคือ ขายสินคYาและใหYบริการที่ดีกวUา ขายสินคYาที่ถูกกวUาและตอบสนองตUอลูกคYาไดY
เร็วกวUาคูUแขUงขัน คําวUาสินคYาและใหYบริการที่ดีกวUาเรียกวUาขายสินคYาหรือใหYบริการที่แตกตUาง 
(Differentiation) การขายสินคYาที่ถูกกวUาจะตYองผลิตดYวยตYนทุนตํ่ากวUาเรียกวUา Cost Leadership 
และตอบสนองตUอลูกคYาไดYเร็วกวUาก็คือ Quick Response คําวUาสินคYาและบริการที่แตกตUางไปจาก
องค�การ อื่นหรือ Differentiation น้ัน หมายถึง สินคYาและบริการขององค�การที่พิเศษไปจากสินคYา
และบริการ ขององค�การอื่นไมUทางใดก็ทางหน่ึง หรือหลายๆ ทางและความแตกตUางน้ี ทําใหYผูYซื้ออยาก
ใชYสินคYา น้ันและยินดีจะจUายซื้อสินคYาน้ันในราคาที่สูงกวUาสินคYาอื่น ความแตกตUางของสินคYาอาจทําไดY
หลาย รูปแบบหลายวิธี ไดYแกU ความแตกตUางในรูปรUางลักษณะทางวัตถุหรือประโยชน� ใชYความ
ไดYเปรียบทางดYานตYนทุนหรือ Cost Leadership ก็คือ องค�การผลิตสินคYาดYวยตYนทุนที่ตํ่ากวUาคูUแขUงขัน
และเปรียบเทียบกับประโยชน�ใชYสอยของสินคYาน้ัน โดยปกติตYนทุนตํ่าจะเกิดข้ึนเมื่อตลาดใหญUมาก
และสินคYาที่ผลิตจะตYองเปTนสินคYาที่มีมาตรฐานเดียวกัน อน่ึงการที่ตYนทุนของสินคYาเพียงอยUางเดียว
หรือสองอยUางตUาเทUาน้ันไมUเพียงพอ แตUจะตYองเปTนตYนทุนสUวนรวมขององค�การและของทุกผลิตภัณฑ�
ผลดี ของตYนทุนตํ่าก็คือ บริษัทมีกําไรสูงกวUากําไรปกติและขณะเดียวกันป�องกันคูUแขUงไมUใหYลดราคาลง
ป�องกันลูกคYาและผูYขายวัตถุดิบกดดันในดYานราคาเพราะตYนทุนตํ่าอยูUแลYวการตอบสนองโดยรวดเร็ว 
(Quick Response) เปTนการสรYางความไดYเปรียบทางดYานการแขUงขันอยUางหน่ึง การตอบสนองโดย
รวดเร็วหมายถึง ความเร็วในการทําผลิตภัณฑ�ใหมUพัฒนาผลิตภัณฑ� และการตัดสินทางการบริหารที่
รวดเร็วที่สUงผลโดยตรงตUอลูกคYา การตอบสนองโดยรวดเร็วแสดงใหYเห็นถึงการมีความยืดหยุUนของ
องค�การ แมYองค�การจะสามารถเปลี่ยนแปลงไดYอยUางรวดเร็ว แตUถYาไมUมีความยืดหยุUนพอการปรับตัวใหY
เขYากับการเปลี่ยนแปลงก็ทําไดYยากการตอบสนองอยUางรวดเร็วสUงผลไปถึงการสรYางความแตกตUางและ
การเปTนผูYนําทางดYานตYนทุนดYวยการตอบสนองอยUางรวดเร็วกUอใหYเกิดผลดีในดYานการพัฒนาผลิตภัณฑ�
การผลิตสินคYาตามความตYองการ 
  2.3.1 การออกแบบกลยุทธ�ทางการแขUงขัน(Designing Competitive Strategies)   
(สุดาดวง เรืองจิระ, 2540) ประกอบดYวย 
   1) กลยุทธ�ของผูYนําในตลาด(Market-Leader Strategies) ประกอบดYวย การขยาย 
อุปสงค�ในตลาดรวม(Expanding the Total Market) การกระตุYนและจูงใจใหYผูYใชYใหมUใหYใชYผลิตภัณฑ� 
บริษัท การคYนหาและสUงเสริมการใชYผลิตภัณฑ�ใหมUๆ และการเอาชนะผูYบริโภคใหYใชYผลิตภัณฑ�ใน
โอกาสตUางๆ เพ่ิมข้ึน การปกป�องสUวนครองตลาด(Protecting Market Share) การป�องกันโดยต้ังป�อมรับ 
(Position Defense) เปTนวิธีการที่อยูUในสภาพเตรียมพรYอมโดยการพยายามขยายสายผลิตภัณฑ�การ 
ป�องกันดYานขYาง(Flanking Defense) เปTนการป�องกันไมUใหYคูUแขUงขันมาแยUงชิงลูกคYาโดยผูYนาตYองขจัด 
จุดอUอน แลYวแกYไขปรับปรุงในเรื่องน้ัน การป�องกันดYานหนYา(Preemptive Defense) เปTนวิธีการวางแผน 
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ไวYลUวงหนYาโดยสรYางจุดแข็งทางการตลาดการป�องกันโดยการตอบโตY(Counteroffensive Defense)   
เปTนวิธีการปกป�องการแยUงลูกคYาโดยใชYเครื่องมือการตลาด(4 Ps) ตอบโตYกับคูUแขUงขัน อยUางเขYมขYนการ 
ป�องกันแบบเคลื่อนที่(Mobile Defense) เปTนวิธีการที่ผูYนํามีการเคลื่อนไหวในการเสนอผลิตภัณฑ�ใหมU 
ธุรกิจใหมU หรือบริการใหมUการป�องกันแบบถอยมีเชิง(Contraction Defense) ผูYนําทางการตลาด
พยายาม ขยายสUวนครองตลาดใหYเพ่ิมข้ึนเพ่ือใหYอัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุนเพ่ิมข้ึน 
   2) การขยายสUวนครองตลาด(Expanding Markeet Share) ผูYนําทางการตลาดจะตYอง 
พยายามขยายสUวนครองตลาดใหYเพ่ิมข้ึนเพ่ือใหYอัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุนเพ่ิมข้ึน กลยุทธ�ผูYทYาชิง
(Market challenger Strategies) กลยุทธ�การลดราคา กลยุทธ�สินคYาราคาถูก กลยุทธ�สินคYาคุณภาพดี 
กลยุทธ� ผลิตภัณฑ�หลายชนิด กลยุทธ�การผลิตสินคYาใหมU กลยุทธ�การปรับปรุงบริการกลยุทธ�การใชY
ชUองทางการ จําหนUายใหมU กลยุทธ�การลดตYนทุนการผลิต การโฆษณาและสUงเสริมการตลาดอยUาง
กวYางขวาง 
   3)กลยุทธ�ผูYตาม(Market-Follower Strategies) ประกอบดYวย  Counterfeiter:        
ผูYปลอมแปลงทําการเลียนแบบผลิตภัณฑ� และหีบหUอขายในตลาดมืด หรือขายผUานตัวแทนจําหนUายที่
ช่ือเสียงไมUดี Cloner: ผูYลอกเลียนเปTนผูYที่เอาอยUางผูYนําในดYานผลิตภัณฑ� การจัดจําหนUายการโฆษณา
สินคYาในหีบหUอของผูYเลียนแบบอาจคลYายกับของผูYนํา แตUช่ือตราย่ีหYอจะตUางกันเล็กนYอย Initator:       
ผูYเลียนแบบจะลอกเลียนบางสิ่งจากผูYนํา แตUมีความแตกตUางกันในดYานหีบหUอ การโฆษณา การต้ังราคา 
เปTนตYน Adapter: ผูYปรับปรุงจะพัฒนาผลิตภัณฑ�ของผูYนําใหYดีข้ึน เพ่ือสรYางความแตกตUาง และเลี่ยง
การ แขUงขันแบบผูYเผชิญหนYา 
   4) กลยุทธ�ผูYเช่ียวชาญในตลาดเล็ก(Market-Nicher Strategies) การเปTนผูYนําใน
ตลาดเล็ก หรือกิจการขนาดเล็ก โดยปกติจะหลีกเลี่ยงการแขUงขันกับกิจการขนาดใหญUกวUาโดยมุUงเป�า
ไปยังตลาดเล็กๆ หรือตลาดที่ไมUอยูUในความสนใจของตลาดใหญU โดยมีภารกิจ 3 อยUาง คือ Creating 
Nichgs (สรYางตลาดเล็กข้ึน) Expanding Niches(ขยายตลาดน้ันออกไป) และ Protect Niches (รักษา
ตลาดน้ันไวY) กลยุทธ�ในตลาดเล็กนีจะมีผลกําไรมากเพราะผูYทําตลาดรูYจักลูกคYากลุUมเป�าหมายดีที่สุด 
จนสามารถตอบสนองความตYองการไดYและสามารถกําหนดราคาเหนือตYนทุนไดYมาก 
  2.3.2 กลยุทธ�การแขUงขันทางการตลาดของธุรกิจรายยUอย เกือบทุกอุตสาหกรรมจะมี
บริษัท รายยUอย (ศิริวรรณ เสรีรัตน� และคณะ, 2543) ในสUวนของตลาดที่ธุรกิจเหลUาน้ีจะหลีกเลี่ยงการ 
ปะทะกับบริษัทใหมU บริษัทที่คUอนขYางเล็กพยายามคYนหาตลาดเล็กๆ ซึ่งบริษัทจะสามารถบริการอยUาง
มีประสิทธิภาพ โดยใชYความชํานาญเฉพาะดYานและเปTนตลาดที่บริษัทขนาดใหญUมองขYามไปหรือไมU
สนใจสUวนของตลาดเล็กๆ จะเปTนที่สนใจของบริษัทเล็กและผลิตภัณฑ�เล็กๆ ของบริษัทใหญUซึ่งอาจมี
ปbญหาไมUสามารถเปTนผลิตภัณฑ�ช้ันนําไดYบริษัทรายยUอยจะตYองพยายามคYนหาสUวนครองตลาดเล็กๆ 
จํานวนหน่ึงและมีกําไรเพ่ิมเติมลักษณะของตลาดควรมีลักษณะดังน้ี 1)มีขนาดและอํานาจการซื้อเพียง
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พอที่จะใหYกําไรไดY 2)มีกําลังในการขยายตัวไดY 3)เปTนตลาดยUอยที่ผูYแขUงขันใหญUไมUสนใจ 4)บริษัทมี
ความสามารถที่จะบริการไดYอยUางมีประสิทธิภาพ 5)บริษัทจะสามารถป�องกันตําแหนUงจากคูUแขUงขัน
รายใหญU 
  2.3.3 การบริหารความแตกตUางทางการแขUงขัน ผูYขายบริการจะตYองทําใหYผลิตภัณฑ�
แตกตUาง จากคูUแขUงขัน เปTนการลําบากที่จะสรYางใหYเห็นขYอแตกตUางของบริการอยUางเดUนชัดใน
ความรูYสึกของลูกคYา การพัฒนาคุณภาพการใหYบริการที่เหนือกวUาคูUแขUงขัน สามารถทําไดYในลักษณะ
ตUางๆ ดังน้ี 
   1) คุณภาพการใหYบริการ(Service Quality) เปTนการรักษาระดับการใหYบริการที่
เหนือกวUาคูUแขUงขันโดยเสนอคุณภาพการใหYบริการตามลูกคYาคาดหวังไวYขYอมูลตUางๆ เกี่ยวกับคุณภาพ
การใหYบริการที่ลูกคYาตYองการ(Where) ในรูปแบบที่ตYองการ(How) 
   2) บริการที่นําเสนอ(Offer) โดยพิจารณาความคาดหวังของลูกคYาซึ่งประกอบดYวย   
2 ประการ คือ (1)การใหYบริการพ้ืนฐานเปTนชุด(Primary Service Package) ซึ่งไดYแกUสิ่งที่ลูกคYา 
คาดหวังที่จะไดYรับ เชUน มีภาพยนตร�ใหYเลือกตามตYองการมYวนวีดีโอมีคุณภาพที่ดีเปTนตYน (2)ลักษณะ 
การใหYบริการเสริม(Secondary Service Features) 
   3) การสUงมอบบริการ(Delivery) ที่มีคุณภาพอยUางสม่ําเสมอเหนือกวUาคูUแขUงขัน โดย
การตอบสนองความคาดหวัง ในคุณภาพการใหYบริการของผูYบริ โภคตามความคาดหวังจาก
ประสบการณ�ในอดีต คําพูดการโฆษณาของธุรกิจ ลูกคYาเลือกธุรกิจใหYบริการโดยถือเกณฑ�ภายหลัง
จากการรับการใหYบริการ เขาจะเปรียบเทียบบริการที่รับรูYกับบริการที่คาดหวัง ถYาบริการที่รับรูYตUากวUา
บริการที่คาดหวังไวYลูกคYาจะไมUสนใจ ถYาบริการที่รับสูงกวUาความคาดหวังของเขาลูกคYาจะใชYบริการน้ันซ้ํา 
   4) ภาพลักษณ�(Image) การสรYางภาพลักษณ�สําหรับบริษัทที่ใหYบริการ โดยอาศัย
สัญลักษณ�(Symbols) ตราสินคYา(Brand) โดยอาศัยเครื่องมือการโฆษณาและประชาสัมพันธ�และการ
สื่อสารการตลาดอื่นๆ 
   5) ลักษณะดYานนวัตกรรม(Innovative Features) เปTนการเสนอบริการในลักษณะ   
ที่มีแนวความคิดริเริมแตกตUางจากบริการของคูUแขUงขันทั่วไป 
 2.4 ลักษณะของความแตกตUางที่ดีลักษณะของความแตกตUางที่ดี ประกอบดYวย 
  2.4.1 มีลักษณะแปลกใหมUและแตกตUางจริงจากคูUแขUงรายอื่น บริการที่ถือวUาสรYางความ
แตกตUางจะตYองมีนัยของความแตกตUาง คือตYองแตกตUางจากสิ่งที่มีอยูUในตลาด เชUน การเป�ดคลินิกรักษา 
โรคนอนกรน ก็มีความแตกตUางจากคูUแขUงอยUางชัดเจน เน่ืองจากหากคนไขYไปปรึกษาที่โรงพยาบาลอื่น 
จะไมUมีแพทย�ที่ดูแลดYานน้ีโดยเฉพาะ 
  2.4.2 ความแตกตUางน้ันสามารถสื่อสารออกมาไดYอยUางชัดเจนและลูกคYารับรูYความ
แตกตUาง น้ันไดY ในธุรกิจบริการ ผูYบริหารจะตYองทาใหYผูYใชYบริการรับรูYถึงการสรYางความแตกตUางของ



 
 

756 | Academic Journal of Mahamakut Buddhist University Roi Et Campus Vol. 11 No. 1 (January– June 2022) 

บริการไดY โดยลูกคYาตYองรับรูYถึงประโยชน�ที่จะไดYรับ เพ่ือใหYเกิดการสอบถาม การทดลองใชYโดยอาศัย
การ ติดตUอสื่อสารในหลายรูปแบบกับลูกคYา เชUน อี-เมล� อินเทอร�เน็ต หนังสือพิมพ� วิทยุ ใหYถ่ีและซ้ํา
จนลูกคYารับรูY หากสื่อสารแลYวแตUลูกคYาไมUรับรูYประโยชน�และไมUตอบสนอง จะตYองตรวจสอบวUาความ
แตกตUางน้ันชัดเจนหรือไมU สรYางประโยชน�จริงหรือไมU 
  2.4.3 ความแตกตUางตYองสามารถตอบสนองความตYองการและสรYางความพอใจใหY
ผูYบริโภค หากบริการน้ันไมUไดYสรYางความพอใจหลังการใชY หรือไมUสามารถตอบสนองความตYองการ
อยUาง แทYจริงใหYแกUผูYบริโภค ผลที่ตามมาก็คือ บริการน้ันก็ยUอมหายไปจากตลาด ในทางตรงขYามหาก
บริการใดสนองความตYองการของลูกคYาไดYอยUางแทYจริง บริการน้ันยUอมคงอยูUและแพรUหลายจน
กลายเปTนสิ่งที่จําเปTนตYองมี เชUน การสUงสินคYาหรืออาหารถึงบYาน เปTนบริการที่แกYไขเรื่องปbญหาการจราจร
และปbญหาการไมUมีเวลาของลูกคYาไดY การบริการสUงสินคYาถึงบYานจึงไดYแพรUหลายไปยังธุรกิจตUางๆ 
  2.4.4 ลูกคYาตYองจUายไดY การสรYางความแตกตUางน้ัน ผูYใหYบริการอาจจะตYองลงทุน
เครื่องมือตUางๆ เพ่ิมเติมมีการศึกษาเพ่ิมเติม แตUอยUางไรก็ตาม การต้ังราคาคUาบริการไมUควรแพงจนกระทั่ง
ลูกคYา รูYสึกวUาไมUคุYมคUาในการจUาย การสรYางความแตกตUางน้ันควรเปTนความแตกตUางที่ลูกคYาสามารถจUายไดY 
  2.4.5 การสรYางความแตกตUางสาหรับการตลาดบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน� และคณะ, 
2546) เปTนการทําใน 3 รูปแบบ ดังน้ี 
   1) การพัฒนาบริการที่มีอยูUเดิมใหYดีข้ึน สามารถทําไดYโดยสอบถามความเห็นลูกคYา
การวิเคราะห�ขYอรYองเรียนจากลูกคYา หรือสอบถามความเห็นจากพนักงานผูYใหYบริการเพ่ือปรับปรุงการ
บริการใหYดีข้ึน 
   2) การสรYางบริการใหมUข้ึนมาทําใหYเกิดการบริการที่แปลกและแตกตUางจากคูUแขUง   
รายอื่นๆ หากความแตกตUางนันลอกเลียนแบบไมUยาก คูUแขUงยUอมใหYบริการไดYในระยะเวลาอันรวดเร็ว      
แตUหากลอกเลียนแบบยากอันเน่ืองจากเทคโนโลยีหรือเงินทุน บริการน้ันยUอมมีความแตกตUางไดYนาน 
   3) การใชYบริการเสริมอื่นๆ การใหYบริการเสริมน้ันเหมาะมากสาหรับสินคYาที่มีความ
ซับซYอนทางดYานการใชYงานอันมีผลมาจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย หรือการใหYบริการเสริมแถมไปกับ
บริการหลัก เพ่ือชUวยสรYางความรูYสึกคุYมคUาทั้งขณะใหYบริการหรือหลังใหYบริการบริการเพ่ิมนิยมใชYใน
ธุรกิจที่ขายสินคYามาก โดยเฉพาะการขายอุปกรณ�และเครื่องจักรสําหรับผลิตสินคYาที่มีความซับซYอนใน
การใชYงาน หากธุรกิจใดที่ไดYจัดใหYมีการอบรมการใชYงานและการซUอมบารุงของเครื่องจักรน้ันยUอมทํา
ใหYเกิดความแตกตUางจากคูUแขUงรายอื่นไดY พนักงานผูYเขYาอบรมยUอมเห็นถึงประโยชน� รูYจัก สินคYา และ
ตราสินคYาน้ันเปTนอยUางดี ทําใหYเกิดความจงรักภักดีตUอสินคYาและบริการน้ันเปTนอยUางมาก บริการการ
อบรมการใชYงานจึงเปTนบริการเสริมที่สรYางความแตกตUางและลูกคYาเห็นคุณประโยชน� 
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 2.5 นวัตกรรม (Innovation) 
  นวัตกรรม (Innovation) เปTนคําใหมUที่ไดYมีการกลUาวถึงกันมากนวัตกรรมสามารถสรYาง
ไดYจากความคิดสรYางสรรค�และแนวทางของการพัฒนาเทคโนโลยีที่ดีในองค�กรซึ่งสามารถชUวยทําใหY
กิจการสามารถสรYางความไดYเปรียบในการแขUงขัน(Competitive Advantage)ไดYในอดีตมนุษย�สามารถ
สรYางเทคโนโลยีข้ึนมามากมาย เชUน การทอผYา การสรYางถนน การสรYางระบบความรYอน เปTนตYน ตัวอยUาง
เหลUาน้ีทําใหYคนในประเทศอังกฤษในชUวงเวลาน้ัน สามารถสรYางความมั่งค่ังใหYกับประเทศของตน
ในชUวงระยะเวลาดังกลUาวไดYในชUวงศตวรรษที่ 20 ไดYมีการปฏิวัตอุตสาหกรรมในทวีปยุโรป ซึ่งทําใหY
เกิดความกYาวหนYาทางเทคโนโลยีอยUางตUอเน่ืองมากมาย ซึ่งทําใหYเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 3 ดYาน 
คือ 1)การใชYเครื่องจักรแทนฝ�มือของมนุษย� 2)การใชYกําลังของสิ่งไมUมีชีวิตแทนกําลังของมนุษย�และสัตว� 
โดยเฉพาะอยUางย่ิง เครื่องจักรไอนํ้า 3)การปรับปรุงการใชYวัตถุดิบ เชUน วัตถุเคมีและโลหะ เปTนตYน        
การปฏิวัติอุตสาหกรรมทําใหYมนุษย�มีผลิตภาพ(Productivity) สูงข้ึนจากเดิมมากทั้งจํานวนและเวลาที่
รวดเร็วมากข้ึน นอกจากน้ียังกUอใหYเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดYานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
วัฒนธรรมที่เกิดข้ึนมาใหมU เชUนเกิดการเคลื่อนยYายแรงงานจากภาคเกษตรกรรมมาสูUภาคอุตสาหกรรม 
เพราะตYองเรUงผลิตสินคYาใหYมีจํานวนมากตามอุปสงค�ที่มากข้ึน อาจกลUาวไดYวUาเทคโนโลยี ไดYทําใหYการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมมีการผลิตสินคYาและบริการที่มากข้ึน แตUถYาสินคYาไมUมีการพัฒนา ปรับปรุงหรือ
คิดคYนข้ึนมาใหมU ก็จะมีแตUจะทําใหYสินคYาเหลUาน้ัน ลดหรือเสื่อมความนิยมลงจากผูYใชY ดังน้ันกิจการ
ตUางๆ จําเปTนตYองคิด และสรYางนวัตกรรม(Innovation) ใหมUๆ ข้ึนมา สําหรับองค�กร นวัตกรรมมี
ความสําคัญมาก นายคริสโตเฟอร� ฟรีแมน กลUาวไวYวUา ถYาเราไมUมีการสรYางนวัตกรรมข้ึนมาใหมU          
ก็เหมือนกับคนที่ตายไปแลYวหลายๆ องค�กรไดYมีการนําเทคโนโลยีและพัฒนานวัตกรรมจนทําใหY
ประสบความสําเร็จในปbจจุบัน ผูYบริหารธุรกิจตUางๆ จะตYองใหYความสําคัญกับนวัตกรรมและการพัฒนา
สินคYาใหมUๆ ออกมาสูUตลาดอยUางสม่ําเสมอ ไมUสามารถที่จะหยุดอยูUกับที่ไดY เมื่อใดก็ตามที่วิสัยทัศน� 
(Vision) ของผูYบริหารไมUไดYใหYความสําคัญแลYว ก็จะทําใหYไมUมีการสรYางสิ่งใหมUๆ เกิดข้ึน 
  นวัตกรรม มีรากศัพท�มาจากภาษาลาตินคือ Innovare ซึ่งหมายถึง “การทําสิ่งใหมUข้ึนมา” 
การประดิษฐ�(Invention) มีความหมายที่แตกตUางจากนวัตกรรม เพราะการประดิษฐ�จะมีความหมาย
ที่เนYนเฉพาะในแงUของการประดิษฐ�ข้ึนมาเทUาน้ัน อาจจะประสบความสําเร็จในทางธุรกิจหรือไมUก็ไดY
ข้ึนอยูUกับผูYประดิษฐ�จะมีแนวทางหรือรูปแบบธุรกิจที่จะทําใหYการประดิษฐ�น้ันมีการความเปTนไปไดYใน
เชิงพาณิชย� นวัตกรรมน้ันมีความสําคัญอยUางย่ิงตUอองค�กร บุคคล สังคม และเศรษฐกิจ ดังน้ันมีผูYใหYคํา
นิยาม สําหรับคําวUา นวัตกรรม หลายแงUมุม ดังน้ี 1)นวัตกรรม คือ สิ่งใหมU เชUน แนวคิด ผลิตภัณฑ� หรือ
โครงการที่มีผูYเห็นวUาใหมUสําหรับตน 2)นวัตกรรม คือ กระบวนการรับสิ่งใหมUๆ เพ่ือมาปรับปรุงใหYเกิด    
แกUตน (บุคคล องค�กรหรือสังคม) ทั้งในรูปแบบเทคนิควิธีการหรือสิ่งที่จับตYองไดYจนทําใหYเกิดนวัตกรรม
3)นวัตกรรม คือ การคิดคYนและดําเนินการเพ่ือแกYไขปbญหา โดยอาศัยความรูY ความชํานาญที่มีอยูU            
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ในตน(บุคคล องค�กรหรือสังคม) และอุปกรณ�เครื่องมือตUางๆ จนทําใหYเกิดนวัตกรรม 4)นวัตกรรม คือ 
คุณลักษณะของบุคคล องค�กรหรือสังคมที่มุUงแสวงหาการสรYางสรรค�สิ่งใหมU จนทําใหYเกิดนวัตกรรม      
5) นวัตกรรม คือ การเรียนรูY การผลิต และการใชYประโยชน�จากความคิดใหมU เพ่ือใหYเกิดผลดีทาง
เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการกําเนิดผลิตภัณฑ� การบริการ กระบวนการผลิตใหมU การปรับปรุง
เทคโนโลยี การแพรUกระจายเทคโนโลยี และการใชYเทคโนโลยีใหYเปTนประโยชน�และเกิดผลพวงทาง
เศรษฐกิจและสังคม 
  นวัตกรรมจะเกิดข้ึนไดYตYองมากจากความรูYความสามารถของบุคลากรในองค�กรน้ันๆ    
เราจะตYองทําใหYทุกคนมีโอกาสในการสรYางนวัตกรรมซึ่งนวัตกรรมสามารถแบUงไดYเปTน 3 ระดับ คือ         
1)Improvement Innovation ที่ทุกคนสามารถคิดไดYและทําไดYที่หนYางานของตนเองซึ่งเปTนการ
สUงเสริมและสรYางฐานความคิดเชิงพัฒนาใหYกับทีมงานเริ่มตUอยอดเช่ือมโยงทําสิ่งที่ใหญUข้ึนยกระดับสิ่ง
ที่พัฒนาข้ึนมากจนเห็นความแตกตUางเชUน น้ิวมหัศจรรย�ของ บริษัท NOK เปTนตYน 2)Incremental 
InnovationสUวนมากจะเกิดจากการตUอยอดความคิดเช่ือมโยงกระบวนการและเทคโนโลยีมาสรYางเปTน
สิ่งใหมUที่ดีและมีคุณคUามากกวUาเดิมเชUน การสรYางเทคโนโลยีใหมUของธุรกิจโทรศัพท�มือถือ เปTนตYน       
3)Break through Innovation เปTนสิ่งใหมUที่ไมUเคยมีผูYอื่นตYองใชYเวลาตามเราเปTนการสรYางโอกาสที่
เปTนผูYนําในตัวสินคYาหรือบริการกUอใหYเกิดคุณคUาแกUลูกคYาและประสบความสําเร็จในตลาดอยUางชัดเจน
เชUน Google เปTนตYน 
 2.6 ประเภทของนวัตกรรม 
  นวัตกรรมสามารถแบUงออกไดYเปTน 2 ประเภทใหญUๆ ไดYดังน้ี 
   1. นวัตกรรมที่จับตYองไดY(Tangible Innovation) เปTนนวัตกรรมที่เนYนในสUวนของ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ�(Product Innovation) แบUงไดYเปTน 1)ผลิตภัณฑ�ที่จับตYองไดY(Tangible product) 
เปTนนวัตกรรมที่ผูYผลิตสรYางสรรค�ผลงานข้ึนมาและผูYใชYสามารถเห็นและสัมผัสไดY เชUน รถยนต�รุUนใหมU 
เครื่องเลUนดีวีดีรุUนใหมU โทรศัพท�มือถือระบบใหมU เปTนตYน 2)ผลิตภัณฑ�ที่จับตYองไมUไดY(Intangible 
Product) เปTนบริการ (Service) ที่ผูYใหYบริการพยายามสรYางสรรค�สิ่งใหมUๆ ข้ึนมา เชUน การใชY Internet 
Banking ของธนาคาร การขาย Software ทางอินเตอร�เน็ต เปTนตYน 
   2. นวัตกรรมที่จับตYองไมUไดY(Intangible Innovation) เปTนนวัตกรรมที่เนYนในสUวน
ของนวัตกรรมกระบวนการ(Process Innovation) เพราะทําใหYระบบการทํางานตUางๆ ในองค�กรมีการ
เปลี่ยนแปลงแบUงไดYเปTน 1)นวัตกรรมขบวนการทางเทคโนโลยี(Technological Process Innovation) 
เปTนการนําเอาเทคโนโลยีใหมUๆ มาพัฒนาทําใหYกระบวนการ และรูปแบบการทํางานในองค�มีการ
พัฒนามากข้ึน เชUน การนําหุUนยนต�(Robot) มาใชYในการผลิตรถยนต� ธนาคารนําตูYถอน-ฝากเงิน
อัตโนมัติ(ATM) มาใชY เปTนตYน 2)นวัตกรรมขบวนการทางองค�กร(Organization Process Innovation) 
เปTนการนําเอาระบบการบริหารงานรูปแบบใหมUเขYามาพัฒนากระบวนการและขีดความสามารถ
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ทางการบริหารองค�กรใหYมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชUน ระบบ Just In Time(JIT) ของโตโยตYา Six Sigma 
ของการบินไทย Balanced Scorecard(BSC) ของธนาคารกสิกรไทย เปTนตYน 
 2.7 กระบวนการจัดนวัตกรรมกระบวนการจัดนวัตกรรมมีข้ันตอนที่สําคัญ ดังน้ี 
  2.7.1 เริ่มจากการที่มีพันธกิจเป�าหมายและวิสัยทัศน�ขององค�กรยึดไวYเปTนหลักในการที่
จะวิเคราะห�สภาพการณ�และหาแนวทางในการดําเนินงานใหYเปTนไปในทิศทางที่ถูกตYอง 
  2.7.2 วิเคราะห�คูUแขUงทางธุรกิจเพ่ือที่จะสามารถตามไดYทันและสรYางความแตกตUางไดY 
  2.7.3 วิเคราะห�สภาพแวดลYอมภายนอกดูความตYองการของตลาดสภาพเศรษฐกิจ
ความกYาวหนYาของเทคโนโลยีวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ�ที่จะสามารถเขYามาทดแทนไดYในอนาคต 
  2.7.4 วิเคราะห�สภาพแวดลYอมภายในดูรูปแบบโครงสรYางขององค�กรการบริหารจัดการ
ที่เปTนอยูUสถานะทางการเงินการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ�ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนและแผนการดําเนินงาน 
  2.7.5 จากน้ันนําผลการวิเคราะห�มาเปTนปbจจัยในการกําหนดกลยุทธ�และยุทธวิธีที่จะ
นําไปสูUนวัตกรรมที่ตรงตามพันธกิจและวิสัยทัศน� 
  2.7.6 นําแผนงานและกลยุทธ�ที่วางไวYมาดําเนินการปฏิบัติจริง 
  2.7.7 ประเมินผลการทํานวัตกรรมโดยเนYนพฤติกรรมของคนในองค�กรที่เปลี่ยนไปวUา
เปTนตามที่ตYองการหรือไมUกUอนอยUาไปคาดหวังที่ผลเลยมากเกินไปตYองคUอยๆ ปรับเปลี่ยนอยUางคUอยเปTน
คUอยไป 
  2.7.8 บทบาทของนวัตกรรมจากในอดีตจนถึงปbจจุบัน นวัตกรรมไดYเขYามามีบทบาทตUอ
ความเจริญกYาวหนYาขององค�กรและปbจเจกบุคคล เราสามารถยกตัวอยUางนวัตกรรมที่สําคัญไดYดังน้ี 
   1) นวัตกรรมทางดYานวิทยาศาสตร� 
    1.1) พลังงานดิบกับพลังงานบริสุทธ์ิ จากในอดีตพลังงานมีการใชYจากถUานหิน 
นํ้ามัน และสารอินทรีย�ตUางๆ เชUนแอลกอฮอล� เปTนตYน มาเปTนพลังงานปรมาณูหรือพลังงานนิวเคลียร� 
และจนถึงปbจจุบันที่มีการพัฒนามาเปTนพลังงานแสงอาทิตย�(Solar Cell) ซึ่งถือวUาเปTนพลังงานบริสุทธ์ิ  
    1.2) การบินสUวนบุคคลกับการบินเชิงพาณิชย� จากตYนศตวรรษที่ 20 พ่ีนYอง
ตระกูลไรYท� ไดYสรYางเครื่องบินที่สามารถบินไดYเพียง 10 วินาที เปTนระยะทาง 100 หลา จนปbจจุบันสามารถ
พัฒนามาเปTนเครื่องบินโดยสารเชิงพาณิชย�หลากหลายบริษัท เชUน บริษัท แมกดอนเนล ดักลาส จํากัด           
บริษัท โบอิ้ง จํากัด เปTนตYน 
    1.3) สายพันธุกรรมกับเทคโนโลยีชีวภาพ จากการที่มนุษย�สามารถเขYาใจความลี้
ลับของสายพันธุกรรมซึ่งก็คือยีนส�(Genes) และโครโมโซม(Chromosome) ทําใหYมีการวิจัยและ
สามารถพัฒนาสายพันธุ�พืชและสัตว� ซึ่งเรียกวUา(GMO) หลายๆ องค�กรโดยเฉพาะเอกชนสามารถนําไป
สรYางรายไดYใหYกับกิจการ แตUก็ถูกการคัดคYานกับผูYที่ยังไมUเห็นดYวยกับการตัดตUอยีนส�หรือโครโมโซม แตU
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ที่เปTนประเด็นสําคัญกวUาก็คือการโคลนน่ิง(Cloning) สัตว�หรือมนุษย� ซึ่งยังเปTนหัวขYอที่ยังถกเถียงถึง
ความถูกตYองทางจริยธรรมหรือไมU 
    1.4) อิเลคโทรนิคส�กับระบบสารสนเทศ จากการพัฒนาของวรจรอิเลคโทรนิคส�
ในป� ค.ศ.1970สามารถทําใหYมีการพัฒนาเปTนคอมพิวเตอร�ขนาดใหญUเครื่องแรกคือ Mainframe ซึ่งมี
มูลคUา 20 ลYานบาท ในพ้ืนที่หYอง 150 ตารางเมตร ตYองใชYระบบหลUอเย็นของเครื่องทําความเย็นขนาด 
10 ตัน มูลคUากวUา 10 ลYานบาท เพียง 30 ป�ผUานไป เครื่องคอมพิวเตอร� มีขนาดเล็กลง และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถเช่ือมโยงจนเปTนเครือขUายออกไป โดยเฉพาะเครือขUายอินเตอร�เน็ต 
ดังน้ันนวัตกรรมทางดYานสารสนเทศ จึงเปTนระบบที่สําคัญอยUางย่ิงยวดตUอการเปลี่ยนแปลงมวล
มนุษยชาติ ภายในระยะเวลาสั้นๆ สามารถทําใหYมีการเปลี่ยนแปลงและมีผลกระทบหลายๆ ดYาน
มากกวUาการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนของโลกที่ผUานมาในอดีต 
   2) นวัตกรรมทางดYานธุรกิจ 
    ไดYมีการเกิดข้ึนของธุรกรรมใหมUๆ อยUางหลากหลายและสามารถนําไปประยุกต�
ตUอกิจการ และทําใหYเกิดนวัตกรรมของธุรกิจรูปแบบใหมU(New Paradigm Business) ซึ่งปbจจัยที่
สําคัญและทําใหYเกิดสิ่งใหมUๆ ข้ึนมาประกอบดYวย 
    2.1) ระบบคอมพิวเตอร�(Computer System) เปTนการประสานเทคโนโลยีทั้ง
ดYานภาพ(Image) หนังสือ(Text) เสียง(Voice) เขYาเปTนระบบดYวยกันทําใหYมีกิจการสามารถใชY
ประโยชน�ไดYอยUางมากมาย 
    2.2) ระบบการสื่อสารขYอมูล(Data Communication) มีการพัฒนาในชUวง
ทศวรรษสุดทYายของศตวรรษที่ 20 ที่ทําใหYการติดตUอสื่อสารมีการพัฒนาไปมากโดยอาศัยเครือขUาย
สัญญาณที่สําคัญคือ ดาวเทียม ไมโครเวฟ สายโทรศัพท� สายไยแกYวนําแสง ซึ่งทําใหYธุรกรรมตUางๆ 
สามารถสUงผUานขYอมูลระหวUางซีกโลกไดY ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
    2.3) ระบบฐานขYอมูล(Database System) เปTนระบบที่ชUวยทําใหYองค�กรตUางๆ 
สามารถวางแผนและพัฒนากิจการเพ่ือเขYาถึงผูYที่เกี่ยวขYองมากที่สุด เชUน ลูกคYา พนักงานในองค�กร 
หนUวยงานอื่นที่เกี่ยวขYอง เปTนตYน ระบบฐานขYอมูลจึงเปTนระบบที่กิจการเปTนอันมาก ในการสรYาง
โอกาสทางธุรกิจใหมUๆ อยูUตลอดเวลา 
   3) นวัตกรรมทางดYานการจัดการ ในอดีตการบริหารองค�กรมีการเปลี่ยนแปลงมา
ตลอด บางองค�กรก็ประสบความสําเร็จ แตUบางองค�กรก็ลYมเหลว ซึ่งองค�ประกอบทางดYานการจัดการที่
สําคัญประกอบดYวย คน(Man) เครื่องจักร(Machine) วัตถุดิบ(Material) เงิน(Money) ตลาดหรือ
ลูกคYา(Market) และการจัดการ(Management) ปbจจัยที่สําคัญมากที่สุดตUอการบริการก็คือ คนหรือ
บุคลากร เพราะเปTนผูYที่สรYางสรรค�ใหYองค�ประสบความสําเร็จหรือลYมเหลวน่ันเอง 
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3. สรุป 
 นวัตกรรม(Innovation) ดYานตUางๆ ที่มนุษย�สรYางสรรค�ข้ึนมาน้ันไมUวUาจะเปTนนวัตกรรมดYาน
วิทยาศาสตร�ที่มีการผลิตเครื่องมือที่อํานวยความสะดวกหรือสรYางความปลอดภัย นวัตกรรมดYานธุรกิจ
ที่ชUวยสรYางสรรค�สิ่งใหมUๆ ใหYกับองค�กรหรือนวัตกรรมดYานการบริหารที่ชUวยใหYองค�มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการนําแนวความคิดกับการบริหารใหมUๆ มาใชYในองค�กร ทั้งหมดน้ีไดYมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงใหYทันสมัยและเขYากับรูปแบบการดําเนินชีวิตของมนุษย�อยUางตUอเน่ืองมาโดยตลอด แตUที่จําเปTนที่สดุ
ในการบริหารธุรกิจเพ่ือชิงความไดYเปรียบเชิงแขUงขันทางธุรกิจสูUไทยแลนด� 4.0 น้ัน ตYองสรYางทรัพยากร
มนุษย�ใหYเปTนมนุษย�นวัตกรรมใหมUหมายถึงใหYเปTนผูYมีความเช่ียวชาญหรือความชํานาญอยUางนYอย 10 ดYาน
การจัดคนใหYเกิดงาน Work Force Management ตUอไปน้ี 1)End-User Specialist ผูYเช่ียวชาญใน
การใหYบริการลูกคYา  2)Vertical-Level Specialist ผูY เช่ียวชาญในการผลิตและการจัดจําหนUาย          
3)Customer-Size Specialist ผูYเช่ียวชาญตามขนาดของลูกคYา มีความ ชํานาญในกลุUมลูกคYา ขนาดเล็ก 
กลาง หรือขนาดใหญU ธุรกิจรายยUอยๆ 4)Specific-Customer Specialist ผูYเช่ียวชาญลูกคYาเฉพาะราย    
5)Geographic Specialist ผูYเช่ียวชาญดYานภูมิศาสตร� 6)ผูYเช่ียวชาญเฉพาะสายผลิตภัณฑ� (Product 
or Product-Line Specialist) มีความชํานาญในการผลิตเพียงหน่ึงสายผลิตภัณฑ�เทUาน้ัน 7)Poduct-
Feature Specialist ผูYเช่ียวชาญเฉพาะผลิตภัณฑ� 8)Job-Shop Specialist ผูYเช่ียวชาญประจํารYาน 
เปTนผูYมีความชํานาญเกี่ยวกับการขาย ผลิตภัณฑ�และอยูUใกลYชิดกับลูกคYา 9)Quality Price Specialist
ผูYเช่ียวชาญดYานคุณภาพหรือราคามีความชํานาญทางดYานคุณภาพ/ราคา สูงหรือตํ่า  10)Service 
Specialist ผูYเ ช่ียวชาญการบริการ มีความชํานาญในการใหYบริการอยUางใดอยUางหน่ึงเปTนพิเศษ
ขYอเสนอแนะเกี่ยวกับกลยุทธ�การพัฒนานวัตกรรมความไดYเปรียบเชิงแขUงขันทางธุรกิจสูUประเทศไทย 
ไดYแกU  1)กลยุทธ�การพัฒนานวัตกรรมความไดYเปรียบเชิงแขUงขันทางธุรกิจสูUประเทศไทย 4.0             
มีความสําคัญสําหรับประเทศกําลังพัฒนา การพัฒนานวัตกรรมความไดYเปรียบเชิงแขUงขันทางธุรกิจ
เปTนสิ่งสําคัญในการดําเนินการพัฒนาประเทศเพ่ือการกYาวไปขYางหนYาอยUางมีประสิทธิผล 2)การจัดทํา
กลยุทธ�การพัฒนานวัตกรรมความไดYเปรียบเชิงแขUงขันทางธุรกิจตUางๆ ควรใหYความสําคัญตUอทุกภาค
สUวนในการนําเสนอแตUละกลยุทธ�การพัฒนานวัตกรรมความไดYเปรียบเชิงแขUงขันทางธุรกิจ เพ่ือการ
ตอบสนองตUอภาคประชาชน หรือองค�กรตUางในการนําไปปฏิบัติ  และ 3)หลักกลยุทธ�การพัฒนา
นวัตกรรมความไดYเปรียบเชิงแขUงขันทางธุรกิจเพ่ือนําไปสูUการปรับปรุงและวางแผน จะตYองมี
องค�ประกอบที่สําคัญในการจัดทําแผนกลยุทธ�ประกอบของแตUละสUวน เพ่ืองUายตUอการนําไปใชYใน
โครงการตUางๆ อยUางมีประสิทธิภาพ 
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