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บทคัดย7อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและการวิเคราะห
ความน
าเช่ือถือของข�อมลูบน
สื่อสังคมออนไลน
ของผู�สูงอายุ ผู�วิจัยใช�ระเบียบวิธีวิจัยแบบปรากฏการณ
วิทยาและเก็บรวบรวมข�อมูล
โดยการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกจากผู�ให�ข�อมูลหลัก 12 คนในชมรมผู�สูงอายุมหาวิทยาลัยขอนแก
นซึง่ได�
จากการเลือกตัวอย
างแบบสโนว
บอล (Snowball Sampling Technique) ผู�วิจัยได�วิเคราะห
ข�อมูลที่
ได�จากการสัมภาษณ
โดยการวิเคราะห
แก
นสาระเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว
า พฤติกรรมและการวิเคราะห
ความน
าเช่ือถือของข�อมูลบนสื่อสังคม
ออนไลน
ของผู�สูงอายุ มี 3 ประการ ดังน้ี ประการแรกผู�สูงอายุเกิดการปรับตัวด�านการใช�เทคโนโลยี
มากข้ึนหลังจากใช�สื่อสังคมออนไลน
 ประการที่สอง ผู�สูงอายุมีวิธีการวิเคราะห
ความน
าเช่ือถือของ
ข�อมูลบนสื่อสังคมออนไลน
 5 วิธี คือ 1)วิเคราะห
แหล
งที่มาของข�อมูล 2)วิเคราะห
เน้ือหาของข�อมูล  
3) ใช�ประสบการณ
ที่ผ
านมา 4)ดูสื่ออื่นประกอบ และ 5)ทําการทดลองตามข�อมูลที่ได�รับและประการ
ที่สาม ผู�สูงอายุมีมุมมองต
อการใช�สื่อสังคมออนไลน
ทั้งในแง
บวกและแง
ลบผู�สูงอายุมีมุมมองต
อการใช�
สื่อด�านบวก คือ สื่อสังคมออนไลน
ทําให�ผู�สูงอายุมีความรู�เพ่ิมข้ึนและสื่อสังคมออนไลน
ทําให�การ
ติดต
อสื่อสารเปnนไปด�วยความสะดวกสบาย มุมมองของผู�สูงอายุต
อการใช�สื่อด�านลบ คือ การใช�สื่อ
สังคมออนไลน
ทําให�เกิดการเสพติดการใช�สื่อ ผลการศึกษาครั้งน้ีสามารถนําไปใช�เปnนแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาสื่อสังคมออนไลน
ให�สามารถรองรับพฤติกรรมการใช�งานของผู�สูงอายุได�เปnนอย
างดี 
 
คําสําคัญ : 1. การใช�สื่อสังคมออนไลน
 2. ผู�สูงอายุ 3. ชมรมผู�สูงอายุ 4. มหาวิทยาลัยขอนแก
น 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study the behavior and analysis of the 
credibility of information on social media among older adults. The researcher 
semployed a phenomenological research methodology and collected data via in-
depth interviews of 12 key informants in the KhonKaen University Senior Citizen 
Group, recruited using the snowball sampling technique.Interview data were 
analyzed using the thematic analysis technique. 
 Findings reveal three main points as follows. Firstly, the older adults have 
been more adapted to the use of technology after using social media. Secondly, the 
older adults havefive methods of analyzing the credibility of information on social 
media: 1) examining the source; 2) examining the content; 3) using prior experience; 
4) comparing multiple sources; and 5) conducting own experiments based on the 
data obtained. Thirdly, the older adults have both positive and negative views of 
social media. The positive view is that social media has increased their knowledge 
and has made communication more comfortable. The negative view is that the use 
of social media causes addiction to media use. The results of this study can be used 
as a guideline to improve and develop social media to support the behavior of the 
elderly. 
 
Keywords : 1. Social Media Usage 2. Older Adults 3. Older Adult Club 4. KhonKaen 
University 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของปkญหาท่ีทําการวิจัย 
 ปzจจุบันประเทศไทยกําลังเผชิญกับปzญหาสังคมผู�สูงอายุ อันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลง
ด�านโครงสร�างประชากร ด�วยอัตราการกําเนิดบุตรของประเทศไทยที่ตํ่าลงทุกป{ในช
วงที่ผ
านมา
ผู�สูงอายุในประเทศไทยจํานวนกว
า 10.6 ล�านคน คิดเปnนร�อยละ16 ของจํานวนประชากรทั้งหมด
(สํานักงานสถิติแห
งชาติ, 2561) และจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห
งชาติ ฉบับที่ 11 คาดว
า
ประเทศไทยกําลังจะเผชิญกับสังคมผู�สูงอายุอย
างสมบูรณ
ภายในป{ 2568 ซึ่งอาจก
อให�เกิดปzญหาและ
ความท�าทายด�านสังคมและเศรษฐกิจต
อประเทศไทยโดยเฉพาะอย
างย่ิงด�านการดูแลผู�สูงอายุ 
 ปzญหาสุขภาพของผู�สูงอายุแบ
งออกเปnน 2 ด�าน คือ ด�านร
างกายและด�านจิตใจ ด�าน
สุขภาพผู�สูงอายุมักจะพบปzญหาความเสื่อมสภาพของร
างกายซึ่งแปรผันตามอายุปzญหาด�านจิตใจ 
เกิดข้ึนเมื่อผู�สูงอายุเข�าสู
ช
วงเกษียณ บางคนต�องอยู
บ�านเพียงลําพัง ย
อมมีปzญหาเกี่ยวกับเรื่องจติใจทีม่ี
การเปลี่ยนแปลงของผู�สูงอายุและในวัยน้ีจะต�องพบกับความสูญเสียในชีวิตบ
อยครั้ง สภาพดังกล
าวทํา
ให�ผู�สูงอายุต�องมีการปรับตัว หากผู�สูงอายุไม
สามารถปรับตัวได�อาจก
อให�เกิดปzญหาสุขภาพจิต
(บริษัทฟาร
ทริลเลียน, 2561) 
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 ผู�สูงอายุอาจมีปzญหาด�านสุขภาพจิตหลายอย
าง เช
น อาการวิตกกังวล อาการซึมเศร�า นอน
ไม
หลับ ระแวง และความจําเสื่อม(บริษัทฟาร
ทริลเลียน, 2561) และความเหงาเปnนสภาวะทางจิตใจที่
รู�สึกว
าตัวเองถูกแยกออกจากสังคมรอบข�างนอกจากจะส
งผลกระทบด�านจิตใจ ยังส
งผลกระทบไปถึง
สุขภาพและร
างกายด�วย การศึกษาของมูลนิหัวใจแห
งประเทศไทย ยังช้ีให�เห็นว
าความเหงามีผล
สัมพันธ
กับความดันโลหิตที่เพ่ิมสูงข้ึน การพักผ
อนไม
เพียงพอ รวมถึงผู�สูงอายุมีความเสี่ยงต
อการเปnน
โรคหัวใจสูง(มูลนิธิหัวใจแห
งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ
, 2560) ผู�สูงอายุหลายคนจึงหา
กิจกรรมที่สามารถกระทําร
วมกับผู�อื่นเพ่ือคลายความเหงา ซึ่งการใช�สื่อสังคมออนไลน
ก็เปnนหน่ึงใน
กิจกรรมยอดนิยมของผู�สูงอายุ   
 สื่อสังคมออนไลน
 (Social Media) หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส
 ซึ่งเปnนสื่อกลางที่ให�บุคคล
ทั่วไปมีส
วนร
วมสร�าง และเปnนกระดานสนทนาพูดคุยแลกเปลี่ยนความเห็น ผ
านอินเทอร
เน็ต 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) สื่อสังคมออนไลน
ที่ผู�สูงอายุนิยมใช� คือ ไลน
 (Line) และเฟซบุ�ก 
(Facebook)ซึ่งเปnนเครื่องมือที่ใช�ในการสื่อสาร ส
งข�อความ หรือรับข
าวสารกระแสการใช�สื่อสังคม
ออนไลน
ได�เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย
ทุกเพศ ทุกวัย รวมถึงกลุ
มของผู�สูงอายุที่ถูกเรียกว
าเปnนผู�
อพยพสู
โลกดิจิทัล(Digital Immigrants)ก็เปnนกลุ
มที่ต�องมีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของตนให�ทันกับ
กระแสดังกล
าว กระน้ัน ความสามารถในการรู�เท
าทันสื่อออนไลน
ของผู�สูงอายุยังคงเปnนสิ่งที่ท�าทาย
ต
อผู�ให�บริการ เน่ืองจากการวิเคราะห
ข�อมูลบนสังคมออนไลน
เปnนสิ่งที่ต�องอาศัยทักษะ ความแม
นยํา
ในการจําแนกประเภทข�อมูล รวมถึงการวิเคราะห
ข�อเท็จจริง ซึ่งทักษะดังกล
าวน้ันสามารถลดถอยลง
ไปตามอายุของผู�ใช�งาน และผู�สูงอายุในกลุ
ม Baby Boomer ถูกระบุว
าเปnนกลุ
มที่น
ากังวลมากที่สุด 
เพราะไม
ระมัดระวังในการใช�งานสื่อออนไลน
และอาจส
งผลกระทบต
อความปลอดภัยของข�อมูลและ
ทรัพย
สินของผู�ใช�บริการ (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
, 2561) 
 การวิจัยน้ีมุ
งศึกษาพฤติกรรมและการวิเคราะห
ข�อมูลบนสื่อสังคมออนไลน
ของผู�สูงอายุ ซึ่ง
ข�อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและการวิเคราะห
ข�อมูลของผู�สูงอายุเปnนสิ่งที่มีความสําคัญต
อการพัฒนา
นวัตกรรมสื่อของประเทศไทย ผลการวิจัยน้ีอาจไปสู
การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน
ให�มีความสอดคล�อง
กับพฤติกรรมของผู�สูงอายุและจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือรองรับการเข�าสู
สังคมผู�สูงอายุอย
างสมบรูณ
 
 
2. วัตถุประสงค.ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช�สื่อสังคมออนไลน
และการวิเคราะห
ความน
าเช่ือถือของ
ข�อมูลบนสื่อสังคมออนไลน
ของผู�สูงอายุในจังหวัดขอนแก
น 
 
3. ประโยชน.ท่ีได�รับจากการวิจัย 
 3.1 ทราบพฤติกรรมการใช�สื่อสังคมออนไลน
และการวิเคราะห
ความน
าเช่ือถือของข�อมูลบน
สื่อสังคมออนไลน
ของผู�สูงอายุในจังหวัดขอนแก
น ซึ่งจะนําไปใช�ประโยชน
ในการออกแบบเน้ือหาของ
สื่อสังคมออนไลน
ต
อไป 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีใช�วิธีการวิจัยปรากฎการณ
วิทยา (Phenomenology) โดยเลือกกลุ
ม
ตัวอย
างแบบลูกโซ
 (Snowball Sampling) กลุ
มประชากรเป�าหมายในการศึกษาคือ กลุ
มผู�สูงอายุใน
จังหวัดขอนแก
นโดยมีเกณฑ
คัดเลือกคือ (1)ผู�ให�ข�อมูล คือ ผู�สูงอายุที่มีอายุต้ังแต
 60 ป{ข้ึนไปทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง (2)เปnนผู�ที่สามารถตอบโต� สื่อสารได�อย
างดี (3)มีประสบการณ
ในการใช�สื่อสังคม
ออนไลน
มากกว
า 3 เดือน (4)มีความพร�อมทางจิตใจและเต็มใจเข�าร
วมการวิจัยและให�สัมภาษณ
 
จํานวนผู�ให�ข�อมูลหลังจากเก็บรวบรวมจนบรรลุถึงจุดอิ่มตัวมีทั้งหมด 12 คน  
 การเก็บรวบรวมข�อมูลสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งน้ีใช�วิธีการสัมภาษณ
เชิงลึกแบบไม
มี
โครงสร�าง ด�านกระบวนการเก็บรวบรวมข�อมูล มีข้ันตอน 5 ข้ัน คือ 1)แนะนําตัวผู�วิจัย 2)แจ�ง
วัตถุประสงค
ของการวิจัย 3)แจ�งประเด็นคําถามสัมภาษณ
และข้ันตอนต
างๆ ในการเก็บข�อมูล 4)ขอ
อนุญาตในการจดบันทึกและการบันทึกเสียงสัมภาษณ
 และ 5)แจ�งข�อตกลงระหว
างนักวิจัยและผู�ให�
ข�อมูลเกี่ยวกับการให�ข�อมูล ซึ่งผู�ให�ข�อมูลสามารถปฏิเสธที่จะให�ข�อมูลหรือยุติการให�สัมภาษณ
ได�ทุก
เมื่อ นอกจากน้ีผู�ให�ข�อมูลสามารถทําลายบันทึกข�อมูลได� 
 การวิเคราะห
ข�อมูลกระทําควบคู
ไปกับการเก็บรวบรวมข�อมูล ต้ังแต
การถอดเทปสัมภาษณ
 
การให�รหัสข�อมูลและถอดคําสําคัญเพ่ือนํามาจัดกลุ
มคํา และแยกประเภทของข�อมูล และนําข�อมูลมา
เขียนเรียบเรียงตามกลุ
มเรื่องและประเภทของข�อมูลโดยละเอียด สุดท�ายนําข�อมูลที่ได�ไปให�ผู�ให�ข�อมูล
ตรวจสอบความถูกต�องของข�อมูลและดําเนินการแก�ไขข�อมูลสําหรับที่ตกหล
น 
 
5. ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช�สื่อสังคมออนไลน
ของผู�สูงอายุในจังหวัดขอนแก
น แบ
งเปnน     
2 ส
วน คือ ข�อมูลทั่วไปของผู�ให�ข�อมูล และประสบการณ
การใช�สื่อสังคมออนไลน
ของผู�ให�ข�อมูลดังจะ
กล
าวโดยละเอียดต
อไปน้ี 
 5.1 ข�อมูลทั่วไปของผู�ให�ข�อมูล 
 ผู�ให�ข�อมูลมาจากชมรมผู�สูงอายุมหาวิทยาลัยขอนแก
น แบ
งออกเปnน เพศชาย 6  คนและ
เพศหญิง 6 คน ผู�ให�ข�อมูลที่มีอายุมากสุด คือ 78 ป{ และน�อยสุดคือ 61 ป{ ผู�ให�ข�อมูลส
วนใหญ
มีอายุ
อยู
ในช
วง 60-69 ป{ จํานวน 9 คน  จําแนกตามระดับการศึกษาได� 5 ระดับ คือ ระดับตํ่ากว
า
มัธยมศึกษา 1 คน ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท
า 4 คน ระดับปริญญาตรี 5 คน ระดับปริญญาโท 1 
คนและไม
มีผู�ให�ข�อมูลระดับปริญญาเอก  ผู�ให�ข�อมูลส
วนใหญ
เปnนข�าราชการเกษียณและประกอบ
อาชีพทั่วไป แบ
งออกเปnนข�าราชการเกษียณ จํานวน 5 คน และประกอบอาชีพทั่วไป จํานวน 5 คน   
 
ตารางท่ี 1 ข�อมูลทั่วไปของผู�ให�ข�อมูล 
 
ผู�ให�

ข�อมูล 
อาย ุ เพศ การศึกษา สถานะ 

การทํางาน 
เวลาใช�สื่อต7อวัน แอปพลิเคชน 

ท่ีใช�ประจํา 
P1 62 หญิง ประถมศึกษา ว
างงาน 2 ช่ัวโมง ไลน
 
P2 63 หญิง ปริญญาโท ว
างงาน 2 ช่ัวโมง ไลน
และเฟซบุ�ก 
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ผู�ให�
ข�อมูล 

อาย ุ เพศ การศึกษา สถานะ 
การทํางาน 

เวลาใช�สื่อต7อวัน แอปพลิเคชน 
ท่ีใช�ประจํา 

P3 62 หญิง ปริญญาตร ี ว
างงาน 3 ช่ัวโมง ไลน
และเฟซบุ�ก 
P4 62 ชาย ม.ปลาย ทํางาน 2 ช่ัวโมง ไลน
 
P5 64 ชาย ปวช. ทํางาน 1 ช่ัวโมง ไลน
 
P6 62 ชาย ม.ต�น ทํางาน 1 ช่ัวโมง ไลน
 
P7 63 หญิง ปริญญาตร ี ทํางาน 2 ช่ัวโมง ไลน
และเฟซบุ�ก 
P8 72 หญิง ปริญญาตร ี ว
างงาน 2 ช่ัวโมง ไลน
และเฟซบุ�ก 
P9 78 ชาย ปริญญาตร ี ว
างงาน 1 ช่ัวโมง ไลน
และเฟซบุ�ก 
P10 63 ชาย ม.ต�น ทํางาน 2 ช่ัวโมง ไลน
 
P11 73 หญิง ปริญญาตร ี ว
างงาน 2 ช่ัวโมง ไลน
และเฟซบุ�ก 
P12 65 ชาย ปวศ. ทํางาน 4 ช่ัวโมง ไลน
และเฟซบุ�ก 

 
 5.2 ประสบการณ
การใช�สื่อสังคมออนไลน
ของผู�สูงอายุ 
 ก
อนที่สื่อสังคมออนไลน
จะเข�ามามีอิทธิพลต
อชีวิตของผู�สูงอายุผู�ให�ข�อมูลหลายคนต�องใช�
โทรศัพท
ในการติดต
อสื่อสารกับคนในครอบครัว ญาติพ่ีน�อง และกลุ
มเพ่ือน  เมื่อเริ่มใช�สื่อสังคม
ออนไลน
ผู�สูงอายุสามารถติดต
อสื่อสารได�รวดเร็วมากข้ึนและสามารถค�นหาความรู�ต
าง ๆ ได�อย
าง
ง
ายดาย ดังเช
นกรณีของ P8, P4 และ P3 ที่กล
าวถึงความเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตตนว
า “สมัยน้ีก็
สะดวกรวดเร็วเปลี่ยนแปลงไปอย
างมากเลยมันทําให�เห็นอะไรใหม
 ๆ ความรู�ใหม
 ๆ กว
าแต
ก
อน”(P8) 
“ทําให�รู�จักโลกทุกวันน้ีมากข้ึน บางเรื่องที่ไม
เคยรู�ก็ได�รู�”(P3) “มีความเร็วมากกว
าแต
ก
อนรับข
าวสาร
ได�มากกว
าแต
ก
อน ทําให�เป�ดโลกมากกว
าเดิมและสะดวกรวดเร็วเวลาติดต
อใคร”(P4)   
 ผู�ให�ข�อมูลที่ประกอบอาชีพค�าขายเล
าว
า หลังจากเริ่มใช�สื่อสังคมออนไลน
ในการประกอบ
ธุรกิจการค�าขายสินค�าสะดวกสบายและติดต
อสื่อสารกับลูกค�าได�ง
ายข้ึน ดังเช
นกรณีของ P1 และ P5 
ที่กล
าวว
า “สะดวกในการใช�งาน ดีต
อการทําการค�าธุรกิจ”(P1) “มีความแตกต
างมาก แต
ก
อนก็ขาย
ของแค
ที่ร�านแต
เด๋ียวน้ีก็ขายผ
านเฟซบุ�กได�ทําให�สะดวกรวดเร็วกว
าแต
ก
อน”(P5)  ผู�ให�ข�อมูลบางคน
บอกว
าสื่อสังคมออนไลน
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตนเองไปมาก จากแต
เดิมติดตามข
าวสารทาง
โทรทัศน
อย
างเดียว หลังจากตนได�ใช�สื่อสังคมออนไลน
ก็ไม
ได�ติดตามข
าวสารทางโทรทัศน
อีกต
อไป 
ทุกวันต่ืนข้ึนมาต�องยกโทรศัพท
มือถือมาอ
านข
าวสารบนเฟซบุ�ก ดังเช
นกรณีของ P12 ที่กล
าวว
า 
“ต้ังแต
มีสื่อโซเชียลมีเดียเข�ามา หันมาติดตามข
าวสารต
าง ๆ แค
ในโทรศัพท
มือถือ จนทําให�เลิกสนใจ
ทีวีไปเลย”(P12) 
 5.3 ผู�สูงอายุกับการวิเคราะห
ความน
าเช่ือถือของข�อมูล 
 ผลการศึกษาพบว
าผู�สูงอายุมีการวิเคราะห
ความน
าเช่ือถือของข
าวสารบนสื่อสังคมออนไลน

แตกต
างกัน กล
าวคือ ผู�สูงอายุที่มีการศึกษาสูงกว
าปริญญาตรี มีวิธีการวิเคราะห
ข�อมูล เช
น             
1)วิเคราะห
แหล
งที่มาของข�อมูล 2)วิเคราะห
เน้ือหาของข�อมูล 3)ใช�ประสบการณ
ประกอบการ
วิเคราะห
 4)ดูสื่ออื่นๆ ประกอบการวิเคราะห
ความน
าเช่ือถือของข�อมูล 5)ทําการทดลองตามข�อมูลที่
ได�รับ ดังเช
นกรณีของ P11 ที่ได�กล
าวว
า “ก็จะเป�ดอ
านข
าวจะเอามาอ
านดูว
าเราสามารถที่จะเอามา
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ทดลองได�หรือไม
หรือว
าทดลองแล�วมันจะดีมั้ย”(P11) และได�กล
าวเพ่ิมเติมว
า “การเช็คข�อมูลก็จะดู
ที่มาสมมติว
าญาติส
งมาก็จะถามว
ามาจากไหน ใครว
า ใครบอก พร�อมทั้งดูสื่ออย
างอื่นประกอบ”(P11) 
ในทํานองเดียวกับ P8 ได�บอกกับผู�สัมภาษณ
ว
า ตนใช�สื่อหลายๆ สื่อประกอบการวิเคราะห
ความ
น
าเช่ือถือของข�อมูลที่ได�รับ “ดูจากหนังสือพิมพ
 ดูหลายๆ ครั้งแล�วค
อยมาวิเคราะห
และนําสื่อหลายๆ 
สื่อมารวมกันแล�วค
อยเช่ือ”(P8) “เวลาเขาให�ทดสอบอะไร นํ้ายาล�างจาน ป�าก็จะทดลองด�วยตัวเอง
ก
อนใช�ประสบการณ
ตัวเองตัดสินใจแล�วค
อยเช่ือ”(P8)  
 ผลการศึกษาดังกล
าวแตกต
างจากการวิเคราะห
ความน
าเช่ือถือของข�อมูลของผู�สูงอายุที่มี
ระดับการศึกษาตํ่ากว
าปริญญาตรีเปnนส
วนใหญ
  ส
วนวิธีการวิเคราะห
ความน
าเช่ือของข�อมูลได�มาจาก 
1) แหล
งที่มาของข�อมูล และ 2) ประสบการณ
ของตน  เช
น กรณีของ P1 ได�กล
าวว
า “อ
านและ
วิเคราะห
ที่มาเมื่อ ได�รับข�อความเฉย ๆ”(P1) และ P6 ที่ระบุว
า “สังเกตข�อมูลน้ันก
อนส
งต
อโดยอาศัย
หลักประสบการณ
ของตัวเองที่เคยเจอมา” ผู�ให�ข�อมูลบางคนได�นําเอาประสบการณ
ของเพ่ือนเปnน
หลัก เช
นกรณีของ P10 ได�กล
าวว
า “เอาตามประสบการณ
จากเพ่ือนเปnนหลัก เช
น เพ่ือนไปทํางานที่
ใต�ก็มาพูดให�ฟzงว
าอย
างน้ัน อย
างน้ี”  
 ถึงแม�จะมีความแตกต
างกันของวิธีการวิเคราะห
ความน
าเช่ือถือของข�อมูลระหว
างผู�สูงอายุที่
มีระดับการศึกษาสูงกว
าปริญญาตรีและผู�สูงอายุที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว
าปริญญาตรี แต
ก็มีผู�ให�
ข�อมูลที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว
า มีวิธีการวิเคราะห
ความน
าเช่ือถือของข�อมูลที่คล�ายกับผู�ให�ข�อมูลที่มี
ระดับสูงกว
าปริญญาตรี ดังเช
นกรณีของ P4 ได�กล
าวถึงการวิเคราะห
ความน
าเช่ือถือของข�อมูลของตน 
ว
ามีวิธีการวิเคราะห
ความน
าเช่ือถือของข�อมูล4 วิธี ได�แก
 1) วิเคราะห
แหล
งที่มาของข�อมูล 2) 
วิเคราะห
เน้ือหาของข�อมูล 3) ใช�ประสบการณ
ประกอบการวิเคราะห
 4) ดูสื่ออื่น ๆ ประกอบการ
วิเคราะห
ดังคํากล
าวที่ว
า “ลุงจะดูว
าข
าวน้ันจริงไม
จริง”(P4) และ “ดูเหตุการณ
หลายๆอย
างประกอบ 
ไม
ใช
แค
ดูเพียงข
าวเดียว ปกติเวลาดูข
าวแล�วผมจะดูแล�วคิดตามว
ามีมูลหรือไม
มีมูลของข
าวน้ัน”(P4) 
 5.4 สื่อสังคมออนไลน
ในมุมมองของผู�สูงอายุ 
 ผลการศึกษามุมมองของผู�สูงอายุต
อการใช�สื่อสังคมออนไลน
 แบ
งออกเปnน มุมมองด�านบวก
และมุมมองด�านลบ ดังจะกล
าวโดยละเอียดต
อไปน้ี  
  5.4.1 มุมมองของผู�สูงอายุต
อการใช�สื่อด�านบวก 
  ประการแรก สื่อสังคมออนไลน
ช
วยให�ได�รับข
าวสารใหม
ผู�สูงอายุหลายคนมองว
าการใช�
สื่อสังคมออนไลน
ช
วยให�ได�รับข�อมูลข
าวสารใหม
 ๆ ที่ตนยังไม
เคยทราบมาก
อน ดังเช
นกรณีของ P9 
ได�กล
าวว
า “สื่อทําให�เราได�เห็นข
าวใหม
 ๆ”(P9) และกรณีของ P10 ได�กล
าวว
า “ข
าวสารที่เราไม
เคยรู� 
เราก็ได�รู� ความรู�เราก็มีมากข้ึน” (P10)  และ P3 ได�กล
าวว
า “ข�อดีคือหาความรู�ได�รวดเร็วสะดวก”(P3)   
  ประการที่สองสื่อสังคมออนไลน
มีความสะดวกรวดเร็ว และทันเหตุการณ
 ผู�สูงอายุส
วน
ใหญ
มองว
าสื่อสังคมออนไลน
ทําให�ส
งต
อข
าวสารได�อย
างรวดเร็วทันต
อเหตุการณ
 ดังเช
นกรณีของ P9 
ได�กล
าวว
า “ทําให�เรารู�ข
าวรวดเร็ว ทันเหตุการณ
”(P9) เช
นเดียวกับ P11 ได�กล
าวว
า “เราก็จะได�รู�
สถานการณ
ทั่ว ๆ ไป ว
าสังคมของเราเปลี่ยนไปถึงไหนแล�ว” (P11) และ P7 ได�กล
าวกับผู�สัมภาษณ

สั้นๆ ว
า “เป�ดหูเป�ดตา รู�เท
าทันโลก”  ผู�ให�ข�อมูล P2 ได�บอกผู�สัมภาษณ
ว
าสื่อสังคมออนไลน
ช
วยให�
การสื่อสารระหว
างตนกับญาติเปnนไปด�วยความรวดเร็ว ดังคํากล
าวที่ว
า “ญาติอยู
กาฬสินธุ
แต
เราอยู




 
 

วารสารมหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 12 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2566) | 43 

ขอนแก
นก็ทําให�เรารู�ว
าเขาทําอะไรอยู
”(P2) และ P8 ได�กล
าวคล�ายกับ P2 ว
า “เราได�ทักทายเพ่ือน
พูดคุยกับลูกๆ หลานๆ สะดวกต
อการติดต
อสื่อสาร”(P8)  
  5.4.2 มุมมองของผู�สูงอายุต
อการใช�สื่อด�านลบ 
  ประการแรก การเสพติดการใช�สื่อสังคมออนไลน
 ผู�ให�ข�อมูลบางคนได�บอกกับผู�
สัมภาษณ
ว
าตนรู�สึกถึงความเปลี่ยนแปลงของคนรอบข�างหลังจากที่เริ่มใช�สื่อสังคมออนไลน
 เช
นกรณี
ของ P9 และ P6 ที่มองว
าคนรอบข�างมีการเสพติดสื่อสังคมออนไลน
มากเกินไป ทําให�ขาดการมี
ปฏิสัมพันธ
กับครอบครัว ดังคํากล
าวที่ว
า “หลาย ๆ คนก็ติดสังคมออนไลน
เกินไป ไม
มีเวลาให�กับ
ครอบครัว” (P9) เช
นเดียวกับ P6 ที่ได�กล
าวว
า “เปลี่ยนแปลงไปมาก สังคมก�มหน�าเยอะข้ึน”(P6) 
และ P8 ได�กล
าวถึงการขาดปฏิสัมพันธ
ในครอบครัวว
า “บางครอบครัวไม
พูดคุยกันเลย ตาม
ร�านอาหารก็เอาแต
มือถือข้ึนมาเล
น”(P8)   
  ประการที่สอง การใช�ข�อมูลข
าวสารเท็จบนสื่อสังคมออนไลน
 ผู�ให�ข�อมูลบางคนได�บอก
กับผู�สัมภาษณ
เกี่ยวกับประสบการณ
การใช�สื่อสังคมออนไลน
ว
าตนพบการใช�ข�อมูลเท็จบนสื่อสังคม
ออนไลน
บ
อยครั้ง ดังเช
นกรณีของ (P11) ได�กล
าวว
า “ข
าวสารบางอย
างบนสื่อก็ไม
เปnนความจริง”
(P11) และกรณีของ P4 ที่ได�กล
าวถึงข
าวสารเท็จบนสื่อสังคมออนไลน
ว
าข
าวสารเท็จเปnนสิ่งที่สร�าง
ความแตกแยกในสังคมและยากที่จะตรวจสอบข�อเท็จจริง ดังคํากล
าวที่ว
า “ข�อมูลข�อเท็จจริงที่
ตรวจสอบยากเราก็ต�องหาข�อมูล เช
นข
าวปลอมเราก็ต�องตรวจสอบถ�าไม
ตรวจสอบเราจะเช่ือถือเลยก็
ลําบาก”(P4) และ P7 ได�กล
าวเสริมว
า “ถ�าคนไม
รู�จักแยกแยะ ก็จะกลายเปnนผลเสีย” 3) สื่อสังคม
ออนไลน
ไม
มีการป�ดกั้นสื่ออนาจารต
อเยาวชน ผู�ให�ข�อมูลบางคนได�กล
าวถึงการที่สื่ออนาจารสามารถ
เข�าดูได�อย
างง
ายดายและมีเยาวชนหลายคนลอกเลียนแบบ ดังเช
นกรณีของ P3 ได�กล
าวว
า “บางทีสื่อ
ออกมาก็ไม
มีการป�ด ไม
มีเกณฑ
กําหนดอายุการเข�าถึงและไม
ป�ดกั้นทําให�วัยเด็กเข�าถึงง
ายใคร ๆ ก็
เข�าถึงง
าย”(P3) และ P10 ได�กล
าวถึงพฤติกรรมการเลียนแบบของเยาวชนว
า “มันทําให�พวกวัยรุ
น
เสียคน บางอย
างก็ทําให�เยาวชนเลียนแบบ เช
น พวกหนังโป�” (P10)  
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยน้ีมุ
งศึกษาพฤติกรรมของผู�สูงอายุในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก
นในการใช�สื่อสังคม
ออนไลน
  ผู�วิจัยใช�ระเบียบวิธีวิจัยแบบปรากฏการณ
วิทยาในการศึกษาผู�ให�ข�อมูลหลักจํานวน 12 คน  
ผลการวิจัยช้ีให�เห็นว
า สื่อสังคมออนไลน
มีส
วนสําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวันของผู�สูงอายุเปnน
อย
างมาก  ทั้งน้ี ผู�วิจัยขอสรุปและอภิปรายผลการวิจัยได� 3 ประการ ดังต
อไปน้ี 
 ประการที่หน่ึง วิถีชีวิตของผู�สูงอายุมีความเปลี่ยนแปลงหลังจากเริ่มใช�สื่อสังคมออนไลน
 
เน่ืองจากผู�สูงอายุใช�สื่อสังคมออนไลน
เปnนเครื่องมือในการติดต
อสื่อสารแทนการโทรด�วยโทรศัพท
 ทํา
ให�ผู�สูงอายุเกิดการปรับตัวจากเดิมใช�เพียงโทรศัพท
เพ่ือโทรและรอรับสาย ไปเปnนการใช�สื่อสังคม
ออนไลน
เพ่ือหาข�อมูล ติดตามข
าวสาร ดูสื่อบันเทิง และติดต
อสื่อสาร ดังน้ันสื่อเดิมที่เคยใช�ในอดีตจึง
ไม
มีความจําเปnน เพราะสามารถติดตามผ
านสื่อสังคมออนไลน
ได�ทั้งหมด ผลการศึกษาน้ีสอดคล�องกับ
วิศปzตย
 ชัยช
วย (2560) ที่ได�ศึกษาการใช�LINEของผู�สูงอายุ: การศึกษาเชิงปรากฏการณ
วิทยา พบว
า 
ผู�สูงอายุมีความสนใจในการใช�สื่อสังคมออนไลน
เพ่ิมข้ึน โดยนิยมใช�แอปพลิเคชัน Line ผ
านอุปกรณ

สื่อสารเคลื่อนที่ นอกจากน้ัน ผลการศึกษาน้ียังสอดคล�องกับ มนัสสินี บุญมีศรีสง
า และมินตรา สนช่ืน 



 
 

44 | Academic Journal of Mahamakut Buddhist University Roi Et Campus Vol. 12 No. 1 (January– June 2023) 

(2561) และป�ยวัฒน
 เกตุวงศา และศุทธิดา ชวนวัน (2558) ที่พบว
า วัตถุประสงค
ของการใช�สื่อสังคม
ออนไลน
 คือใช�เพ่ือเปnนสื่อกลางในการติดต
อสื่อสาร เพ่ือความบันเทิง และการติดตามข�อมูลข
าวสาร   
 ประการที่สอง การวิเคราะห
ความน
าเช่ือถือของข�อมูลข
าวสารบนสื่อสังคมออนไลน
ของ
ผู�สูงอายุแบ
งเปnน 5 วิธี ได�แก
 1)วิเคราะห
แหล
งที่มาของข�อมูล 2)วิเคราะห
เน้ือหาของข�อมูล 3)ใช�
ประสบการณ
ประกอบการวิเคราะห
ความน
าเช่ือถือของข�อมูล 4)ดูสื่ออื่นๆ ประกอบการวิเคราะห

ความน
าเช่ือถือของข�อมูลและ 5)ทําการทดลองตามข�อมูลที่ได�รับ  
 ผู�สูงอายุที่มีระดับการศึกษาสูงกว
าปริญญาตรี มีวิธีการวิเคราะห
ความน
าเช่ือถือของข�อมูล 
5 วิธี มากกว
าผู�สูงอายุที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว
าปริญญาตรีที่มีวิธีการวิเคราะห
ข�อมูลเพียง 2 วิธี จึง
สามารถสรุปได�ว
าระดับการศึกษาสูงกว
าทําให�มีทักษะในการวิเคราะห
ความน
าเช่ือถือและหา
ข�อเท็จจริงของข�อมูลมากกว
าผู�ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว
า ข�อค�นพบน้ีสอดคล�องกับ สุวิช ถิระโคตร 
(2560) ที่พบว
า ระดับการศึกษามีผลต
อทักษะการรู�เท
าทันสื่อของผู�สูงอายุ กล
าวคือ ผู�สูงอายุที่มี
ระดับการศึกษาสูงกว
าสามารถรู�เท
าทันสื่อมากกว
าผู�สูงอายุที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว
า  
 ประการที่สาม มุมมองของผู�สูงอายุต
อการใช�สื่อสังคมออนไลน
 สามารถจําแนกเปnน          
2 มุมมอง ได�แก
 มุมมองของผู�สูงอายุต
อการใช�สื่อด�านบวกและมุมมองของผู�สูงอายุต
อการใช�สื่อด�านลบ  
 1) มุมมองด�านบวก คือ สื่อสังคมออนไลน
ทําให�ผู�สูงอายุมีความรู�เพ่ิมข้ึน เน่ืองจากผู�สูงอายุ
สามารถหาความรู�เพ่ิมได�จากข�อมูล ข
าวสารบนสื่อสังคมออนไลน
 และสื่อสังคมออนไลน
ทําให�การ
ติดต
อสื่อสารระหว
างบุคคลเปnนไปด�วยความสะดวกสบายและง
ายมากกว
าอดีต เน่ืองจากสื่อสังคม
ออนไลน
มีความสะดวกและรวดเร็ว สอดคล�องกับ สุวิช ถิระโคตร และวีรพงษ
 พลนิกรกิจ (2560)             
ที่สรุปว
า ความเห็นเกี่ยวกับเน้ือหาสาระที่มีความทันสมัยและทันต
อเหตุการณ
 ค�นพบเน้ือหาได�สะดวก 
และเข�าถึงได�อย
างง
ายและหลากหลายช
องทาง 
 2) มุมมองด�านลบ คือ การใช�สื่อสังคมออนไลน
ทําให�เกิดการเสพติดการใช�สื่อ เน่ืองจาก
ความสะดวกสบายและความรวดเร็วของสื่อ ทําให�คนเกิดความเกียจคร�านและสูญเสียปฏิสัมพันธ

ระหว
างกัน 
 
7. องค.ความรู�ใหม7 
 การวิจัยน้ีก
อให�เกิดข�อค�นพบเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช�สื่อสังคมออนไลน
ของผู�สูงอายุว
า สื่อ
สังคมออนไลน
ทําให�ผู�สูงอายุมีพฤติกรรมในการรับรู�ข
าวสารเปลี่ยนไป จากที่เคยอาศัยสื่อสารมวลชนที่
เปnนทางการก็กลายเปnนการติดตามข
าวสารผ
านสื่อสังคมออนไลน
แทน ในขณะเดียวกัน พฤติกรรมที่
เปลี่ยนไปน้ีทําให�ผู�สูงอายุต�องมีกลยุทธ
ในการวิเคราะห
ความน
าเช่ือถือของข�อมูลข
าวสารต
างๆ ด�วย 
โดยเลือกใช�บางวิธีหรือหลายวิธีร
วมกันไป 
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ภาพท่ี 1 องค
ความรู�ใหม
จากการวิจัย 
 
8. ข�อเสนอแนะ 
 8.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 หน
วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข�องและสถาบันการศึกษาควรจัดโครงการอบรมพัฒนา
ด�านการวิเคราะห
ความน
าเช่ือถือของข�อมูลบนสื่อสังคมออนไลน
 เพื่อพัฒนาทักษะในการวิเคราะห

ความน
าเช่ือถือของข�อมูลให�กับผู�สูงอายุ 
 8.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  8.2.1 ผู�กํากับดูแลเน้ือหาของเว็บไซต
และสื่อสังคมออนไลน
ควรตรวจสอบและระบุ
คําแนะนําเกี่ยวกับความน
าเช่ือและแหล
งที่มาของข�อมูลต
างๆ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
ตรวจสอบความน
าเช่ือถือของข�อมูล 
 8.3 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยต
อไป 
  8.3.1 การศึกษาวิจัยครั้งต
อไปควรมุ
งเน�นเรื่องการรู�เท
าทันสื่อของผู�สูงอายุ เพื่อเจาะลึก
ถึงต�นตอของปzญหาการตกเปnนเหย่ือของการหลอกลวงบนสื่อสังคมออนไลน
 ซึ่งเปnนปzญหาทีพ่บมากใน
ผู�สูงอายุ 
  8.3.2 การศึกษาวิจัยครั้งต
อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาด�านพื้นที่ ไปยังกลุ
มเป�าหมาย     
ในจังหวัดอื่น เพื่อเพิ่มความรู�ให�ลึกซึ้งย่ิงข้ึน 
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10. คําขอบคุณ 
 ผู�วิจัยขอขอบคุณวิทยาลัยการปกครองท�องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก
น ที่ให�การสนับสนุน
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