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บทคัดย1อ 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค� 1)เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยใน
กระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย และ 2)เพ่ือศึกษาป\จจัยส+วนบุคคลที่มีผลต+อ
ประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย กลุ+มตัวอย+าง    
ที่ใช]ในการวิจัยคือประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่เขตภาษีเจริญ เขตบางแค และเขตหนองแขมของ
กรุงเทพมหานคร จํานวน 430 คน เครื่องมือการวิจัยคือแบบสอบถาม การวิเคราะห�ข]อมูลใช]สถิติเชิงพรรณนา 
คือ ร]อยละ ค+าเฉลี่ย และส+วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ ค+า t-test และค+า F-test  
 ผลการวิจัยพบว+า 1. ระดับประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมืองใน
ทัศนะของประชาชนชาวไทยอยู+ในระดับปานกลาง และ 2. ป\จจัยส+วนบุคคลที่มีผลต+อประสิทธิผลของ
พรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย ประกอบด]วยป\จจัยด]าน
เพศอายุ รายได] การศึกษา อาชีพ ที่แตกต+างกันมีผลต+อประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการ
ทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยแตกต+างกันอย+างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ : 1. พรรคการเมือง 2. พรรคเพ่ือไทย 3. ประสิทธิผลองค�การ 4. การปฏิบัติหน]าที่ของผู]แทนราษฎร 
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ABSTRACT 
 The purposes of this study were 1)to study the effectiveness level of Pheu-
Thai Party in the political process in the viewpoint of the Thai people, and 2) to 
study the impact of personal factors on the effectiveness of Pheu-Thai Partyin the 
political process in the opinion of the Thai people. The sample used for this research 
were430 people living in Bangkok areas, namely Phasicharoen District, Bang Khae 
District and Nong Khaem District. The research tools were questionnaires. The 
collected data were analyzed using descriptive statistics, namely percentage, mean 
and standard deviation, and the inferential statistics were t-test and F-test. 
 The study result showed that 1. the level of effectiveness of Pheu-Thai 
Party in the political process in the viewpoint of the Thai people is moderate, and     
2. The personal factors affecting Pheu-Thai Party's effectiveness in the political 
process in the viewpoint of the Thai people consisted of gender, age, income, education, 
and career, influencing the Pheu-Thai Party's effectiveness with statistically difference 
at the level 0.05. 
 
Keywords : 1. Political Party 2. Pheu-Thai Party 3. Effectiveness 4. Performance of the 
Representatives 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของป,ญหาของการวิจัย 
 พรรคเพ่ือไทยเปqนพรรคที่จดทะเบียนจัดต้ังเมื่อวันที่ 20 กันยายน 2550 (ประกาศนาย
ทะเบียนพรรคการเมือง เรื่องรับจดแจ]งการจัดต้ังพรรคเพ่ือไทย, 2550) และได]รวมเอาอดีตสมาชิก
พรรคไทยรักไทย ซึ่งถูกยุบพรรคตามคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญเมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2550 
ในขณะน้ัน จึงนับได]ว+าพรรคเพ่ือไทยเปqนพรรคการเมืองขนาดใหญ+พรรคหน่ึงที่มีประสบการณ�
ยาวนานในการทําหน]าที่ตัวแทนประชาชน เคยชนะการเลือกต้ังเข]าไปบริหารประเทศ โดยพรรคไทย
รักไทยเปqนพรรคการเมืองแรกที่ผู]สมัครได]รับเลือกต้ังเปqนสมาชิกสภาผู]แทนราษฎรเกินกึ่งหน่ึงของ
จํานวนสมาชิกสภาผู]แทนราษฎรทั้งหมดในการเลือกต้ังทั่วไป เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ� พ.ศ. 2548 โดย
ได]รับการเลือกต้ังมากถึง 377 ที่น่ัง จากจํานวนที่น่ังในสภาผู]แทนราษฎร 500 ที่น่ัง เอาชนะพรรค
คู+แข+งคือ พรรคประชาธิป\ตย�ที่ได]เพียง 96 ที่น่ัง ทําให]เปqนพรรคการเมืองแรก ที่สามารถจัดต้ังรัฐบาล
พรรคเดียวได]สําเร็จ(สมบัติ ภัทรอัมพุช, 2553) และในการเลือกต้ังครั้งล+าสุดเมื่อวันที่ 24 มีนาคม 
พ.ศ.2562 พรรคเพ่ือไทยมีผลการเลือกต้ัง ได]คะแนนมหาชน (Popular Vote) 7,881,006 คะแนน 
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และมีจํานวนสมาชิกสภาผู]แทนราษฎรที่ชนะการเลือกต้ังแบบแบ+งเขตเลือกต้ังจํานวน 136 คน 
ในขณะที่พรรคพลังประชารัฐ ได]คะแนนมหาชน 8,13,413 คะแนน และมีจํานวนสมาชิกสภาผู]แทน
ราษฎรที่ชนะการเลือกต้ังแบบแบ+งเขตเลือกต้ังจํานวน 97 คนแต+เมือนําผลการเลือกต้ังมาคํานวณการ
จัดสรรจํานวนสมาชิกสภาผู]แทนราษฎรแบบบัญชีรายช่ือ กลับพบว+า พรรคเพ่ือไทยมีจํานวน
สมาชิกสภาผู]แทนราษฎรแบบบัญชีรายช่ือ 0 คน ในขณะที่พรรคพลังประชารัฐ มีจํานวน
สมาชิกสภาผู]แทนราษฎรแบบบัญชีรายช่ือ 18 คนจึงทําให]พรรคเพ่ือไทยมีจํานวนสมาชิกสภาผู]แทน
ราษฎรทั้งหมด 136 คน ในขณะที่พรรคพลังประชารัฐ มีจํานวนสมาชิกสภาผู]แทนราษฎรทั้งหมด 115 คน 
อย+างไรก็ตาม พรรคพลังประชารัฐเปqนแกนนําสามารถเจรจาจัดต้ังรัฐบาลได]เปqนผลสําเร็จ ทําให]พรรค
เพ่ือไทยเปqนผู]นําของพรรคฝ{ายค]านที่ทําหน]าที่ในรัฐสภา (สํานักงานคณะกรรมการเลือกต้ัง, 2562) 
 แม]ว+า พรรคเพ่ือไทยจะมีจํานวนสมาชิกสภาผู]แทนราษฎรที่ชนะการเลือกต้ังแบบแบ+งเขต
เลือกต้ังจํานวน 136 คน มากที่สุด แต+ยังคงไม+สามารถจัดต้ังรัฐบาล จึงต]องทําหน]าที่ฝ{ายค]าน ทําให]
บทบาทในการบริหารประเทศอยู+ที่พรรคพลังประชารัฐในฐานะพรรคแกนํา และมีพลเอกประยุทธ� 
จันทร�โอชา เปqนนายกรัฐมนตรี เมื่อเวลาผ+านไปประมาณ 2 ป| ประชาชนได]สัมผัสการทํางานของ
พรรคเพ่ือไทยในฐานะพรรคผู]นําฝ{ายค]าน และพรรคพลังประชารัฐในฐานะพรรคผู]นําฝ{ายรัฐบาล 
ผู]วิจัยจึงต]องการทราบระดับประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยว+า ตลอดระยะเวลา 2 ป|ที่ผ+านมา พรรค
เพ่ือไทยจะยังคงเปqนพรรคการเมืองที่ยังคงครองใจประชาชน และประชาชนต]องการให]ทําหน]าที่
ผู]แทนของปวงชนชาวไทยตามวิถีทางการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�ทรงเปqน
ประมุขได]อย+างมีประสิทธิผลหรือไม+ โดยวัดค+าประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทย และวัดป\จจัยส+วนบุคคล
ที่มีผลกระทบต+อค+าประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทย 
 บทความน้ีผู]วิจัยต]องการศึกษาการดําเนินงานของพรรคเพ่ือไทยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
เพ่ือประเมินระดับประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในการทําหน]าที่พรรคฝ{ายค]านและทําหน]าที่ดูแลทกุข�
สุขของประชาชนในฐานะผู]แทนของประชาชนที่ได]ชนะการเลือกต้ังครั้งที่ผ+านมา ในทัศนะของ
ประชาชนชาวไทยเปรียบเทียบกับป\จจัยส+วนบุคคลของผู]ประเมิน 
 
2. วัตถุประสงคmของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะ
ของประชาชนชาวไทย 
 2.2 เพ่ือศึกษาป\จจัยส+วนบุคคลที่มีผลต+อประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทาง
การเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย 
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3. ประโยชนmท่ีได̀รับจากการวิจัย 
 3.1 ได]ทราบการศึกษาระดับประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมืองใน
ทัศนะของประชาชนชาวไทย 
 3.2 ได]ทราบการศึกษาป\จจัยส+วนบุคคลที่มีผลต+อประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยใน
กระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย 
 3.3 พรรคการเมืองต+างๆ สามารถนําองค�ความรู]ที่ได]จากการวิจัยไปปรับใช]ให]เกิดประโยชน�
ในการบริหารงานของพรรคการเมืองให]ประสบผลสําเร็จ ตอบสนองความต]องการของประชาชนได] 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีใช]วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช]ในการวิจัยการศึกษาครั้งน้ี ใช]ประชากร 
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ได]ออกประกาศ
จํานวนราษฎรทั่วราชอาณาจักรตามหลักฐานการทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2553 
พบว+า กรุงเทพมหานครมีประชากรประมาณ 5,487,876คน(ประกาศสํานักทะเบียนกลาง เรื่อง
จํานวนราษฎรทั่วราชอาณาจักร ตามหลักฐานะเบียนราษฎร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563, 2564) 
ดังน้ัน กลุ+มตัวอย+างได]ใช]ตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามาเน+ (Tara Yamane)ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
ความคลาดเคลื่อน 5% ได]จํานวนกลุ+มตัวอย+างเท+ากับ 400 คน เผื่อความผิดพลาดและไม+ครบถ]วน
ของแบบสอบถาม จึงใช]จํานวนเท+ากับ 430 คน โดยกระจายกลุ+มตัวอย+างเปqนประชาชนที่อาศัยใน
พ้ืนที่เขตภาษีเจริญ เขตบางแค และเขตหนองแขม จากจํานวนเขตทั้งหมดที่มีอยู+ในพ้ืนที่ฝ\�งธนบุรี ซึ่งมี
จํานวน 15 เขต และเครื่องมือที่ใช]ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เปqนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 
ข]อมูล โดยที่ แบบสอบถามต]องผ+านการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร]างและการทดสอบความ
เช่ือมั่น มีค+าความเช่ือมั่นเท+ากับ 0.975 จึงค+อยนําไปเก็บข]อมูลจากกลุ+มตัวอย+าง ใช]ระยะเวลาในการ
เก็บข]อมูลประมาณ 4 สัปดาห� ในเดือนมีนาคม 2564 แบบสอบถามการวิจัยแบ+งออกเปqน 3 ส+วน ดังน้ี 
ส+วนที่ 1 เปqนคําถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข]อมูลทั่วไปของประชาชนในพ้ืนที่ เขตภาษีเจริญ            
เขตบางแค และ เขตหนองแขม ได]แก+ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได] และ อาชีพ ส+วนที่ 2
เปqนคําถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมืองใน
บริบทของการทําหน]าที่พรรคการเมืองฝ{ายค]านในรัฐสภา ที่เกี่ยวกับ ด]านนโยบายพรรคการเมือง ด]าน
การตรวจสอบถ+วงดุลการทํางานของรัฐบาล ด]านนิติบัญญัติ และด]านการลงพ้ืนที่ดูแลประชาชนในเขต
พ้ืนที่ ส+วนที่ 3 การแสดงความคิดเห็นของผู]ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทย
ในกระบวนการทางการเมือง การเก็บรวบรวมข]อมูล ทําโดยการจัดเตรียมแบบสอบถาม นําแบบสอบถาม      
ไปสอบถามกลุ+มตัวอย+างในพ้ืนที่โดยกระจายการเก็บข]อมูลในแต+ละพ้ืนที่ และเก็บรวบรวม
แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต]อง ส+วนการวิเคราะห�ข]อมูล จะใช]สถิติเชิงพรรณนา คือ ค+าความถ่ี       
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ค+าร]อยละ ค+าเฉลี่ย และ ส+วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช]สถิติเชิงอนุมาน คือ t-test และ F-test       
โดยใช]วิธีการวิเคราะห�ความแตกต+างรายคู+ด]วยวิธีการ LSD 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ระดับประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชน     
ชาวไทยโดยรวมอยู+ในระดับปานกลาง มีคะแนนค+าเฉลี่ย ระหว+าง 3.01-3.35 และส+วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท+ากับ 1.071 
 
ตารางท่ี 1 สรปุผลการวิเคราะห�ประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทย 
 

ตัวแปรอิสระ ค1าเฉลี่ย ส1วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1. ประสิทธิผลด]านนโยบายพรรคการเมือง ในช+วงการรณรงค�หา
เสียงในป| 2562 

3.18 .93 

1.1 พรรคเพ่ือไทยมีนโยบายพรรคที่ตรงกับการแก]ไขป\ญหา
ความเดือดร]อนของประชาชน 

3.23 1.03 

1.2 พรรคเพ่ือไทยมีนโยบายใหม+ๆในการแก]ไขป\ญหาความ
เดือดร]อนของประชาชน 

3.16 1.02 

1.3 พรรคเพ่ือไทยมีนโยบายที่ให]ความสําคัญกับทุกกลุ+ม
ประชาชนในประเทศไทย 

3.15 0.92 

1.4 พรรคเพ่ือไทยมีนโยบายพรรคที่สามารถนํามาปฏิบัติได]
จริงในการแก]ไขป\ญหาความเดือดร]อนของประชาชน 

3.17 1.08 

2. ประสทิธิผลด]านการตรวจสอบถ+วงดุลการทํางานของรัฐบาล 3.22 .98 
2.1 พรรคเพ่ือไทยมีบทบาทที่ ชัดเจนในการตรวจสอบ

ความชอบด]วยกฎหมายของรัฐบาลก+อนการปฏิบัติหน]าที่ (แถลง
นโยบายและถวายสัตย�) 

3.21 1.10 

2.2 พรรคเพ่ือไทยมีบทบาทที่ ชัดเจนในการอภิปรายไม+
ไว]วางใจรัฐบาล 

3.34 1.10 

2.3 พรร คเ พ่ือ ไทยมี บทบาทในก ารป ฏิบั ติหน] าที่ ใ น
กรรมาธิการต+างๆ ที่เกี่ยวข]องในการตรวจสอบการทํางานของ
รัฐบาล อาทิเช+น การปราบปรามการทุจริต 

3.10 1.01 
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ตัวแปรอิสระ ค1าเฉลี่ย ส1วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

2.4 พรรคเพ่ือไทยมีการเตรียมพร]อมในด]านข]อมูลหลักฐาน
เพ่ือการตรวจสอบถ+วงดุลการทํางานของรัฐบาล 

3.23 1.10 

3. ประสิทธิผลด]านนิติบัญญัติ ในการปฏิบัติหน]าที่ด]านการออก
กฎหมายในกระบวนการรัฐสภา 

3.17 .95 

3.1 พรรคเ พ่ือไทยมีบทบาทที่ ชัดเจนในการเสนอแก]ไข
รัฐธรรมนูญแห+งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  

3.32 1.11 

3.2 พรรคเพ่ือไทยมีบทบาทที่ชัดเจนในการยกร+างกฎหมาย
และ แก]ไขกฎหมาย  

3.10 1.01 

3.3 พรรคการเมืองมีบทบาทที่ชัดเจนในการนําป\ญหาความ
เดือดร]อนของประชาชนที่เกี่ยวข]องกับกฎหมายไปสู+การพิจารณา
ของรัฐสภา 

3.19 1.10 

3.4 พรรคเพ่ือไทยมีบทบาทร+วมกับพรรคฝ{ายค]านอื่นๆ ใน
ด]านการออกกฎหมายที่สอดคล]องกับความคาดหวังของประชาชน 

3.06 1.01 

4. ประสิทธิผลด]านการลงพ้ืนที่ ดูแลประชาชนในเขตพ้ืนที่ตน
ได]รับการเลือกต้ัง 

3.16 .89 

4.1 พรรคเพ่ือไทยลงพ้ืนที่รับฟ\งป\ญหาความเดือดร]อนของ
ประชาชนในพ้ืนที่ 

3.16 1.06 

4.2 พรรคเพ่ือไทยเผยแพร+ข]อมูลข+าวสารที่เปqนประโยชน�ทาง
การเมืองกับประชาชนในพ้ืนที่อย+างต+อเน่ือง 

3.01 0.97 

4.3 พรรคเพ่ือไทยมีปฏิสัมพันธ�กับประชาชนในพ้ืนที่ด]าน
สังคมวัฒนธรรมอย+างต+อเน่ือง เช+น งานศพ งานบุญทางศาสนา  

3.15 1.01 

4.4 พรรคเพ่ือไทยมีการให]ความช+วยเหลือบรรเทาทุกข�กับ
ประชาชนในพ้ืนที่ในยามวิกฤติ เช+นภัยธรรมชาติ  

3.35 1.07 

 
 เมื่อพิจารณาเปqนรายด]านพบว+า 1)ประสิทธิผลด]านนโยบายพรรคการเมืองในช+วงการรณรงค�
หาเสียงในป| 2562 พบว+า กลุ+มตัวอย+างผู]ตอบแบบสอบถามให]ความสําคัญประสิทธิผลด]านนโยบาย
พรรคการเมืองในช+วงการรณรงค�หาเสียงในป| 2562 ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปqนรายข]อพบว+า
ผู]ตอบแบบสอบถามให]ความสําคัญเกี่ยวกับนโยบายพรรคที่ตรงกับการแก]ไขป\ญหาความเดือดร]อนของ
ประชาชนมากที่สุดด]วยค+าเฉลี่ยเท+ากับ 3.23 และค+าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท+ากับ 1.03 2)ประสิทธิผล
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ด]านการตรวจสอบถ+วงดุลการทํางานของรัฐบาล พบว+ากลุ+มตัวอย+างผู]ตอบแบบสอบถามให]
ความสําคัญประสิทธิผลด]านการตรวจสอบถ+วงดุลการทํางานของรัฐบาลในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปqนรายข]อพบว+าผู]ตอบแบบสอบถามให]ความสําคัญเกี่ยวกับบทบาทที่ชัดเจนในการอภิปราย
ไม+ไว]วางใจรัฐบาล ด]วยค+าเฉลี่ยเท+ากับ 3.34 และค+าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท+ากับ 1.10 3)ประสิทธิผล
ด]านนิติบัญญัติในการปฏิบัติหน]าที่ด]านการออกกฎหมายในกระบวนการรัฐสภา พบว+ากลุ+มตัวอย+าง
ผู]ตอบแบบสอบถามให]ความสําคัญประสิทธิผลด]านนิติบัญญัติในการปฏิบัติหน]าที่ด]านการออก
กฎหมายในกระบวนการรัฐสภาในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายข]อพบว+า ผู]ตอบ
แบบสอบถามให]ความสําคัญเกี่ยวกับพรรคเพ่ือไทยมีบทบาทที่ชัดเจนในการเสนอแก]ไขรัฐธรรมนูญ
แห+งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มากที่สุด ด]วยค+าเฉลี่ยเท+ากับ 3.32 และค+าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท+ากับ 1.11 4)ประสิทธิผลด]านการลงพ้ืนที่ดูแลประชาชนในเขตพ้ืนที่ตนได]รับการเลือกต้ัง
พบว+ากลุ+มตัวอย+างผู]ตอบแบบสอบถามให]ความสําคัญประสิทธิผลด]านการลงพ้ืนที่ดูแลประชาชนใน
เขตพ้ืนที่ตนได]รับการเลือกต้ังในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปqนรายข]อพบว+าผู]ตอบแบบสอบถามให]
ความสําคัญเกี่ยวกับพรรคเพ่ือไทยมีการให]ความช+วยเหลือบรรเทาทุกข�กับประชาชนในพ้ืนที่ในยาม
วิกฤติ เช+น ภัยธรรมชาติมากที่สุด ด]วยค+าเฉลี่ย เท+ากับ 3.35 และค+าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท+ากับ 1.07  
 5.2 ป\จจัยส+วนบุคคลที่มีผลต+อประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมอืงใน
ทัศนะของประชาชนชาวไทย ประกอบด]วย ป\จจัยด]าน เพศอายุ รายได] การศึกษา อาชีพ ที่แตกต+างกันมีผล
ต+อประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยแตกต+าง
กันอย+างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรอิสระ t Sig F Sig 
ผลทดสอบสมมุติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

เพศ 7.093 0.008   /  
อายุ   6.862 0.00* /  

การศึกษา   7.062 0.00* /  
สถานภาพ   0.632 0.533  / 

รายได]   11.054 0.00* /  
อาชีพ   2.426 0.036* /  
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 การทดสอบป\จจัยส+วนบุคคล พบว+า 1)ป\จจัยส+วนบุคคลด]านเพศแตกต+างกันมีผลต+อ
ประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยแตกต+างกนั 
อย+างมีนัยสําคัญที่ 0.5 (t= 7.093, Sig = 0.008) 2)ป\จจัยส+วนบุคคลด]านอายุที่แตกต+างกันมีผลต+อ
ประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยแตกต+างกนั
อย+างมีนัยสําคัญที่ 0.5(F= 6.862, Sig = 0.00) กล+าวคือ“เมื่อพิจารณาเปqนรายคู+ พบว+า กลุ+มอายุ     
51-60 ป| มีความคิดเห็นต+อประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของ
ประชาชนชาวไทยแตกต+างจากกลุ+มอายุ 20-30 ป|กลุ+มอายุ 31-40 ป|และกลุ+มอายุ 41-50 ป| อย+างมี
นัยสําคัญทางสถิติ”  3)ป\จจัยส+วนบุคคลด]านการศึกษาแตกต+างกันมีผลต+อประสิทธิผลของพรรคเพ่ือ
ไทยในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยแตกต+างกัน อย+างมีนัยสําคัญที่ 0.5 
(F= 7.062, Sig = 0.00) กล+าวคือ เมื่อพิจารณาเปqนรายคู+ พบว+า “กลุ+มตัวอย+างที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต+อประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของ
ประชาชนชาวไทยแตกต+างจากกลุ+มตัวอย+างที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา และ ปวช./ปวส. และ
กลุ+มตัวอย+างที่มีการศึกษาในระดับที่สูงกว+าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต+อประสิทธิผลของพรรคเพ่ือ
ไทยในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยแตกต+างจากกลุ+มตัวอย+างที่มี
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา อย+างมีนัยสําคัญทางสถิติ” 4)ป\จจัยส+วนบุคคลด]านรายได]แตกต+างกันมี
ผลต+อประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย
แตกต+างกัน อย+างมีนัยสําคัญที่ 0.5 (F= 11.054 Sig = 0.00) กล+าวคือ เมื่อพิจารณาเปqนรายคู+ พบว+า 
“ผู]มีรายได] ตํ่ากว+า 15,000 บาทต+อเดือน มีความคิดเห็นต+อประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยใน
กระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยแตกต+างกับผู]มีรายได] 25,001-35,000บาท
ต+อเดือน และ 45,001-60,000 บาทต+อเดือน และ 60,001 บาทข้ึนไปต+อเดือน และผู]มีรายได]ตํ่ากว+า 
15,001-25,000บาทต+อเดือน มีความคิดเห็นต+อประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทาง
การเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยแตกต+างกับผู]มีรายได] 25,001-35,000 บาทต+อเดือน และ 
45,001-60,000 บาทต+อเดือน และ 60,001 บาทข้ึนไปต+อเดือน 5)ป\จจัยส+วนบุคคลด]านอาชีพ
แตกต+างกันมีผลต+อประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชน
ชาวไทยแตกต+างกัน อย+างมีนัยสําคัญที่ 0.5 (F= 2.426 Sig = 0.00) กล+าวคือ เมื่อพิจารณาเปqนรายคู+ 
พบว+า “ผู]ที่ทํางานเปqนพนังงานรัฐวิสาหกิจมีความเห็นต+อประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยใน
กระบวนการทางการเมืองแตกต+างกับผู]ที่ทํางานเปqนลูกจ]างบริษัทเอกชนและผู]ที่ทํางานค]าขาย” 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 จากผลการวิจัยพบว+าระดับประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมือง
ในทัศนะของประชาชนชาวไทยอยู+ในระดับปานกลาง โดยวัดประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยจาก           
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เกณฑ�ต+อไปน้ี 1)ประสิทธิผลด]านนโยบายพรรคการเมือง ในช+วงการรณรงค�หาเสียงในป| 2562                       
2)ประสิทธิผลด]านการตรวจสอบถ+วงดุลการทํางานของรัฐบาล 3)ประสิทธิผลด]านนิติบัญญัติ ในการ
ปฏิบัติหน]าที่ด]านการออกกฎหมายในกระบวนการรัฐสภา และ 4)ประสิทธิผลด]านการลงพ้ืนที่ดูแล
ประชาชนในเขตพ้ืนที่ตนได]รับการเลือกต้ังผลการวิจัยสอดคล]องกับงานวิจัยของ วัลลภ รัฐฉัตรานนท�
และนพพล อัคฮาด (2557) ที่ได]ศึกษาเรื่องความนิยมของคนอีสานที่มีต+อพรรคเพ่ือไทย: ศึกษากรณี 
จังหวัดขอนแก+น ผลการวิจัยพบว+า มีการใช]ป\จจัยด]านนโยบายหาเสียงของพรรคที่ประกาศไว]ในพ้ืนที่ 
เปqนองค�ประกอบหน่ึงในการพิจารณาร+วมกับป\จจัยอื่นๆ ในการวัดความนิยมของคนอีสานที่มตี+อพรรค
เพ่ือไทย กรณีศึกษาจังหวัดขอนแก+น สอดคล]องกับงานวิจัยของ ณัฐพงษ� ธรรมทอง (2561) ที่ได]ศึกษา
เรื่องทัศนคติของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครที่มีต+อพรรคอนาคตใหม+: ศึกษาในห]วงเวลาป| 
พ.ศ.2562 ผลการวิจัยพบว+า ทัศนคติของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครด]านนโยบายของพรรค
อนาคตใหม+ ในระดับมาก และสอดคล]องกับงานวิจัยของ ถวิลวดี บุรีกุล, มานวิภา อินทรทัต, ภาคภูมิ 
ฤกขะเมธ, ศรีสุวรรณ พยอมยงค�, นิตยา โพธ์ินอก, รัชวดี แสงมหะหมัด, วรัญญา วุฒิพันธุ�และสกล 
สิทธิกัน (2559) ที่ได]ศึกษาเรื่องการประเมินการดําเนินงานของรัฐสภาตามเกณฑ�และตัวช้ีวัดของ
สหภาพรัฐสภา ผลการวิจัยพบว+า มีการใช]ป\จจัยด]านการทําหน]าที่นิติบัญญัติ และการทําหน]าที่
ตรวจสอบฝ{ายบริหาร เปqนองค�ประกอบหน่ึงในการพิจารณาร+วมกับป\จจัยอื่นๆ ในการวัดประสิทธิผล
ของรัฐสภาไทย 
 6.2 จากผลการวิจัยพบว+า ป\จจัยส+วนบุคคลที่มีผลต+อประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยใน
กระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย ประกอบด]วย ป\จจัยด]าน เพศ อายุ รายได] 
การศึกษา อาชีพ ที่แตกต+างกันมีผลต+อประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมืองใน
ทัศนะของประชาชนชาวไทย สอดคล]องกับงานวิจัยของ วัลลภ รัฐฉัตรานนท� และนพพล อัคฮาด 
(2557) ที่ได]ศึกษาเรื่องความนิยมของคนอีสานที่มีต+อพรรคเพ่ือไทย: ศึกษากรณี จังหวัดขอนแก+น ผล
วิจัยพบว+า ป\จจัยที่คนอีสานสนับสนุนพรรคเพ่ือไทยน้ัน มีความสัมพันธ�กับป\จจัยส+วนบุคคลได]แก+ เพศ 
อายุ สถานภาพ การศึกษา และอาชีพ อย+างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล]องกับงานวิจัย
ของวัลลภัช สุขสวัสด์ิ (2541) ที่ได]ศึกษาเรื่องทัศนะคติของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม+ ต+อ
ความเปqนสถาบันของพรรคการเมืองไทย: ศึกษาเปรียบเทียบพรรคประชาธิป\ตย� และพรรคความหวัง
ใหม+ ผลวิจัยพบว+า คุณสมบัติของประชาชนมีความสัมพันธ�กับการมีส+วนร+วมทางการเมือง โดยที่
คุณสมบัติที่มีความสัมพันธ�มากที่สุดคือเพศ และระดับการศึกษา รองลงมาคือ อาชีพและระยะเวลาที่
อยู+อาศัยอยู+ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม+ ลําดับสุดท]าย คือ อายุและรายได] ตามลําดับ และสอดคล]อง
กับงานวิจัยของ จงพิศ สิทธิพงษ� (2554) ที่ได]ศึกษาเรื่องนโยบายพรรคการเมืองที่มีผลต+อการตัดสินใจ
เลือกต้ังสมาชิกผู]แทนราษฎรของจังหวัดน+าน: ศึกษาเปรียบเทียบนโยบายพรรคเพ่ือไทยกับพรรค
ประชาธิป\ตย� ในการเลือกต้ังในวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ.2554 ผลวิจัยพบว+า ป\จจัยด]านเพศ การศึกษา 
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และรายได] ที่แตกต+างกันมีผลต+อการตัดสินใจเลือกนโยบายพรรคแตกต+างกัน ยกเว]น อายุ อาชีพ ที่ไม+
มีผล ทั้งน้ี เน่ืองจากป\จจัยในความนิยมของผู]นํา (พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร) อย+างเหนียวแน+นของ
ประชาชนในจังหวัดน+าน มีอิทธิพลต+อการเลือกพรรคการเมือง จนทําให] อายุ และอาชีพที่แตกต+างกัน 
จึงไม+มีผลต+อการตัดสินใจ แต+อย+างไรก็ตาม การศึกษา ที่แตกต+างกัน ทําให]ประชาชนมีความเข]าใจใน
นโยบายของพรรคมากน]อยต+างกัน จึงมีผลต+อการตัดสินใจ 
 
7. องคmความรู̀ใหม1 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค� พบว+าระดับประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทาง
การเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยอยู+ในระดับปานกลาง โดยผู]ตอบแบบสอบถามให]ความสําคัญ
เกี่ยวกับผลงานของพรรคเพ่ือไทยในมิติต+างๆ ที่ใช]วัดประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทย ดังต+อไปน้ี                
1)นโยบายพรรคที่ตรงกับการแก]ไขป\ญหาความเดือดร]อนของประชาชน 2)บทบาทที่ชัดเจนในการ
อภิปรายไม+ไว]วางใจรัฐบาล 3)พรรคเพ่ือไทยมีบทบาทที่ชัดเจนในการเสนอแก]ไขรัฐธรรมนูญแห+ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และ 4)พรรคเพ่ือไทยมีการให]ความช+วยเหลือบรรเทาทุกข�กับ
ประชาชนในพ้ืนที่ในยามวิกฤติเช+นภัยธรรมชาติมากที่สุด 
 สําหรับป\จจัยส+วนบุคคลที่มีผลต+อประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทาง
การเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย ประกอบด]วย ป\จจัยด]าน เพศ อายุ รายได] การศึกษา อาชีพ 
ที่แตกต+างกันมีผลต+อประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของ
ประชาชนชาวไทยแตกต+างกันอย+างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
8. ข`อเสนอแนะ 
 8.1 ข]อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 พรรคการเมืองเปqนกลุ+มของคนที่มีแนวความคิดหรืออุดมการณ�ทางการเมืองอย+าง
เดียวกัน รวมกันจัดต้ังเปqนสถาบันที่มีการจัดการองค�กรที่แน+นอนชัดเจน มีการกําหนดทางเลือก
เกี่ยวกับนโยบายที่สําคัญในการปกครองและบริหารประเทศในด]านต+างๆ มีการคัดเลือกบุคคลเข]ามา
ดํารงตําแหน+งทางการเมืองโดยพยายามเข]าไปมีส+วนในอํานาจรัฐจนสามารถจัดต้ังหรือร+วมจัดต้ัง
รัฐบาลเพ่ือบริหารประเทศ  
  8.1.2 การกําหนดเกณฑ�วัดประสิทธิผลของการดําเนินงานของพรรคการเมืองจึงเปqน
เรื่องที่สําคัญ โดยที่เกณฑ�วัดระดับประสิทธิผลของพรรคฝ{ายค]าน ได]แก+ 1)อุดมการณ�และนโยบายของ
พรรคฝ{ายค]าน 2)การทําหน]าที่พรรคฝ{ายค]านในการตรวจสอบถ+วงดุลการทํางานของรัฐบาล 3)การทํา
หน]าที่ด]านนิติบัญญัติในฐานะผู]แทนที่เข]าไปพิจารณายกร+างกฎหมายข้ึนใช]งานและ 4)การลงพ้ืนที่ดูแล
ประชาชนในเขตพ้ืนที่ในฐานะที่เปqนตัวแทนของประชาชนที่เลือกต้ังเข]ามาทําหน]าที่ผู]แทนราษฎร 
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 8.2 ข]อเสนอแนะสําหรับผู]ปฏิบัติ 
  8.2.1 พรรคเพ่ือไทยสามารถนําผลการวิจัยไปปรับปรุงการดําเนินงานของพรรคในด]าน
ต+างๆ ให]ดีข้ึน ยกระดับประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยจากระดับปานกลางให]เปqนระดับมากหรือมาก
ที่สุด โดยเน]นการทํางานในด]านต+างๆ ดังน้ี 1)นโยบายพรรคที่ตรงกับการแก]ไขป\ญหาความเดือดร]อน
ของประชาชน 2)บทบาทที่ชัดเจนในการอภิปรายไม+ไว]วางใจรัฐบาล 3)พรรคเพ่ือไทยมีบทบาทที่
ชัดเจนในการเสนอแก]ไขรัฐธรรมนูญแห+งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และ 4)พรรคเพ่ือไทย
มีการให]ความช+วยเหลือบรรเทาทุกข�กับประชาชนในพ้ืนที่ในยามวิกฤติ เช+น ภัยธรรมชาติมากที่สุด   
ให]มีระดับประสิทธิผลที่ดีข้ึน และปรับปรุงการดําเนินงานในด]านอื่นๆ ที่ยังให]ค+าประสิทธิผลค+อนข]าง
ตํ่า เพ่ือให]ค+าประสิทธิผลทั้งหมดของพรรคเพ่ือไทยให]ดีข้ึน 
  8.2.2 พรรคเพ่ือไทยสามารถนําผลการวิจัยไปออกแบบยุทธศาสตร�การดําเนินงานให]
สอดคล]องกับความต]องการของประชาชนกลุ+มต+างๆ ที่จําแนกตามป\จจัยส+วนบุคคลของประชาชน 
ประกอบด]วย ป\จจัยด]าน เพศ อายุ รายได] การศึกษา และ อาชีพ ที่ผลการวิจัยพบว+า มีผลต+อระดับ
ประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทย 
 8.3 ข]อเสนอแนะสําหรับการวิจัยต+อไป 
  8.3.1 ควรจะศึกษาป\จจัยส+วนบุคคลที่มีผลต+อประสิทธิผลของพรรคฝ{ายค]านอื่นๆ และ
พรรคร+วมรัฐบาลในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย เพ่ือจะได]เปรียบเทียบ
ความนิยมชมชอบของประชาชนที่มีต+อพรรคการเมือง 
  8.3.2 ควรศึกษาลงรายละเอียดของหัวข]อการประเมินประสิทธิผลในแต+ละด]านเพ่ือให]
เห็นนํ้าหนักความสําคัญในมุมมองของประชาชนต+อประเด็นนโยบายพรรคการเมืองการตรวจสอบ
ถ+วงดุลการทํางานของรัฐบาล การทําหน]าที่ด]านนิติบัญญัติ และการลงพ้ืนที่ดูแลประชาชนในเขตพ้ืนที่ 
  8.3.3 ควรจะศึกษาเกี่ยวกับโครงสร]างทางการเมือง วัฒนธรรมทางการเมือง ประวัติศาสตร�
การเมืองการปกครอง เปqนต]น 
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10. คําขอบคุณ 
 งานวิจัยเรื่อง ป\จจัยส+วนบุคคลที่มีผลต+อประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทาง
การเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย สําเร็จลุล+วงได]ด]วยดี เน่ืองจากผู]วิจัยได]รับความกรุณาจาก
หลายท+านที่ได]อนุเคราะห�ให]ความช+วยเหลือและให]คําปรึกษา แนะนําแนวทางที่ถูกต]องอย+างดีย่ิง 
โดยเฉพาะคณาจารย�คณะรัฐศาสตร� มหาวิทยาลัยสยาม ได]กรุณาให]ข]อมูลคําปรึกษา แนะนําและ
แก]ไขข]อบกพร+องต+างๆ ของป\ญหาเพ่ือให]มีความถูกต]องสมบูรณ� ซึ่งผู]ศึกษารู]สึกซาบซึ้งในความกรุณา
และการเสียสละเวลาของท+านเปqนอย+างย่ิงจึงขอกราบขอบพระคุณไว] ณ ที่น้ี 
 ขอขอบคุณคณาจารย�ทุกท+านที่ให]คําปรึกษา ความรู]และประสบการณ�ศึกษางานวิจัยในครั้ง
น้ีผู]ทรงคุณวุฒิที่ได]กรุณาตรวจสอบความสมบูรณ�ของเน้ือหาและความเที่ยงตรงของเครื่องมือและสถิติ
ที่ใช]ในการวิจัยมา ณ โอกาสในครั้งน้ี ขอขอบคุณ เพ่ือนๆ ร+วมสถาบันและเพ่ือนร+วมงาน ตลอดจนทุก
ท+านที่เกี่ยวข]องซึ่งมิได]กล+าวนาม ณ ที่น้ี ผู]ศึกษาขอกราบขอบพระคุณไว] ณ โอกาสน้ีด]วย 


