
 
 

วารสารมหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 12 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2566) | 315 

 

แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร7 เขต 2* 

GUIDELINES FOR DEVELOPMENT MANAGEMENT SKILLS OF SCHOOL ADMINISTRATORS          
IN THE 21ST CENTURY UNDER SURIN PRIMARY EDUCATION  

SERVICE AREA OFFICE 2 
 

นํ้าฝน สิทธิศรี1, จําเนียร พลหาญ2 
Namfon Sittisri1, Chamnian Phollaharn2 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม1,2 
Rajabhat Maha Sarakham University, Thailand.1,2 

Email : namsit2561@gmail.com 
 

บทคัดยMอ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคI 1)เพ่ือศึกษาสภาพปQจจุบันสภาพที่พึงประสงคIและความตSองการ
จําเปTนของทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 2)เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนา
ทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุZมตัวอยZาง ไดSแกZ ผูSบริหารสถานศึกษา
และครู จํานวน 331 คน เครื่องมือที่ใชSในการวิจัยเปTนแบบสอบถาม สถิติที่ใชSในการวิจัย ไดSแกZ ความถ่ี 
รSอยละ คZาเฉลี่ย สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคZาดัชนีลําดับความสําคัญของความตSองการจําเปTน 
 ผลการวิจัยพบวZา 1. ผลการศึกษาทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูSบริหารสถานศึกษา
และครู สภาพปQจจุบันโดยรวมอยูZในระดับมาก สภาพที่พึงประสงคIโดยรวมอยูZในระดับมากที่สุด และ
คZาดัชนีลําดับความสําคัญของความตSองการจําเปTน มีคZาอยูZระหวZาง 0.16 ถึง 0.46 2.ผลการสรSาง
แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2 ไดSคูZมือการพัฒนาทักษะผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ประกอบดSวย 6 องคIประกอบคือ 1)หลักการ 2)จุดหมาย 3)เน้ือหา 4)แนวทางพัฒนา 5)กิจกรรม
พัฒนา 6)การวัดประเมินผล พบวZา มีความเหมาะสมและความเปTนไปไดS อยูZในระดับมาก 
 
คําสําคัญ : 1. แนวทาง 2. ทักษะการบริหาร 3. ผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
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ABSTRACT 
 The research aimed to study 1) to present condition, expectation and needs 
of management skills of school administrators under Surin Primary Education Service 
Area Office 2in the 21st century, 2) to guidelines for development management skills 
of school administrators under Primary Education Service Area Office 2 in the 21st 
century. The sample group consisted of 331 administrators and teachers. The 
research instrument was a questionnaire. The statistics used in the research were 
frequency, percentage, mean, standard deviation and the need priority index value is 
needed 
 The research results showed that; 1. the results of a study of administrative 
skills of school administrators in the 21st century under Surin Primary Education 
Service Area Office 2 according to the opinion of school administrators and teachers, 
the overall of the present condition was at a high level.The overall desirable 
condition was at the highest level and the priority of Needs Index (PNI Modified) had 
aPNIModified between0.16 and0.46. 2) The result a guideline for developing 
administrative skills of school administrators in the 21st century under Surin Primary 
Education Service Area Office 2 has a manual for consisted of 6 components;            
1) Principle 2) Objective3) Content 4) Development guidelines 5) Development activities      
6) Assessment and Evaluation. The experts’ results found that it was appropriate level. 
 
Keywords : 1. Guidelines 2. Administrative Skills 3. School Administrators in the 21st 

Century 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของปiญหาท่ีทําการวิจัย 
 สถานการณIของโลกในศตวรรษที่ 21 (ระหวZาง ค.ศ. 2001-2100) มีการเปลี่ยนแปลงที่
สZงผล กระทบตZอองคIการและพลเมืองโลกหลายดSาน ไดSแกZ ความผันผวนทางเศรษฐกิจ การเขSาสูZ
สังคมสูงวัยของโลก การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่รวดเร็ว การปรวนแปรของสภาพ
ภูมิอากาศความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลSอม ภัยพิบัติทางธรรมชาติของโลกมี
แนวโนSมเกิดความรุนแรงมากข้ึนและผลกระทบอื่นๆ อีกมากมาย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหZงชาติ, 2558) ทําใหSองคIการทั้งภาครัฐและเอกชนตZางไดSรับผลกระทบ จึงตSองมี
การปรับเปลี่ยนใหSอยูZรอดและมีความเหมาะสมกับสถานการณIดังกลZาว ผูSบริหารสถานศึกษายุคใหมZจงึ
มีบทบาทสําคัญในบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาใหSเกิดประสิทธิภาพและความสมดุล           
มีความรูSความสามารถ ทักษะและประสบการณIทางการบริหารการศึกษาเพ่ือบรรลุผลสําเร็จตาม
เปwาหมายและทันตZอการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหZงชาติ พ.ศ. 2542 แกSไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับ
ที่ 3) พ.ศ.2553 และ(ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 ความมุZงหมายและหลักการในการจัดการศึกษาตSองเปTนไป
เพ่ือพัฒนาคนไทยใหSเปTนมนุษยIที่สมบูรณIทั้งรZางกาย จิตใจ สติปQญญา ความรูS  และคุณธรรม                     
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มีความคิดริเริ่มสรSางสรรคI ใฝxรูSและเรียนรูSดSวยตนเองอยZางตZอเน่ือง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) การ
จัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สถานศึกษาตSองพัฒนาผูSเรียนทั้งในดSานสาระวิชาหลักและทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบดSวยทักษะการเรียนรูSและนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะดSาน
สารสนเทศเทคโนโลยี ดังน้ัน บทบาทหนSาที่ของผูSบริหารจึงเปTนภาระสําคัญตZอการจัดการศึกษาใหSมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งผูSบริหารจะตSองรูSเทZาทันการเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองใหSเปTนผูSนําที่ยอดเย่ียม 
ปรับเปลี่ยนองคIกรใหSทันสมัย พัฒนาทีมงานใหSเปTนบุคคลแหZงการเรียนรูS พัฒนากระบวนทัศนIใหS
เกิดข้ึนในองคIกร ขับเคลื่อนดSวยยุทธศาสตรIการบริหารจัดการใหมZๆ สZงเสริมสนับสนุนทั้งดSาน
งบประมาณ สื่อ อุปกรณIอยZางเพียงพอ ใหSความสําคัญกับความสัมพันธIของผูSปฏิบัติงานในองคIกร 
และนอกองคIกร ใหSความสนใจตZอวัฒนธรรม องคIกรที่มุZงผลสัมฤทธ์ิ ปรับเปลี่ยนวิธีสอนของครูใหSมี
เทคนิคใหมZๆ พัฒนาหลักสูตร สZงเสริมดSานเทคโนโลยีและการบูรณาการทักษะทางสังคม ทักษะชีวิต 
รวมทั้งปรับบทบาทในการสรSางเครือขZายการเรียนรูSทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เครือขZาย
ผูSปกครอง ชมรมศิษยIเกZา และหนZวยงานที่เกี่ยวขSองในชุมชนทSองถ่ิน สถานประกอบการที่จะสZงเสริม
สนับสนุนการจัดการศึกษาใหSมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล(สมหมาย อ่ําดอนกลอย, 2556) 
 ทักษะของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง การแสดงออกของผูSบริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานถึงกระบวนการใชSความสามารถ ความคลZองแคลZว ความชํานาญและมีอิทธิพล
เหนือคนอื่น สามารถกระตุSนจูงใจใหSผูSอื่นปฏิบัติงานในองคIกรไดSอยZางมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลSอม
ที่เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 (กรรณิกา เรดมอนดI, 2559) ซึ่งเปTนคุณลักษณะที่สําคัญของการเปTน
ผูSนําที่มีประสิทธิภาพ สอดคลSองกับสุริยา ทองยัง (2558) กลZาววZาความสามารถในการใชSความรูS 
ความคิดในการบริหารงานภายในองคIกร เปTนทักษะของผูSบริหารที่สามารถพัฒนาไดSและเปTนสZวน
สําคัญในการเสริมสรSางทักษะดSานอื่นๆ ทําใหSการทํางานหรือกระทําบรรลุสูZเปwาหมาย โดยใชS
ทรัพยากรบุคคลและอื่นๆ อยZางมีระบบ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสZวนวิจารณI พานิช (2558) 
กลZาววZา ผูSบริหารสถานศึกษารับผิดชอบตZอผลงานคุณภาพของ Learning outcome คือผูSบริหาร
สถานศึกษาตSองเปTนผูSนําการเปลี่ยนแปลง (Change agent) ตSองบริหารใหSเกิด Transformative 
education system คือระบบการศึกษาที่นําไปสูZการเปลี่ยนแปลง คือ เปลี่ยนแปลง 3 อยZาง ไดSแกZ 
เปลี่ยนแปลงการเรียนรูS (Transformative learning) เปลี่ยนแปลงหลักสูตร (Transformative 
curriculum) คือหลักสูตรไมZมีการหยุดน่ิงตายตัว เปลี่ยนแปลงไดSตลอดและเปลี่ยนแปลงการจัดการ 
(Transformative management)ดังน้ัน ผูSบริหารจึงควรมีแนวคิดที่ถูกตSองเกี่ยวกับความตSองการ
จําเปTน และสอดคลSองกับแนวทางการบริหารของหนZวยงานตSนสังกัด รวมทั้งมีแนวทางในการกําหนด
นโยบายการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยZางเหมาะสม เพ่ือใหSเกิดประโยชนIสูงสุดตZอผูSเรียนและ
ผูSเกี่ยวขSองหรือผูSมีสZวนไดSสZวนเสียทั้งหมด (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2558) ทําใหSทักษะ
การบริหารของผูSบริหาร ตSองปรับเปลี่ยนไปจากเดิมที่สZงผลตZอความสําเร็จในการพัฒนาระบบ
การศึกษาภายในประเทศ แสวงหาวิธีการ ทักษะและความสามารถในการนําพาองคIกรทางดSาน
การศึกษาไปสูZโลกแหZงการเปลี่ยนหรือโลกศตวรรษใหมZ (บุญมา แพZงศรีสาร, 2561) 
 แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประจําป~ 2561 ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2 รายงานวZา ผลการประเมินสZวนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (มาตรา44) ประจําป~งบประมาณ พ.ศ. 2560 จํานวน 3 องคIประกอบ             
10 ตัวช้ีวัด (KRS: KPI Report System) สํานักงานเขตพ้ืนที่การการศึกษาประถมศึกษาสุรินทรIเขต 2 
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อยูZในระดับตSองปรับปรุง โดยองคIประกอบที่ 1 ภารกิจพ้ืนฐานงานป~ 2560 ตํ่ากวZาเปwาหมาย 
องคIประกอบที่ 2 ภารกิจยุทธศาสตรIงานเรZงดZวน ป~ 2560 เปTนไปตามเปwาหมาย และองคIประกอบที่ 3 
การบริหารจัดการ/นวัตกรรมป~ 2560 ตํ่ากวZาเปwาหมาย (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทรIเขต 2, 2561) 
 จากเหตุผลดังกลZาวขSางตSน ผูSวิจัยจึงไดSมีความสนใจในการศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะการ
บริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทรI เขต 2 เพ่ือพัฒนาทักษะการบริหารของผูSบริหาร ยกระดับคุณภาพทางการศึกษา พัฒนา
คุณภาพผูSเรียน พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา สัมพันธIกับชุมชน กSาวทันเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน อยZางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั่วทั้งองคIกร  
 
2. วัตถุประสงค7ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปQจจุบัน สภาพที่พึงประสงคI และความตSองการจําเปTนของทักษะการบริหาร
ของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2  
 2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2  
 
3. ประโยชน7ท่ีได�รับจากการวิจัย 
 3.1 ไดSรูปแบบใหมZในการพัฒนาทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาที่มีความ
เหมาะสม สอดคลSองกับการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
 3.2 เพ่ือเปTนขSอมูลในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาทักษะการบริหารของผูSบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2 ที่มีสภาพบริบทคลSาย คลึงกัน 
 3.3 ใชSเปTนขSอมูลสารสนเทศในการพัฒนาทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สําหรับผูSที่สนใจและเกี่ยวขSอง 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีผูSวิจัยไดSดําเนินการวิจัยเปTน 2 ระยะ ดังน้ี     
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปQจจุบัน สภาพที่พึงประสงคI และความตSองการจําเปTนของทักษะการ
บริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทรI เขต 2 ประชากร ไดSแกZ ผูSบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2 ป~การศึกษา 2563 จํานวน 218 โรงเรียน เปTนผูSบริหารสถานศึกษา 218 คน 
ครู 2,378 คน รวมทั้งสิ้น จํานวน 2,596 คน จําแนกตามขนาดโรงเรียน กลุZมตัวอยZาง ไดSแกZ ผูSบริหาร
สถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2 ไดSจากการสุZม
ประชากรโดยกําหนดขนาดกลุZมตัวอยZาง (ไพศาล วรคํา, 2562) ตามตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and 
Morgan ณ ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหSเกิดข้ึนไดSเทZากับ 0.05 แลSวทําการสุZมกลุZมตัวอยZาง
ประชากรแบบแบZงช้ัน (Stratified  Random Sampling) (ไพศาล วรคํา, 2562) ตามขนาดสถานศึกษา 
คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญZ ไดSกลุZมตัวอยZาง จํานวนทั้งสิ้น จํานวน 331 คน เปTน
ผูSบริหารสถานศึกษา จํานวน 28 คน และเปTนครู จํานวน 303 คน เครื่องมือที่ใชSในการวิจัยเปTน
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แบบสอบถาม แบZงออกเปTน 2 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 ขSอมูลทั่วไปของผูSตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปTน
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) จํานวน 5 ขSอ ประกอบไปดSวย เพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา 
ประสบการณIในการปฏิบัติงาน ตําแหนZงหนSาที่ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับทักษะการบริหาร
ของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรI 
เขต 2 เปTนแบบมาตราสZวนประมาณคZา 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (Likert’ Rating Scale)  
โดยมีคําถามครอบคลุมเน้ือหาเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2 ใน 6 ดSาน ไดSแกZ ทักษะดSานความเปTน
ผูSนําที่มีวิสัยทัศนI ทักษะการคิดวิเคราะหIและคิดสรSางสรรคIทักษะดSานนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรูS ทักษะ
ดSานมนุษยสัมพันธI ทักษะดSานคุณธรรม จริยธรรมและทักษะดSานเทคโนโลยีและการใชSดิจิทัลการเก็บ
รวบรวมขSอมูลจัดสZง แบบสอบถามไปยังสถานศึกษาที่เปTนกลุZมตัวอยZางโดยตรงแบบสอบถามที่ผZาน
การตรวจของผูSเช่ียวชาญปรับปรุงแกSไขแลSวนําไปทดลองใชS (Try Out) กับประชากรที่ไมZใชZกลุZม
ตัวอยZางในการวิจัย จํานวน 32 คน แลSววิเคราะหIหาคZาความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดย
ใชSสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (ไพศาล วรคํา, 2562) 
ซึ่งคZาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม มีคZาระหวZาง 0.30–0.95 และคZาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
เทZากับ .86 วิเคราะหIขSอมูลโดยใชSโปรแกรมสําเร็จรูป คํานวณหาคZาเฉลี่ย และสZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สZวนสภาพปQจจุบันและความตSองการในการบริหารโดยใชSทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ผูSวิจัยไดSวิเคราะหIและจัดลําดับความตSองการจําเปTนใชSสูตร Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) ซึ่งเปTนดัชนีจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตSองการจําเปTนที่ใชSหลักการ
ประเมินความแตกตZาง 
 ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2การดําเนินการศึกษาแนวทางพัฒนา
ทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2 ในระยะที่ 2 ผูSวิจัยดําเนินการวิจัยแบZงเปTน 3 ข้ันตอน ดังน้ี 
  ข้ันตอนที่ 1 การสัมภาษณIผูSทรงคุณวุฒินําผลการวิเคราะหIขSอมูลจากระยะที่ 1 ไปสรSาง
แบบสัมภาษณI เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนา สําหรับการวิจัยในระยะที่ 2 เครื่องมือที่ใชSคือ แบบ
สัมภาษณIที่มีโครงสรSาง (Structured Interviews) 
  ข้ันตอนที่ 2 การยกรZางแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2ผูSวิจัยนําแนวทางพัฒนา
ทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2 ที่ไดSจากการสัมภาษณI มาสรุปเปTนแนวทางพัฒนา ในทักษะทั้ง 6 ดSาน 
และสรSางเปTนคูZมือแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2 โดยมีองคIประกอบของคูZมือ ดังน้ี                      
1) หลักการ 2)จุดหมาย 3)เน้ือหา 4) แนวทางพัฒนา 5)กิจกรรมพัฒนา และ 6)การวัดประเมินผลที่
ครอบคลุมและพัฒนาทักษะทุกดSาน 
  ข้ันตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสม และความเปTนไปไดSของคูZมือแนวทางพัฒนา
ทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2 เสนอใหSผูSทรงคุณวุฒิชุดเดิม ประเมินความเหมาะสมและความเปTนไปไดS
ของคูZมือเครื่องมือที่ใชSเปTนแบบประเมินความเหมาะสมและความเปTนไปไดSของคูZมือแนวทางพัฒนา
ทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2 แบบมาตราสZวนประมาณคZา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ความเหมาะสม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นSอย และนSอยที่สุด จํานวน 6 ขSอเกณฑIการตัดสินความเหมาะสมและความ
เปTนไปไดSของคูZมือแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2 มีคZาเฉลี่ยต้ังแตZ 3.51 ข้ึนไป และมีคZาสZวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานนSอยกวZา 1.00 ถือวZามีความเหมาะสมและมีความเปTนไปไดS 
 
6. ผลการวิจัย 
 6.1 ผลการศึกษาสภาพปQจจุบัน สภาพพึงประสงคIและความตSองการจําเปTนของทักษะการ
บริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทรI เขต 2 
 

ตารางท่ี 1 คZาเฉลี่ย สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปQจจุบัน สภาพพึงประสงคI และความตSองการ
จําเปTนของทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมและรายดSาน 

 
ทักษะการบริหารของ
ผู�บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21 

สภาพปiจจุบัน สภาพพึงประสงค7 PNI 
modifie

d 

ลํา 
ดับ Χ  S.D. ระดับ ลํา

ดับ 
Χ  S.D. ระดับ ลํา

ดับ 
1.ดSานความเปTนผูSนําที่มีวิสัยทัศนI 4.11 0.71 มาก 1 4.74 0.47 มากที่สุด 4 0.16 6 
2.ดSานการคิดวิเคราะหIและคิด
สรSางสรรคI 

3.46 0.63 ปาน
กลาง 

5 4.82 0.38 มากที่สุด 2 0.40 2 

3.ดSานนวัตกรรมเพื่อการเรียนรูS 3.89 0.65 มาก 4 4.76 0.50 มากที่สุด 3 0.23 3 
4.ดSานมนุษยสัมพันธI 4.01 0.78 มาก 2 4.65 0.53 มากที่สุด 6 0.17 5 
5.ดSานคุณธรรมจริยธรรม 3.92 0.79 มาก 3 4.66 0.49 มากที่สุด 5 0.20 4 
6.ดSานเทคโนโลยีและการใชSดิจิทัล 3.37 0.68 ปาน

กลาง 
6 4.90 0.29 มากที่สุด 1 0.46 1 

เฉล่ีย 3.79 0.71 มาก - 4.76 0.44 มากที่สุด - 0.25 - 
  
 จากตารางที่ 1 พบวZา สภาพปQจจุบันของทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2 ตามความคิดเห็นของ
ผูSบริหารสถานศึกษาและครู โดยรวมอยูZในระดับมาก(Χ = 3.79, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเปTนราย
ดSาน อยูZในระดับมาก 4 ดSาน และอยูZในระดับปานกลาง 2 ดSาน โดยเรียงลําดับจากดSานที่มีคZาเฉลี่ยสูง
ไปหาตํ่า ไดSดังน้ี ทักษะดSานความเปTนผูSนําที่มีวิสัยทัศนI(Χ= 4.11, S.D. = 0.71) รองลงมา คือ ทักษะ
ดSานมนุษยสัมพันธI(Χ= 4.01, S.D. = 0.78) ทักษะดSานคุณธรรม จริยธรรม(Χ= 3.92, S.D. = 0.79) 
ทักษะดSานนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรูS(Χ= 3.89, S.D. = 0.65) ทักษะดSานการคิดวิเคราะหIและ                
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คิดสรSางสรรคI(Χ= 3.46, S.D. = 0.63) และทักษะดSานเทคโนโลยีและการใชSดิจิทัล(Χ=3.37, S.D. 
=0.68) ตามลําดับ  
 เมื่อพิจารณาสภาพพึงประสงคI ของทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูSบริหาร
สถานศึกษาและครู โดยรวมอยูZในระดับมากที่สุด(Χ= 4.76, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเปTนรายดSาน 
ทุกดSานอยูZในระดับมากที่สุดเชZนกัน โดยเรียงลําดับจากดSานที่มีคZาเฉลี่ยสูงไปหาตํ่า พบวZา ทักษะดSาน
เทคโนโลยีและการใชSดิจิทัลมีสภาพที่พึงประสงคIมากที่สุด(Χ= 4.90, S.D. = 0.29) รองลงมาคือ 
ทักษะดSานการคิดวิเคราะหIและคิดสรSางสรรคI(Χ= 4.82, S.D. = 0.38) ทักษะดSานนวัตกรรมเพ่ือการ
เรียนรูS(Χ=4.76, S.D. = 0.50)ทักษะดSานความเปTนผูSนําที่มีวิสัยทัศนI(Χ=4.74, S.D. = 0.47) ทักษะ
ดSานคุณธรรม จริยธรรม(Χ= 4.66, S.D. =0.49) และทักษะดSานมนุษยสัมพันธI(Χ= 4.65, S.D. = 0.53) 
ตามลําดับ  
 เมื่อพิจารณาคZาดัชนีลําดับความสําคัญของความตSองการจําเปTน (PNImodified) ของทักษะ
การบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทรI เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูSบริหารสถานศึกษาและครู โดยรวม มีคZา PNImodified=0.25 เมื่อ
พิจารณาเปTนรายดSาน พบวZา ทักษะดSานเทคโนโลยีและการใชSดิจิทัล มีคZาดัชนีลําดับความสําคัญของ
ความตSองการจําเปTนมากที่สุด (PNImodified=0.46) รองลงมาคือ ทักษะดSานการคิดวิเคราะหIและคิด
สรSางสรรคI (PNImodified=0.40) ทักษะดSานนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรูS (PNImodified=0.23) ทักษะดSาน
คุณธรรม จริยธรรม (PNImodified=0.20)ทักษะดSานมนุษยสัมพันธI (PNImodified=0.17) และทักษะดSาน
ความเปTนผูSนําที่มีวิสัยทัศนI (PNImodified=0.16) ตามลําดับ  
 6.2 ผลการวิเคราะหIแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2พบวZาไดSคูZมือการพัฒนาทักษะผูSบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบดSวย 6 องคIประกอบคือ 1) หลักการ 2) จุดหมาย 3) เน้ือหา    
4) แนวทางพัฒนา 5) กิจกรรมพัฒนา 6) การวัดประเมินผล การประเมินความเหมาะสมและความ
เปTนไปไดSของคูZมือแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2 ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงคZาเฉลี่ย สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสม และความเปTนไปไดSของคูZมือ

แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2 ทั้ง 6 ดSาน 

 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปtนไปได� 

Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 
1.หลักการ 4.43 0.79 มาก 4.29 0.49 มาก 
2. จุดหมาย 4.14 0.69 มาก 4.00 0.58 มาก 
3. เน้ือหา 4.57 0.53 มากที่สุด 4.43 0.53 มาก 
4. แนวทางการพัฒนา 4.43 0.79 มาก 4.71 0.49 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปtนไปได� 

Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 
5. กิจกรรมพัฒนา 4.71 0.49 มากที่สุด 4.86 0.38 มากที่สุด 
6. การวัดประเมินผล 4.29 0.76 มาก 4.43 0.53 มาก 

เฉลี่ย 4.43 0.67 มาก 4.45 0.50 มาก 
  
 จากตารางที่ 2 พบวZา ความเหมาะสม และความเปTนไปไดSของคูZมือแนวทางพัฒนาทักษะ
การบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทรI เขต 2 โดยรวมอยูZในระดับมาก(Χ = 4.43, S.D. = 0.67 และ Χ = 4.45, S.D. = 0.50 
ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาเปTนรายขSอ ไดSดังน้ีความเหมาะสม และความเปTนไปไดSของหลักการ อยูZใน
ระดับมาก(Χ= 4.43, S.D. = 0.79 และ Χ = 4.29, S.D. = 0.49 ตามลําดับ) ความเหมาะสมและ
ความเปTนไปไดSของจุดมุZงหมาย อยูZในระดับมาก(Χ= 4.41, S.D. = 0.69 และ Χ = 4.00, S.D. = 
0.58 ตามลําดับ) ความเหมาะสมของเน้ือหา อยูZในระดับมากที่สุด(Χ= 4.57, S.D. = 0.53)และความ
เปTนไปไดSของเน้ือหา อยูZในระดับมาก(Χ = 4.43, S.D. = 0.53) ความเหมาะสมของแนวทางการ
พัฒนา อยูZในระดับมาก(Χ= 4.43, S.D. = 0.79)และความเปTนไปไดSของแนวทางการพัฒนา อยูZใน
ระดับมากที่สุด(Χ = 4.71, S.D. = 0.49) ความเหมาะสม และความเปTนไปไดSของกิจกรรมพัฒนา              
อยูZในระดับมากที่สุด(Χ= 4.71, S.D. = 0.49 และ Χ = 4.86, S.D. = 0.38 ตามลําดับ) และความ
เหมาะสมและความเปTนไปไดSของการวัดประเมินผล อยูZในระดับมาก(Χ= 4.29, S.D. = 0.76 และ 
Χ = 4.43, S.D. = 0.53 ตามลําดับ) 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหIแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2 ผูSวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 
 7.1 สภาพการดําเนินการปQจจุบันของทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2 พบวZา โดยรวมอยูZในระดับมากทั้งน้ี
อาจเปTนเพราะ ผูSบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา ดSวยวิธีการใหมZๆ 
สรSางนวัตกรรมการเรียนรูSที่แปลกใหมZและหลากหลาย ทันตZอการเปลี่ยนแปลงในยุคปQจจุบัน เปTน
แบบอยZางที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถทํางานรZวมกับผูSอื่นไดSอยZางมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
เปwาหมายที่ต้ังไวS สอดคลSองกับแนวคิดของ ทองทิพภา วิริยะพันธุI (2550) กลZาววZา การบริหารจัดการ
ยุคใหมZผูSบริหารมืออาชีพตSองศึกษาทฤษฎีการบริหารจัดการตZางๆ ใหSเขSาใจอยZางถZองแทS เพ่ือใหSการ
บริหารเปTนไปอยZางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน สามารถนําแนวคิดตZางๆ มาประยุกตIใชSในการบริหาร 
สอดคลSองกับแนวคิดของ อํานวย พลรักษา (2559) ที่ไดSศึกษาเรื่องทักษะการบริหารของผูSบริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกZน เขต 2 ผลการวิจัย 
พบวZา ทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกZน เขต 2 มีพฤติกรรมอยูZในระดับมาก  
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 7.2 สภาพที่พึงประสงคIของทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2 พบวZา โดยรวมอยูZในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเปTนรายดSาน ทักษะดSานเทคโนโลยีและการใชSดิจิทัลมีสภาพที่พึงประสงคIมากที่สุดรองลงมา
คือ ทักษะดSานการคิดวิเคราะหIและคิดสรSางสรรคI ทักษะดSานนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรูS ทักษะดSาน
ความเปTนผูSนําที่มีวิสัยทัศนI ทักษะดSานคุณธรรม จริยธรรม และทักษะดSานมนุษยสัมพันธI ตามลําดับ 
ทั้งน้ีอาจเปTนเพราะเทคโนโลยีชZวยอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน สื่อสาร เผยแพรZ
ขSอมูลสถานศึกษากับองคIกรภายนอกและผูSปกครอง จัดเก็บขSอมูลอยZางเปTนระบบ และใชSในการ
บริหารจัดการศึกษา ดังน้ัน ผูSบริหารตSองสามารถใชSเทคโนโลยีสารสนเทศไดSอยZางคลZองแคลZว 
สรSางสรรคIและมีประสิทธิภาพ ใชSขSอมูลสารสนเทศที่ทันสมัยจากหลากหลายแหลZงขSอมูลที่นZาเช่ือถือ
เพ่ือการตัดสินใจ และสรSางเครือขZายชุมชนแหZงการเรียนรูSออนไลนI สอดคลSองกับแนวคิดของ Yang 
(2011) กลZาววZา ผูSบริหารจะตSองใชSเทคโนโลยีไดSอยZางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีโรงเรียนจะตSอง
ติดตZอสื่อสารกับผูSปกครองและชุมชน จึงจําเปTนจะตSองจัดใหSมีเว็บไซตIในการสื่อสารและยังสามารถใหS
ผูSปกครองเขSาไปตรวจสอบการบSาน พฤติกรรมการเรียนรูSของนักเรียน การสอนของครูและผูSบริหาร 
ผZานระบบออนไลนIไดSอีกดSวย สอดคลSองกับแนวคิดของ แพรดาว สนองผัน (2557) กลZาววZา ผูSบริหาร
จะตSองเป�ดใจกวSาง ยอมรับเทคโนโลยีและเห็นความสําคัญของเทคโนโลยี ศึกษาคSนควSา แสวงหา
ความรูSดSวยตนเอง ฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการหรือสอบถามจากผูSรูS  เปTนผูS นําในดSานเทคโนโลยี                      
นําเทคโนโลยีเขSามาใชSบริหารจัดการเช่ือมโยงระบบงานภายในองคIกรเขSาดSวยกัน ดSวยเครือขZาย
อินเทอรIเน็ต และใชSเทคโนโลยีที่มีอยูZใหSเกิดประสิทธิภาพและประโยชนIสูงสุดคุSมคZากับการลงทุน 
 7.3 ความตSองการจําเปTนของทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2 พบวZา ทักษะดSานเทคโนโลยีและการใชS
ดิจิทัล มีคZาความตSองการจําเปTนมากที่สุดทั้งน้ีอาจเปTนเพราะ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีปQจจุบัน
และในอนาคต มีการเปลี่ยนแปลงอยZางรวดเร็ว ผูSบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล จําเปTนที่จะตSอง
เรียนรูSเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรIอยZางสรSางสรรคI และศึกษาผลกระทบ
ที่เกิดข้ึนตZอการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือการใชSเทคโนโลยีใหSเหมาะสม เกิดประโยชนIสูงสุดและมี
ประสิทธิภาพ สอดคลSองกับแนวคิดของ แพรดาว สนองผัน (2557) กลZาววZา ผูSบริหารสามารถใชSและ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศไดSอยZางมีประสิทธิภาพ มีขSอมูลขZาวสารและสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือใชS
ในการตัดสินใจ นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชSในการบริหารจัดการและเพ่ิมชZองทางในการ
ติดตZอสื่อสาร เผยแพรZประชาสัมพันธIขSอมูลขZาวสารไปยัง ผูSปกครอง ชุมชนและองคIกรภายนอก 
รวมทั้งจัดใหSมีเว็บไซตIเพ่ือใหSผูSปกครองสามารถเขSาไป ตรวจสอบการบSาน พฤติกรรมการเรียนรูSของ
นักเรียน การสอนครูและผูSบริหารสอดคลSองกับแนวคิดของ ปQทมพร พงษIเพชร (2561) ทักษะ
เทคโนโลยี นวัตกรรม ดิจิทัล หมายถึง ผูSบริหารสถานศึกษาสามารถใชSเทคโนโลยีสมัยใหมZไดSอยZางมี
ประสิทธิภาพ สามารถนําเทคโนโลยีมาใชSใหSเขSากับยุคสถานการณIมีเว็บไซตIของสถานศึกษาไลนI
เฟสบุ�ค เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว สZงเสริม สนับสนุนใหSครูนําเทคโนโลยีมาใชSในการเรียนการสอน
นําเสนอผลงาน เผยแพรZประชาสัมพันธIกิจกรรมสถานศึกษาแลกเปลี่ยนขSอมูลความรูSประสบการณI 
และยังสามารถจัดเก็บขSอมูลไดSอยZางเปTนระบบ 
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 7.4 จากการวิเคราะหIเอกสารงานวิจัยและการสัมภาษณIผูSทรงคุณวุฒิ ดSวยวิเคราะหIเน้ือหา 
เกี่ยวกับ แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2 ไดSดังน้ี 
  7.4.1 ทักษะดSานความเปTนผูSนําที่มีวิสัยทัศนIมีประเด็นความตSองการจําเปTนของผูSบริหาร
ตZอภาวะผูSนําของผูSบริหารสถานศึกษา พบวZา ดSานที่มีผูSเสนอแนะมากที่สุด คือ ผูSบริหาร สามารถนํา
ทีมใหSบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคIและเปwาหมายขององคIการไดSอยZางมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล สอดคลSองกับแนวคิดของ อนุชา โสมาบุตร (2556) กลZาววZา ภาวะผูSนําและความ
รับผิดชอบตSองมีความเปTนตSนแบบและเปTนผูSนําคนอื่น โดยใชSทักษะการแกSไขปQญหาระหวZางบุคคลไดS 
เพ่ือนําพาองคIการกSาวบรรลุจุดมุZงหมาย เปTนตัวกลางหรือผูSประสานงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถช้ีนํา
และนําพาองคIการกSาวสูZผลลัพธIที่พึงประสงคI ยอมรับความสามารถของคณะทํางานหรือผูSรZวมงานที่มี
ความแตกตZางกัน และเปTนแบบอยZางในพฤติกรรมที่พึงประสงคI สอดคลSองกับแนวคิดของ บุญมา แพZง
ศรีสาร (2561) พบวZา ผูSบริหารการศึกษาในศตวรรษใหมZจะตSองพัฒนาทักษะดSานประสิทธิผลเชิง
กระบวนการความเปTนผูSนําที่สามารถตZอยอดนวัตกรรมพัฒนาองคIกรอยZางเน่ืองไมZหยุดอยูZกับที่เปTน
ผูSนําทีมงานที่มีศักยภาพสูงสุดดSวยการทํางานเชิงการมีสZวนรZวม ภายใตSความแปลกแยกของชาติพันธุI 
ศาสนาเช้ือชาติ และความคิดตZางๆ มีวิสัยทัศนIและเปwาหมาย อุดมการณIและคุณธรรมที่โดดเดZน และ
มีภาวะผูSนําเชิงกลยุทธIการบริหารจัดการองคIกร 
  7.4.2 ทักษะดSานการคิดวิเคราะหIและคิดสรSางสรรคIมีประเด็นความตSองการจําเปTนของ
ผูSบริหารตZอการบริหารสถานศึกษา ผูSบริหารสามารถคิดนอกกรอบ คิดสรSางสรรคI คิดวิเคราะหIขSอมูล
ไดSอยZางรวดเร็ว แยกแยะขSอมูลสภาพปQญหาและความตSองการของผูSมีสZวนเกี่ยวขSอง รวมทั้ง สามารถตี
และแปลความหมายขSอมูลที่ซับซSอน ประเมินความสําคัญขององคIประกอบและ เช่ือมโยงขSอมูล 
ตัดสินใจไดSอยZางมีคุณภาพบนพ้ืนฐานของขSอมูลสารสนเทศ พบวZา ดSานที่มีผูSเสนอแนะมากที่สุด คือ 
ผูSบริหารมีความคิดนอกกรอบ เพ่ือใหSเกิดผลงานใหมZๆ ที่สรSางสรรคI ไมZซ้ํากับความคิดคนอื่น 
สอดคลSองกับแนวคิดของ วิฑูรยI สิมะโชคดี (2541) กลZาววZา ทักษะนักคิด คือ การทํางานอยZางมี
ประสิทธิภาพจะตSองอาศัยความคิดสรSางสรรคI (Creative Ideas) จึงสรSางผลิตภัณฑIที่แปลกใหมZและ
สรSางความพอใจใหSแกZลูกคSาไดSนักคิดที่เปTนที่ตSองการมากข้ึนทุกวันคือ “นักคิดสรSางสรรคI” นอกจากน้ี
จะตSองมีทักษะในการแกSปQญหาสามารถแกSปQญหาตZางๆ ไดSอยZางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสอดคลSอง
กับแนวคิดของแพรดาว สนองผัน (2557) กลZาววZา ผูSบริหารควรศึกษาหาความรูSดSวยตนเอง โดยการ
อบรม พัฒนา ศึกษาดูงาน เรียนรูSจากประสบการณIและปQญหาในอดีต รวมทั้งศึกษาขSอมูล บริบท 
หลายๆ ดSานมาประกอบการพิจารณา ตัดสินใจไดSอยZางถูกตSอง 
  7.4.3 ทักษะดSานนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรูSมีประเด็นความตSองการจําเปTนของผูSบริหาร
ตZอการสรSางสรรคIนวัตกรรมการเรียนรูS โดยการนําเอารูปแบบ วิธีการ เครื่องมือ ที่สรSางข้ึนมาใหมZ 
หรือปรับปรุงของเดิม เพ่ือแกSปQญหา สรรคIสรSาง ตZอยอด ในการพัฒนาองคIกรตามเปwาหมายที่ต้ังไวS 
พบวZา ดSานที่มีผูS เสนอแนะมากที่สุด คือ ผูSบริหารมีการคิดวิเคราะหI และคิดนอกกรอบในการ
สรSางสรรคIสิ่งใหมZๆ เพ่ือนําไปสูZสถานศึกษาอยZางมีประสิทธิภาพสอดคลSองกับแนวคิดของ ไพฑูรยI สิน
ลารัตนI (2560) กลZาววZา องคIการมีความตSองการผูSนําเชิงสรSางสรรคIนวัตกรรมเพ่ือหาทางออกใหSกับ
ปQญหามีความคิดวิเคราะหIแบบใหมZๆ และคิดนอกกรอบสอดคลSองกับแนวคิดของ อนุชา โสมาบุตร 
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(2560) กลZาววZา การสรSางสรรคIนวัตกรรมคือการทํางานรZวมกับผูSอื่นไดSอยZางสรSางสรรคIโดย           
1)มุZงพัฒนาเนSนปฏิบัติและสื่อสารแนวคิดใหมZๆ ไปสูZผูSอื่นไดSอยZางมีประสิทธิภาพ 2)เป�ดใจกวSางและ
ยอมรับในมุมมองหรือโลกทัศนIใหมZๆ ที่สZงผลตZอระบบการทํางาน 3)ผูSนําในการสรSางสรรคIงานรวมทั้ง
มีความรูSและความเขSาใจในสถานภาพซึ่งอาจเปTนขSอเท็จจริงหรือเปTนขSอจํากัดโดยพรSอมที่จะยอมรับ
ความคิดหรือสภาพการณIใหมZๆ ที่เกิดข้ึนน้ันไดS 4)สามารถสรSางวิกฤตใหSเปTนโอกาสสZงผลตZอการเรียนรูS
และเขSาใจถึงวิธีการสรSางสรรคIนวัตกรรมที่ตSองใชSเวลาและสามารถนําเอาขSอผิดพลาดมาปรบัปรงุแกSไข
และพัฒนางานไดSอยZางตZอเน่ืองแลSวนําเอานวัตกรรมมาสูZการปฏิบัติ (Implement Innovations) โดย
ปฏิบัติเชิงสรSางสรรคIใหSเกิดคุณประโยชนIตZอการปรับใชSและพัฒนาจากผลแหZงนวัตกรรมที่นํามาใชS 
  7.4.4 ทักษะดSานมนุษยสัมพันธIมีประเด็นความตSองการจําเปTนของผูSบริหารตZอการ
บริหารสถานศึกษา ผูSบริหารสามารถทํางานรZวมกับผูSอื่น ยอมรับฟQงความคิดเห็นและเป�ดโอกาสใหS
ผูSอื่นไดSใชSความสามารถของตนอยZางเต็มศักยภาพ และรZวมมือกับชุมชนและหนZวยงานอื่น พบวZา ดSาน
ที่มีผูSเสนอแนะมากที่สุด คือ ผูSบริหารรับฟQงความคิดเห็นและเป�ดโอกาสใหSผูSใตSบังคับบัญชาทุกฝxายไดS
ใชSความสามารถของตนอยZางเต็มศักยภาพ สอดคลSองกับแนวคิดของ ทองทิพภา วิริยะพันธุI (2550) 
กลZาววZา ผูSบริหารจะตSองสรSางการยอมรับ โดยยอมรับฟQงความคิดเห็นของผูSอื่น มีมนุษยสัมพันธIที่ดี 
รูSจักการยืดหยุZน เห็นคุณคZาผูSอื่นและรูSจักการใหSเกียรติผูSอื่นเพ่ือใหSการทํางานรZวมกันเปTนไปดSวยดี 
บริหารในรูปแบบการมีสZวนรZวมใหSทีมงานทุกคนเกิดความรับผิดชอบตZอผลสําเร็จของการทํางาน
รZวมกัน สอดคลSองกับแนวคิดของแพรดาว  สนองผัน (2557) กลZาววZา ผูSบริหารสามารถทํางานรZวมกับ
บุคคลอื่น โดยจะตSองเขSาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยI มีมนุษยสัมพันธIสรSางความสัมพันธIที่ดี
ระหวZางบุคคล รูSจักการยืดหยุZนเห็นคุณคZาใหSเกียรติผูSอื่น รับฟQงความคิดเห็นและเป�ดโอกาสใหSผูSอื่นไดS
ใชSความสามารถของตนอยZางเต็มศักยภาพ รวมทั้งแลกเปลี่ยน ขSอมูลขZาวสารสูZผูSปกครอง ชุมชนและ
หนZวยงานอื่นไดSอยZางสรSางสรรคI 
  7.4.5 ทักษะดSานคุณธรรม จริยธรรมมีประเด็นความตSองการจําเปTนของผูSบริหารตZอการ
ประพฤติปฏิบัติตน ในหนSาที่อยZางถูกตSอง สามารถแสดงออกมาไดSทั้งกาย วาจา ใจ เปTนแบบอยZางที่ดี 
มีความยุติธรรม โปรZงใส ยุติธรรม ซื่อสัตยI รับทั้งผิดและชอบ เปTนคนดีของสังคม พบวZา ดSานที่มีผูS
เสนอแนะมากที่สุด คือผูSบริหารมีความยุติธรรม มีเหตุผล มีความซื่อสัตยI โปรZงใสและวางตนเปTนกลาง
อยZางสม่ําเสมอ สอดคลSองกับแนวคิดของ จรวยพร ธรณินทรI (2550) กลZาววZา คุณธรรมคือเปTน
แนวความคิดที่บังคับใหSมีพฤติกรรมดี และ จริยธรรม หมายถึงความประพฤติที่เปTนธรรมชาติ เกิด
คุณธรรมในตัวเองกZอใหSเกิดความสงบเรียบรSอยในสังคม หรือเปTนขSอควรประพฤติปฏิบัติ สอดคลSองกบั
แนวคิดของ ไกรศร เจียมทอง (2561) กลZาววZา ผูSบริหารที่ประพฤติตนอยูZในศีลธรรม คําสอนของหลัก
ศาสนา มีจรรยาบรรณและมนุษยIสัมพันธIที่ดี สามารถสรSางความศรัทธาใหSเกิดกับตนเอง ครู นักเรียน
และบุคคลทั่วไป  
  7.4.6 ทักษะดSานเทคโนโลยีและการใชSดิจิทัลมีประเด็นความตSองการจําเปTนของผูSบรหิาร
ตZอทักษะดSานเทคโนโลยีและการใชSดิจิทัลพบวZา ดSานที่มีผูSเสนอแนะมากที่สุด คือ ผูSบริหารมีความรูS
ความสามารถในการใชSสื่อ อุปกรณIและเทคโนโลยีดิจิทัลตZางๆ ไดSอยZางสรSางสรรคIและมีประสิทธิภาพ 
สอดคลSองกับแนวคิดของ มณฑิรา คงย่ิง (2560) กลZาววZา การดําเนินงานตามกระบวนการจัดทํา
ระบบสารสนเทศเพ่ือใชSในกระบวนการบริหารในสถานศึกษาทําใหSสถานศึกษามีขSอมูลที่เกี่ยวขSองกับ
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การพัฒนาคุณภาพการศึกษาดSานตZางๆ ซึ่งในการบริหารการศึกษาระบบสารสนเทศ จะเกี่ยวขSองกับการใชS
ทรัพยากรบุคคลงบประมาณวัสดุอุปกรณIใหSเกิดความคุSมคZามากที่สุดชZวยใหSสถานศึกษาสามารถ
ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพไดSอยZางมีประสิทธิภาพสอดคลSองกับ กัญญนันทนI    ภัทรIสรณIสิริ (2554) ที่
ไดSศึกษาปQจจัยที่มีอิทธิพลตZอประสิทธิภาพการทํางานของบุคคล พบวZา ปQจจัยในดSานความกSาวหนSาน้ัน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี อิทธิพลตZอประสิทธิภาพของการทํางานบุคคลเปTนอยZางมาก 
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9. ข�อเสนอแนะ 
      9.1 ขSอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  9.1.1 ดSานความเปTนผูSนําที่มีวิสัยทัศนIผูSบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาการทํางานเปTนทีม 
ดSวยการสรSางทีมงานใหSมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหSเกิดบรรยากาศและความรูSสึกที่ดีเปTนกันเอง เกิดความ
สามัคคีในหมูZคณะ สZงเสริมกระบวนการทํางาน ใหSบรรลุวัตถุประสงคIตามเปwาหมายที่กําหนด  

แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหารของ
ผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังเคราะหIจากแนวคิดของ Drake & 
Roe (1986); John R. Hoyle (2005); 
Ejimofor (2007); Nguyen Thi Mi Loc 
(2010); Puccio (2011); Kennedy 
(2011); Manmohan Joshi (2012); J. 
Robinson (2012) ; Weigel (2012) ; 
Patrick Yang (2016); ทองทิพภา วิริยะพันธI 
(2550) ; ท อ ง พั น ช่ั ง  พ ง ษI ว า ริ น ท รI 
(2552); วิโรจนI สารัตนะ (2553); จรุณี 
เกSาเอี้ยน (2557) และ นพพงษI บุญจิตราดุลยI 
(2557) 

ทักษะการบริหารของผูSบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่  21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2 ไดSแกZ  
1. ทักษะดSานความเปTนผูSนําที่มีวิสัยทัศนI  
2. ทักษะการคิดวิเคราะหIและการคิด
สรSางสรรคI  
3. ทักษะดSานนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรูS 
4. ทักษะดSานมนุษยสัมพันธI 
5. ทักษะดSานคุณธรรม จริยธรรม 
6. ทักษะดSานเทคโนโลยีและการใชSดิจทิัล 
 
 

แนวทางพัฒนาทกัษะการบรหิารของผูSบรหิาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทรI เขต 2 
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  9.1.2 ดSานการคิดวิเคราะหIและคิดสรSางสรรคIผูSบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาการคิด
นอกกรอบอยZางสรSางสรรคIในการบริหารจัดการการศึกษา เพ่ือสรSางแนวนโยบายการจัดการศึกษา
และพัฒนาองคIกรใหSทันเหตุการณIและย่ังยืน 
  9.1.3 ดSานนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรูS ผูSบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาภาวะผูSนําทาง
วิชาการ แสวงหาความรูSใหมZๆ ดSานการศึกษาและการสอนอยZางสรSางสรรคI คิดวิเคราะหI แยกแยะ 
แกSปQญหา บูรณาการ อยZางหลากหลายและมีคุณภาพ ซึ่งนําไปสูZการสรSางนวัตกรรมการเรียนรูSใหมZๆ  
ดSานมนุษยสัมพันธI ผูSบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาทักษะในการติดตZอสื่อสารกับผูSคน เขSาใจธรรมชาติ
และความแตกตZางของคน ปรับตัวเองใหSเขSากับผูSอื่นไดS สรSางขวัญและกําลังใจแกZผูSรZวมงาน รวมทั้งมี
บุคลิกภาพทั้งภายในและภายนอกที่ดี เพ่ือสรSางแรงศรัทธาและความนZาเช่ือถือ 
  9.1.4 ดSานคุณธรรม จริยธรรมผูSบริหารสถานศึกษา ควรยึดหลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติตนและบริหารองคIกร เปTนแบบอยZางที่ดี เห็นแกZประโยชนIของสZวนรวมเปTนสําคัญ เป�ดโอกาส
ใหSทุกฝxายมีสZวนรZวมและมีความเปTนมาตรฐาน 
  9.1.5 ดSานเทคโนโลยีและการใชSดิจิทัล ผูSบริหารสถานศึกษา ควรมีความเขSาใจ รูSเทZาทัน
เหตุการณI ยอมรับการเปลี่ยนแปลงดSาน ICT และสามารถถZายทอดใหSกับผูSอื่นไดS กระตุSนและสรSาง
ความตระหนักรูS ผลักดันใหSเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานและการจัดการเรียนการสอนดSวย
เทคโนโลยี 
 9.2 ขSอเสนอแนะสําหรับผูSปฏิบัติ 
  9.2.1 ควรจัดอบรมพัฒนาทักษะผูSบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพ่ือทําความ
เขSาใจและแลกเปลี่ยนประสบการณIในการบริหารสถานศึกษาในกลุZมสถานศึกษาที่มีขนาดตZางกัน ใน
การพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาดSานตZางๆ 
 9.3 ขSอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตZอไป 
  9.3.1 ควรมีการศึกษาแนวทางพัฒนาดSานเทคโนโลยีและดิจิทัล เพ่ือสรรคIสรSางนวัตกรรม
ของผูSบริหารสถานศึกษา 
  9.3.2 ควรมีการศึกษาแนวทางพัฒนาดSานการสื่อสารที่เนSนภาษาตZางประเทศของ
ผูSบริหารสถานศึกษา 
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11. คําขอบคุณ 
 การวิจัยครั้ง น้ีสําเร็จสมบูรณIไดSดSวยความกรุณาและความชZวยเหลืออยZางสูงย่ิงจาก           
ผูSชZวยศาสตราจารยI ดร.จําเนียร พลหาญ อาจารยIที่ปรึกษา ที่ใหSการดูแล ตรวจสอบ เสนอแนะ แกSไข



 
 

วารสารมหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 12 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2566) | 329 

 

ขSอบกพรZองอยZางใกลSชิด ผูSวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณดSวยความเคารพเปTนอยZางสูง ณ โอกาสน้ี
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยI ดร.สุเทพ เมยไธสง รองศาสตราจารยI ดร.กฤษกนก ดวงชาทม  
รองศาสตราจารยI ดร.อุรสา พรหมทา และ ผูSชZวยศาตราจารยI ดร.ชยากานตI เรืองสุวรรณ ที่กรุณา
เปTนคณะกรรมการในการสอบวิทยานิพนธIครั้ง น้ี ขอขอบพระคุณนายณรงคIศักด์ิ เหมือนชาติ
ผูSอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทรI เขต 2 ที่กรุณาใหSผูSวิจัยเก็บรวบรวมขSอมูลจาก
สถานศึกษา ขอขอบพระคุณ ดร.ยรรยง ผิวอZอน ดร.สุทัศนI สังคะพันธI ดร.ปรียานันทI เหินไธสง           
ดร.วัชรินทรI นุตโร และ ดร.สุภพ ไชยทอง ที่กรุณาเปTนผูSเช่ียวชาญในการตรวจสอบและแกSไข
เครื่องมือที่ใชSในการวิจัยและแนะแนวทางในการดําเนินการวิจัย จนงานวิจัยเสร็จสมบูรณI 
ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยI ดร.กฤษกนก ดวงชาทมนายณรงคIศักด์ิ เหมือนชาตินายอรรถพล 
ชาติรัมยI ดร.ประเสริฐศักด์ิ เหินไธสง ดร.ศุภณัฐ อินทรIงาม นายคําภู โกฏหอม และ วZาที่รSอยตรี สุรเดช             
หมอกสังขI  ผูSทรงคุณวุฒิที่กรุณาใหSการสัมภาษณIในการทําวิจัยในครั้ ง น้ีและครบถSวนตาม
กระบวนการวิจัยขอขอบพระคุณมารดา ครอบครัว และกัลยาณมิตรที่สนับสนุนและใหSกําลังใจจน
งานวิจัยสําเร็จดSวยดีคุณคZาและประโยชนIทางวิชาการและคุณงามความดีทั้งหลายอันเกิดจากงานวิจัย
น้ีขอมอบบูชาแดZ บิดา มารดา ครู อาจารยIทุกทZานที่ใหSความรูSและอบรมสั่งสอนผูSวิจัยจนประสบ
ผลสําเร็จ 


