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บทคัดย>อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค� 1)เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล�องของโมเดล
ความสัมพันธ�เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค�กรของบุคลากร
ภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) และ 2)เพ่ือศึกษาปXจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตSอ
พฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค�กรของบุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศ
ยานไทย จํากัด (มหาชน) รูปแบบการวิจัยเป[นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช�เก็บรวบรวมข�อมูล 
ได�แกS แบบสอบถามออนไลน� กลุSมตัวอยSาง คือ บุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด 
(มหาชน) ที่ใช�งานแอปพลิเคชันไลน� AOT STAFF จํานวน 316 คน สถิติที่ใช�วิเคราะห�ข�อมูล ได�แกS 
ความถ่ี ร�อยละ และโมเดลสมการโครงสร�าง 
 ผลการวิจัยพบวSา 1. โมเดลความสัมพันธ�ที่เชิงสาเหตุที่พัฒนาข้ึนประกอบด�วย 6 ด�าน ได�แกS 
1)ด�านคุณภาพของข�อมูล 2)ด� านการคล�อยตามกลุSมอ�างอิง  3)ด�านการรับรู� ถึงประโยชน�  
4)ด�านการรับรู�ความงSายในการใช�งาน 5)ด�านทัศนคติ และ 6)ด�านพฤติกรรมการใช�งาน  สอดคล�องกับ
ข�อมูลเชิงประจักษ�เป[นอยSางดี โดยพิจารณาจากคSาสถิติไค-สแควร� (χ2) = 389.18, คSา CMIN/df = 1.14, 
คSาองศาอิสระ (df) = 341, คSา GFI = 0.93, คSา AGFI = 0.90, คSา SRMR = 0.03, คSา RMSEA = 0.02 
และคSาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ� เทSากับ 0.84 แสดงวSาตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค�กรของบุคลากรภายใน 
บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ได�ร�อยละ 84 2. ปXจจัยเชิงสาเหตุด�านทัศนคติ ด�านการ
รับรู�ถึงประโยชน� ด�านการรับรู�ความงSายในการใช�งาน มีอิทธิพลตSอด�านพฤติกรรมการใช�งานตามลําดับ 
ซึ่ง บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) สามารถใช�เป[นแนวทางในการวางแผนการดําเนินงาน
ในการสื่อสารภายในองค�กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานให�ดีย่ิงข้ึน 
 
คําสําคัญ : 1. การสื่อสารภายในองค�กร 2. พฤติกรรมการใช�งาน 3. ปXจจัยเชิงสาเหตุ 
 

                                                             

*Received: January 28, 2022; Revised: March 30, 2022; Accepted: April 4, 2022      



 
 

วารสารมหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตรEอยเอ็ด ปdที่ 12 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2566) | 355 

 

 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1) develop and validate the consistency 
of a causal relationship model of use behavior social media in internal communication 
of employee Airports of Thailand Public Company Limited, and 2) to study casual 
factors of use behavior social media in internal communication of employee Airports 
of Thailand Public Company Limited. The tools used in the research were online 
questionnaires. The sample group consisted of 316 employees of Airports of Thailand 
Public Company Limited, who have used Line application AOT STAFF. The statistics 
used in data analysis were frequency, percentage and the structural equation model. 
 The results of the research showed that 1. The causal relationship model of 
variables consisting of 6 components was 1) information quality 2) subjective norm  
3) perceived usefulness 4) perceived ease of use 5) attitude 6) use behavior and 
model developed in accordance with empirical data. The statistics showed the Chi-
square statistics goodness fit test (χ2) = 389.18, degrees of freedom (df) = 341, 
CMIN/df = 1.14, GFI=0.93, AGFI = 0.90, SRMR = 0.03, RMSEA = 0.02. The final was 
predictive coefficient of 0.84, indicating that the variables in the model can explain 
the use behavior social media in internal communication of employee Airports of 
Thailand Public Company Limited by 84 percent. 2. Causal factors were found that 
attitude, perceived usefulness, and perceived ease of use were respectively influence on 
use behavior. The results of this research are useful for Airport of Thailand Company 
Limited for being utilized as guidelines for planning the implementation of internal 
communications within the organization to increase the efficiency of work. 
 
Keywords : 1. Internal Communication 2. Use Behavior 3.Causal Factors 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของป+ญหาท่ีทําการวิจัย 
 ความก�าวหน�าทางเทคโนโลยีสามารถเปลี่ยนโฉมหน�าของสื่อเกSากลายเป[นสื่อใหมS  
(New Media) ที่ทันสมัยในยุคปXจจุบัน ผู�รับสารสามารถเลือกรับสารที่ตนเองสนใจ มีสSวนรSวมและ
โต�ตอบกับผู�สSงสารได�ทันที ทุกที่ ทุกเวลา แคSมีอุปกรณ�เชSนโทรศัพท�เคลื่อนที่แบบสมาร�ตโฟน แท็บเลต 
แล็ปท็อป และสัญญาณอินเทอร�เน็ต ซึ่งเป[นพลังมหาศาลและสร�างสรรค�ให�สื่อมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว
สะดวกสบาย สื่อใหมSนับเป[นเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนให�ไทยแลนด�ก�าวไปสูSยุค 4.0 มีความ
มั่นคง มั่งค่ัง และย่ังยืน ซึ่งสื่อใหมSสSงผลกระทบตSอประเทศทั้งด�านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม รูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวัน (lifestyle) ของมนุษย�ที่ต�องแขSงขันกับเวลาให�งSายข้ึน 
(ลฎาภา ศรีพสุดา, สุภาวดี สุวรรณเทน และพงศกร ทองพันธุ�, 2561) 
 การใช�แอปพลิเคชันไลน�ในการสื่อสารภายในองค�กรชSวยให�การทํางานเป[นไปอยSางสะดวก
รวดเร็ว และประหยัดคSาใช�จSาย นอกจากน้ีแอปพลิเคชันไลน�สามารถสื่อสารได�ในหลายรูปแบบไมSวSา
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จะเป[นภาพและเสียง จึงทําให�กระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ลดปXญหาเรื่องการสื่อสาร
ไมSชัดเจน เข�าใจไมSตรงกัน หรือแม�กระทั่งการสื่อสารคลาดเคลื่อน จากเหตุผลดังกลSาวทําให�หลาย
องค�กรเลือกใช�แอปพลิเคชันไลน�เป[นเครื่องมืออํานวยควาสะดวกในการสื่อสารภายองค�กรเพ่ือให�การ
ทํางานมีประสิทธิภาพสูงสุด (สมิธ พิทูรพงศ�, 2560) 
 บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด  (มหาชน) เห็นถึงประโยชน�ของการนําโซเชียลมีเดีย 
แอปพลิเคชันไลน�มาประยุกต�ใช�ในการสื่อสารภายในองค�กร เพ่ือแจ�งข�อมูล ขSาวสารตSางๆ ให�พนักงาน
ทราบอยSางทั่วถึง จึงสร�างแอปพลิเคชันไลน� AOT STAFF โดยมีฟXงก�ชันการทํางานหลายรูปแบบ อาทิ 
ตรวจสอบสถานะการทํางาน, ตรวจสอบข�อมูลการลงเวลาทํางาน, ลงทะเบียนอบรม, สมุดโทรศัพท� 
และประชาสัมพันธ�ข�อมูล ขSาวสารตSางๆ  อีกทั้งสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารของบุคลากร
ภายในองค�กร เน่ืองจากมีการรับสารและสSงสารภายในองค�กรได�อยSางชัดเจน ข�อมูลถูกต�อง มีความ
เข�าใจตรงกัน และสามารถดําเนินงานไปในแนวทางเดียวกันได� (บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด 
(มหาชน), 2562) 
 ปXจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตSอพฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค�กรของ
บุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) มีหลายปXจจัย ได�แกS ด�านคุณภาพของ
ข�อมูล (Information Quality) ด�านการคล�อยตามกลุSมอ�างอิง (Subjective Norm) ด�านการรับรู�ถึง
ประโยชน� (Perceived Usefulness) ด�านการรับรู�ความงSายในการใช�งาน (Perceived Ease of 
Use) ด�านทัศนคติ (Attitude) ซึ่งถ�าผู�พัฒนาแอปพลิเคชันสามารถทําให�บุคลากรภายในองค�กรเกิด
พฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค�กรมากข้ึนจะสSงผลให�เกิดประสิทธิภาพใน
การทํางานที่ถูกต�องและรวดเร็ว  
 จากที่กลSาวมา ผู�วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปXจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตSอพฤติกรรมการใช�งาน
โซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค�กรของบุคลากรภายในบริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด 
(มหาชน) จะเป[นแนวทางในการวางแผนการดําเนินงานในการสื่อสารภายในองค�กร เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานให�ดีย่ิงข้ึน 
  
2. วัตถุประสงคMของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล�องของโมเดลความสัมพันธ�เชิงสาเหตุพฤติกรรม
การใช�งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค�กรของบุคลากรภายในบริษัท ทSาอากาศยานไทย 
จํากัด (มหาชน) 
 2.2 เพ่ือศึกษาปXจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตSอพฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสาร
ภายในองค�กรของบุคลากรภายในบริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
 
3. ประโยชนMท่ีไดEรับจากการวิจัย 
 3.1 ทําให�ได�โมเดลความสัมพันธ�เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสาร
ภายในองค�กรของบุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
 3.2 ทําให�ทราบถึงปXจจัยที่มีผลตSอพฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายใน
องค�กรของบุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย 
  งานวิจัยน้ีเป[นงานวิจัยเ ชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช� วิ ธีการสํารวจ  
(Survey Method)โดยการศึกษาปXจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตSอพฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมีเดียในการ
สื่อสารภายในองค�กรของบุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)ผู�วิจัยใช�กรอบ
แนวคิดของ Yuhelmi, MeryTrianita & Surya Dharma (2019)มาปรับปรุง และพัฒนาโดยปXจจัย
เชิงสาเหตุที่มีผลตSอพฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค�กร ได�แกS ด�านคุณภาพ
ของข�อมูล (Information Quality) ด�านการคล�อยตามกลุSมอ�างอิง (Subjective Norm) ด�านการรับรู�
ถึงประโยชน� (Perceived Usefulness) ด�านการรับรู�ความงSายในการใช�งาน (Perceived Ease  
of Use) และด�านทัศนคติ (Attitude) วSามีอิทธิพลตSอพฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสาร
ภายในองค�กรของบุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)ดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
(ที่มา: Yuhelmi, MeryTrianita, &Surya Dharma, 2019) 

 
 ประชากรของการวิจัยครั้งน้ี ได�แกS บุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
ที่ใช�งานแอปพลิเคชันไลน�  AOT STAFF จํานวน 8,769 คน (ณ วันที่  30 กันยายน 2563) 
กลุSมตัวอยSางของการวิจัยครั้งน้ี ได�แกS บุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่ใช�
งานแอปพลิเคชันไลน� AOT STAFF  จํานวน 316 คน ได�มาโดยการสุSมตัวอยSางแบบงSาย (Simple 
Random Sampling) ในการกําหนดกลุSม ตัวอยS างของการ วิ เคราะห� โม เดลความสัม พันธ� 
เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline, (2011);  
นงลักษณ� วิรัชชัย (2542) ได�เสนอวSา ขนาดตัวอยSางที่เหมาะสมควรอยูSใน 1 ตัวแปรสังเกตได�ตSอ 
10-20 เทSา หรือตัวอยSางน�อยที่สุดที่ยอมรับได�ดูจากคSาสถิติ Holster ที่ต�องมีคSามากกวSา 200 (Hoelter, 
1983) จึงจะถือวSาโมเดลความสัมพันธ�เชิงสาเหตุมีความสอดคล�องกลมกลืนกับข�อมูลเชิงประจักษ�               
ในการศึกษาครั้งน้ีมีตัวแปรที่สังเกตได�จํานวน 30ตัวแปร ซึ่งต�องใช�กลุSมตัวอยSาง 300 คนข้ึนไป 
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ด�านพฤติกรรมการใช�งาน  
(Actual Use) 
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 เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัยครั้งน้ี เป[นแบบสอบถามออนไลน� (Online Questionnaire) 
จํานวน 1 ฉบับ โดยแบSงเน้ือหาออกเป[น 3 ตอน ได�แกS ตอนที่ 1 คําถามคัดกรองเบื้องต�น ได�แกS            
ทSานเคยใช�งานแอปพลิเคชันไลน� AOT STAFF ในการสื่อสารข�อมูลภายในองค�กร หรือไมS จํานวน
ทั้งสิ้น 1 ข�อ ตอนที่ 2 ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม ได�แกS เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัด 
จํานวนทั้งสิ้น 4 ข�อ ตอนที่ 3 ข�อมูลเกี่ยวกับปXจจัยที่มีอิทธิพลตSอพฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมีเดียใน
การสื่อสารภายในองค�กรของบุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)โดย 
ข�อคําถามเป[นแบบมาตรประมาณคSา 7 ระดับ แบSงเป[น 6 ด�าน ได�แกS 1) ด�านคุณภาพของข�อมูล  
2) ด�านการคล�อยตามกลุSมอ�างอิง 3) ด�านการรับรู�ถึงประโยชน� 4) ด�านการรับรู�ความงSายในการใช�งาน 
5) ด�านทัศนคติ และ 6) ด�านพฤติกรรมการใช�งาน จํานวน 30 ข�อ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดย
เสนอผู�เช่ียวชาญ จํานวน 3 คน หาคSาดัชนีความสอดคล�องของข�อคําถามกับวัตถุประสงค�ของการวิจัย 
(Index of Congruence หรือ IOC) ได� IOC อยูSระหวSาง 0.67-1.00 จากน้ันนํามาหาคSาความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยทดลองใช� (Try Out) กับบุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
ที่ใช�งานแอปพลิเคชันไลน� AOT STAFFจํานวน 30 คน แล�วนํามาหาคSาความเช่ือมั่นโดยใช�วิธีหา 
คSาสัมประสิทธ์ิอัลฟ�าโดยวิธีการคํานวณของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) พบวSาคSาความเช่ือมั่น
ด�านคุณภาพของข�อมูล เทSากับ 0.93, ด�านการคล�อยตามกลุSมอ�างอิง เทSากับ 0.89, ด�านการรับรู�ถึง
ประโยชน� เทSากับ 0.91,  ด�านการรับรู�ความงSายในการใช�งาน เทSากับ 0.96, ด�านทัศนคติ เทSากับ 
0.97, ด�านพฤติกรรมการใช�งาน เทSากับ 0.96 โดยพิจารณาเกณฑ�คSาความเช่ือมั่น 0.70 ข้ึนไป (Hair, 
Black, Babin& Anderson, 2010) 
 การเก็บรวบรวมข�อมูล ผู�วิจัยได�ดําเนินการเก็บข�อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน�จาก
บุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่ใช�งานแอปพลิเคชันไลน� AOT STAFF 
โดยมีข�อคําถามคัดกรองจํานวน 1 ข�อ ได�แกS (1) ทSานเคยใช�งานแอปพลิเคชันไลน� AOT STAFF ใน
การสื่อสารข�อมูลภายในองค�กร หรือไมS ถ�าผู�ตอบแบบสอบถามตอบวSาไมSเคย ผู�วิจัยจะไมSนําข�อมูลมา
วิเคราะห� โดยเก็บข�อมูลจากการแบSงปXนลิงก� URL ของแบบสอบถามออนไลน�ผSานแอปพลิเคชันไลน� 
AOT STAFF ในชSวงเดือน กุมภาพันธ� 2565 รวมระยะเวลาในการเก็บข�อมูลทั้งสิ้น 1 เดือน มีผู�ตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 320 คน หลังจากน้ันผู�วิจัยได�ทําการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ�ได�
จํานวนผู�ตอบแบบสอบถามจํานวน 316 คน นําไปวิเคราะห�ข�อมูลทางสถิติตSอไป 
 การวิเคราะห�ข�อมูล สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได�แกS ความถ่ี(Frequency) 
ร�อยละ(Percentage) สถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics) ใช�การวิเคราะห�โมเดลสมการโครงสร�าง
เพ่ือหาเส�นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางวSาเป[นอยSางไร จากแนวคิด
และทฤษฎีที่ผู�วิจัยใช� อ�างอิงมีการทดสอบความสอดคล�องกลมกลืนระหวSางโมเดลสมมุติฐานกับข�อมูล
เชิงประจักษ� คSาสถิติ CMIN/DF น�อยกวSา 3.00 คSา GFI, AGFI, CFI ต้ังแตS 0.90 ข้ึนไป และคSา RMSEA, 
SRMR น�อยกวSา 0.08 ซึ่งสอดคล�องกับสถิติวิเคราะห�โมเดลสมการโครงสร�าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 
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5. ผลการวิจัย 
 ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม จํานวน 316 คน พบวSา สSวนใหญSเป[นเพศหญิง จํานวน 
198 คน คิดเป[นร�อยละ 62.66 มีอายุอยูSในชSวง 31-40 ป� จํานวน 138 คน คิดเป[นร�อยละ 41.77 
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทSา จํานวน 190 คน คิดเป[นร�อยละ 60.13 สังกัดทSาอากาศยาน
ดอนเมือง จํานวน 116 คน คิดเป[นร�อยละ 36.70 และผู�ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป[นบุคลากร
ภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่ใช�งานแอปพลิเคชันไลน� AOT STAFF 
 5.1 ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล�องของโมเดลความสัมพันธ�เชิงสาเหตุที่มีผล
ตSอพฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค�กรของบุคลากรภายใน บริษัท                
ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
  5.1.1 ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ�เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมีเดียใน
การสื่อสารภายในองค�กรของบุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ผู�วิจัยได�นํา
กรอบแนวคิดของ Yuhelmi, MeryTrianita, &Surya Dharma (2019) มาพัฒนาและปรับปรุง 
พบวSา โมเดลความสัมพันธ�เชิงสาเหตุที่พัฒนาข้ึน ประกอบด�วย 6 ด�าน ดังน้ี 1)ด�านคุณภาพของข�อมูล 
2)ด�านการคล�อยตามกลุSมอ�างอิง 3)ด�านการรับรู�ถึงประโยชน� 4)ด�านการรับรู�ความงSายในการใช�งาน             
5)ด�านทัศนคติ และ 6)ด�านพฤติกรรมการใช�งาน โดยผู�วิจัยได�สร�างและพัฒนาโมเดลความสัมพันธ�           
เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค�กรของบุคลากรภายใน บริษัท 
ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ดังภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพท่ี 2 โมเดลความสมัพันธ�เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมีเดีย 
ในการสื่อสารภายในองค�กรของบุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

 
  5.1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล�องของโมเดลความสัมพันธ�เชิงสาเหตุที่พัฒนาข้ึน
กับข�อมูลเชิงประจักษ� พบวSาโมเดลที่พัฒนาข้ึนมีความสอดคล�องกับข�อมูลเชิงประจักษ�เป[นอยSางดี โดย
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0.77*** 

พิจารณาจากคSาไคสแควร�สัมพัทธ� (CMIN/df) = 1.14 คSาดัชนี GFI = 0.93, AGFI = 0.90, CFI = 0.99 
และ TLI = 0.99 ซึ่งเป[นไปตามเกณฑ�โดยคSา GFI, AGFI, CFI ต�องมีคSาต้ังแตS 0.90-1.00 คSา RMSEA 
= 0.02 คSา SRMR = 0.03 เป[นไปตามเกณฑ�โดยคSา RMSEA และ คSา SRMR ต�องมีคSาน�อยกวSา 0.08 
และคSา Hoelter = 312 เป[นไปตามเกณฑ�โดยคSา Hoelter ต�องมีคSามากกวSา 200 ซึ่งบSงช้ีได�วSาโมเดล
ความสัมพันธ�เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค�กรของบุคลากร
ภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) มีความสอดคล�องกับข�อมูลเชิงประจักษ� 
 5.2 ผลการศึกษาปXจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตSอพฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสาร
ภายในองค�กรของบุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
  5.2.1 ผลการศึกษาปXจจัยเชิงสาเหตุที่ที่มีผลตSอพฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมีเดียในการ
สื่อสารภายในองค�กรของบุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) พบวSาพฤติกรรม
การใช�งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค�กรของบุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย 
จํากัด (มหาชน) ได�รับอิทธิพลทางตรงจากปXจจัยด�านทัศนคติ ขนาดอิทธิพลเทSากับ 0.92  
อยSางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 นอกจากน้ีปXจจัยด�านทัศนคติ ได�รับผลทางตรงจาก 
ปXจจัยด�านการรับรู�ถึงประโยชน� ขนาดอิทธิพลเทSากับ 0.63  และด�านการรับรู�ความงSายในการใช�งาน
ขนาดอิทธิพลเทSากับ 0.36 อยSางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังภาพที่ 3 
 

 
 

χ
 2 = 389.18, CMIN/df = 1.14, GFI = 0.93, AGFI = 0.90, 

CFI = 0.99, SRMR = 0.03, RMSEA = 0.02 
 

ภาพท่ี 3 คSาสถิติของโมเดลความสัมพันธ�เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมีเดียในการสือ่สาร
ภายในองค�กรของบุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

(โมเดลทีส่อดคล�องกบัข�อมลูเชิงประจักษ�) 
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 5.2.2 ผลการศึกษาปXจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ�อมและอิทธิพลรวมที่มี
ผลตSอพฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมี เดียในการสื่อสารภายในองค�กรของบุคลากรภายใน  
บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงคSาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ�อมและอิทธิพลรวมที่มีผลตSอพฤติกรรมการใช�

โซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค�กรของบุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย 
จํากัด (มหาชน) 

 
ตัวแปร
แฝง

ภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 
SN PU PE AT AU 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
IQ .93*** - .93*** .03 .81 .84 - .81 .81 .15 .65 .80 - .73 .73 
SN - - - .50 .38 .88 .87*** - .87*** -.19 .86 .67 - .62 .62 
PU - - - - - - - - - .63** - .63** - .58** .58** 
PE - - - .44** - .44** - - - .36** .27** .63** - .58** .58** 
AT - - - - - - - - - - - - .92*** - .92*** 
R2 0.86 0.86 0.76 0.85 0.84 

 
หมายเหตุ*** p ≤.001, DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ�อม, TE = อิทธิพลรวม, IQ = ด�านคุณภาพของ
ข�อมูล, SN= ด�านการคล�อยตามกลุSมอ�างอิง, PU = ด�านการรับรู�ถึงประโยชน�, PE = ด�านการรับรู�ความงSายในการใช�
งาน, AT = ด�านทัศนคติ, AU = ด�านพฤติกรรมการใช�งาน,R2= คSาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ� 
 
 จากตารางที่ 1 พบวSา พฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค�กรของบุคลากร
ภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ได�รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด�านทัศนคติ 
ขนาดอิทธิพลเทSากับ 0.92 อยSางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 นอกจากน้ียังได�รับอิทธิพลทางอ�อม
จากด�านการรับรู�ถึงประโยชน�และด�านการรับรู�ความงSายในการใช�งานขนาดอิทธิพลเทSากับ 0.58 อยSาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากน้ีปXจจัยด�านทัศนคติได�รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด�าน
การรับรู�ถึงประโยชน� ขนาดอิทธิพลเทSากับ 0.63 อยSางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และได�รับ
อิทธิพลทางอ�อมมากที่สุดจากด�านการคล�อยตามกลุSมอ�างอิง ขนาดอิทธิพลเทSากับ  0.86 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู�วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค�ของการวิจัยได� ดังน้ี  
 6.1 โมเดลความสัมพันธ�เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายใน
องค�กรของบุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบด�วย 6 ด�าน ได�แกS   
1) ด�านคุณภาพของข�อมูล 2) ด�านการคล�อยตามกลุSมอ�างอิง 3) ด�านการรับรู�ถึงประโยชน� 4) ด�านการ
รับรู�ความงSายในการใช�งาน 5) ด�านทัศนคติ และ 6) ด�านพฤติกรรมการใช�งาน ซึ่งสอดคล�องกับ
งานวิจัยของ Yuhelmi, MeryTrianita &Surya Dharma (2019) และโมเดลความสัมพันธ�เชิงสาเหตุ
ที่พัฒนาข้ึนสอดคล�องกับข�อมูลเชิงประจักษ�เป[นอยSางดี โดยพิจารณาจากคSาสถิติไค-สแควร� (χ2) 
เทSากับ 389.18, คSา CMIN/df เทSากับ 1.14, คSาองศาอิสระ (df) เทSากับ 341, คSา GFI เทSากับ 0.93, 
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คSา AGFI เทSากับ 0.90, คSา SRMR เทSากับ 0.03, คSา RMSEA เทSากับ 0.02 ซึ่งเป[นไปตามเกณฑ�ของ 
กริช แรงสูงเนิน (2554) 
 6.2 ปXจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตSอพฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค�กร
ของบุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ดังน้ี 
  6.2.1 ปXจจัยด�านพฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค�กรของ
บุคลากรภายในบริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ได�รับอิทธิพลทางตรงจากปXจจัยด�าน
ทัศนคติมากที่สุด เน่ืองจากบุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) มีความรู�สึกช่ืน
ชอบ ประทับใจ พอใจ และเต็มใจ ที่จะใช�งานแอปพลิเคชันไลน� AOT STAFF อีกทั้งเช่ือวSาการใช�
เทคโนโลยีมาประยุกต�ใช�กับการทํางานมีความเหมาะสมกับยุคสมัยในปXจจุบัน สอดคล�องกับงานวิจัย
ของวนิดา ตะนุรักษ�, นรพล จินันท�เดช และประยงค� มีใจซื่อ (2559) ได�ศึกษา อิทธิพลของทัศนคติตSอ
การใช�งานและปXจจัยที่เกี่ยวข�องตSอพฤติกรรมความต้ังใจในการใช�เทคโนโลยีของพนักงานอตุสาหกรรม
การค�าสSงและค�าปลีกไทย พบวSา ตัวแปรทัศนคติตSอการใช�มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตSอพฤติกรรม
ความต้ังใจ แสดงวSา การรับรู�วSางSายและการรับรู�วSามีประโยชน�สSงผลทางบวกตSอทัศนคติและ
พฤติกรรมความต้ังใจในการใช�งานเทคโนโลยีของพนักงานอุตสาหกรรมการค�าสSงและค�าปลีกไทย 
นอกจากน้ียังสอดคล�องกับงานวิจัยของ นัยน�ปพร ชุมเกษียร (2562) ได�ศึกษาอิทธิพลทางสังคม  
การรับร��และทศันคตกิารใช�งานบาร�โค�ดที่ม�ีตSอพฤตกิรรมการใช�เทคโนโลยีบาร�โค�ดในอุตสาหกรรม
ช้ินสSวนยานยนต�นิคมอุตสาหกรรม อีสเทิร�นซีบอร�ด จังหวัดระยอง พบวSา ทัศนคติการใช�งานบาร�โค�ด
สSงผลตSอพฤติกรรมการใช�เทคโนโลยีบาร�โค�ดอยSางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
  6.2.2 ปXจจัยด�านทัศนคติได�รับอิทธิพลทางตรงจากปXจจัยด�านการรับรู�ถึงประโยชน�มาก
ที่สุด เน่ืองจากบุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) รับรู�วSามีประโยชน�และชSวย
ให�เกิดความสะดวกในการสื่อสารภายในองค�กร อีกทั้งแอปพลิเคชันไลน�ยังมีฟ�เจอร�ให�เลือกใช�งาน
หลากหลาย เชSน สมุดโทรศัพท� และบทเรียนออนไลน� ดังน้ันทําให�การสื่อสารภายในองค�กรรวดเร็ว
และเพ่ิมประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน สอดคล�องกับงานวิจัยของ ศักด์ิสิทธ์ิ ใจช้ืน และสร�อยบุปผา สาตร�มูล 
(2564) ได�ศึกษา ปXจจัยการยอมรับเทคโนโลยีเครื่องปรับสภาพอากาศของผู�บริโภค ประเภทกลุSม
โรงแรม กลุSมห�องปฏิบัติการและผู�บริโภคทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวSา การรับรู�
ถึงประโยชน�มีอิทธิพลตSอทัศนคติมีคSาความสัมพันธ�ระหวSางตัวแปรเทSากับ 0.226 นอกจากน้ียัง
สอดคล�องกับงานวิจัยของ ธัญญลักษณ� พลวัน, สุพรรษา กุลแก�ว และณัฐสิทธ์ิ เกิดศรี (2554)  
ได�ศึกษา พฤติกรรมการใช�เทคโนโลยี และปXจจัยที่มีผลตSอการยอมรับเทคโนโลยี QR  Code  ของกลุSม
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวSาการรับรู�ถึงประโยชน�ที่ได�รับมีผลกระทบตSอทัศนคติที่มตีSอการ
ใช�งาน QR Code อยSางมีนัยสําคัญ 
 
7. องคMความรูEใหม> 
 จากการวิจัยทําให�เกิดองค�ความรู� เกี่ยวกับ 5ปXจจัยที่สําคัญที่ทําให�บุคลากรภายใน 
บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เกิดพฤติกรรมการใช�งานแอปพลิเคชันไลน� AOT STAFF
ประกอบด�วย 1)ด�านคุณภาพของข�อมูล 2)ด�านการคล�อยตามกลุSมอ�างอิง 3)ด�านการรับรู�ถึงประโยชน� 
4)ด�านการรับรู�ความงSายในการใช�งาน และ 5)ด�านทัศนคติ ดังภาพที่ 4 
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ภาพท่ี 4 ปXจจัยเชิงสาเหตุที่สSงผลตSอพฤติกรรมการใช�งานโซเชียลมเีดียในการสื่อสาร 
ภายในองค�กรของบุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

 
8. ขEอเสนอแนะ 
 8.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ควรมีนโยบายให�ความสําคัญเรื่องการ
สSงเสริมให�มีการใช�เทคโนโลยีในการสื่อสารภายในองค�กรมากข้ึน โดยการเลือกใช�เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มีวิธีการใช�งานที่ไมSซับซ�อน เพ่ือให�บุคลากรภายในองค�กรรู�สึกช่ืนชอบและเต็มใจที่จะใช�งานเทคโนโลยี
น้ันๆ เพ่ือสอดคล�องกับการศึกษาวิจัยที่พบวSา ด�านทัศนคติสSงผลทางตรงตSอพฤติกรรมการใช�งาน
โซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค�กรของบุคลากรภายใน บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด มหาชน) 
 8.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฎิบัติ  
  8.2.1 ฝ�ายระบบสารสนเทศ บริษัท ทSาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)ควรพัฒนา 
แอปพลิเคชันไลน� AOT STAFF ให�มีฟ�เจอร�การใช�งานที่ตรงกับความต�องการของบุคลากรภายใน
องค�กรให�มากย่ิงข้ึน และตรวจสอบสถานะการทํางานของระบบให�มีความเสถียรอยูSเสมอ 
 8.3 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยตSอไป 
  8.3.1 การวิจัยในครั้งตSอไป ควรศึกษาปXจจัยอื่นๆ ที่นอกเหนือไปจากที่ปรากฏในงานวิจัย
ครั้งน้ี ได�แกS ด�านความคาดหวังในการใช�งาน ด�านสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช�งาน และ 
ด�านพฤติกรรมความต้ังใจในการใช�งานเป[นต�น 
 
9. เอกสารอEางอิง  
กริช แรงสูงเนิน. (2554). การวิเคราะหMป+จจัยดEวย SPSS และ AMOS เพ่ือการวิจัย. กรุงเทพมหานคร : 

ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

พฤติกรรมการใช�งาน รับรู�ถึงประโยชน� 

คุณภาพของข�อมูล คล�อยตามกลุSมอ�างอิง 

ทัศนคติ 

รับรู�ความงSาย 
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10. คําขอบคุณ 
 การวิจัยครั้ง น้ีความอนุเคราะห�จากทางวิทยาลัยนวัตกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยรังสิต และคณาจารย�ที่ได�ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู� ตลอดจน เจ�าหน�าที่ทุกทSานที่ให�
คําแนะนําเป[นอยSางดีมาโดยตลอดขอขอบพระคุณ ผู�ชSวยศาสตราจารย� สุมามาลย� ปานคํา ที่กรุณารับ
เป[นอาจารย�ที่ปรึกษาการศึกษาวิจัยค�นคว�าอิสระ ให�ความรู� คําแนะนํา คําปรึกษา และตรวจแก�ไข  
อันเป[นประโยชน�แกSผู�วิจัยขอขอบพระคุณผู�เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือเพ่ือการวิจัยทุกทSานที่ให�
ความอนุเคราะห�เป[นผู�เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือเพ่ือการวิจัย ขอขอบคุณคณะกรรมการทุกทSาน  
ที่กรุณาตรวจรูปแบบ ให�คําแนะนํา แก�ไขรูปแบบ ขอขอบคุณ ทุกทSานที่ให�ความชSวยเหลือในด�านการ
ให�ข�อมูลและการเก็บข�อมูลในการค�นคว�าวิจัย ขอขอบคุณบิดา มารดา ครู อาจารย� ครอบครัว และ 
ผู�มีอุปการคุณทุกทSานที่ชSวยสSงเสริมสนับสนุนกระตุ�นเตือน และเป[นกําลังใจตลอดมา คุณคSาและ
ประโยชน�ของงานวิจัยฉบับน้ีผู�วิจัยขอมอบเป[นกตัญ�ูกตเวทีแดSบุพการีบูรพาจารย�และผู�มีพระคุณ 
ทุกทSานทั้งในอดีตและปXจจุบันที่ทําให�ข�าพเจ�าเป[นผู�มีการศึกษาและประสบความสําเร็จมาจนตราบเทSา
ทุกวันน้ี 
 


