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บทคัดย1อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค� 1) เพ่ือศึกษาสภาพปSจจุบันสภาพที่พึงประสงค�และความ
ตUองการจําเปVนของการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน 2) เพ่ือพัฒนาแนวทางการดําเนินงาน
ระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนโดยใชUวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) สําหรับโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย� การวิจัยครั้งน้ีดําเนินการวิจัยแบZงออกเปVน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 
การศึกษาสภาพปSจจุบันสภาพที่พึงประสงค�และความตUองการจําเปVนของการดําเนินงานระบบดูแล
ชZวยเหลือนักเรียนกลุZมตัวอยZางที่ใชUในการเก็บรวบรวมขUอมูล ไดUแกZ ผูUบริหาร และครูผูUสอนจํานวน 
346 คน เครื่องมือที่ใชUในการเก็บรวบรวมขUอมูล คือ แบบสอบถามสถิติที่ใชUในการวิเคราะห�ขUอมูล 
ไดUแกZ ความถ่ี รUอยละ คZาเฉลี่ยสZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคZาดัชนีความตUองการจําเปVน ระยะที่ 2 
การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน โดยกลุZมผูUใหUขUอมูลไดUแกZ ผูUทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใชUในการเก็บขUอมูล คือ แบบประเมิน สถิติที่ใชUในการวิเคราะห�ขUอมูล ไดUแกZ 
คZาเฉลี่ยและสZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวZา 1. สภาพปSจจุบันของการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนโดยรวม
อยูZในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค�ของการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูZใน
ระดับมากที่สุดและลําดับความตUองการจําเปVนในการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือ
นักเรียนเรียงลําดับจากดัชนีความตUองการจําเปVนจากมากไปหานUอย คือดUานการสZงตZอนักเรียน 
รองลงมาคือ ดUานการปhองกันและแกUไขปSญหาและดUานการสZงเสริมนักเรียน ตามลําดับ 2. ผลการพัฒนา
แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนโดยใชUวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) สําหรับ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย�ที่ไดUพัฒนาข้ึนประกอบดUวย 6 สZวน 
ไดUแกZ 1)หลักการ 2)วัตถุประสงค� 3)ระบบและกลไก 4)วิธีดําเนินงาน แบZงออกเปVน 5 ดUาน ไดUแกZ    
4.1)ดUานการรูUจักนักเรียนเปVนรายบุคคล 4.2)ดUานการคัดกรองนักเรียน 4.3)ดUานการสZงเสริมนักเรียน 
4.4)ดUานการปhองกันและแกUไขปSญหา 4.5)ดUานการสZงตZอนักเรียน 5)แนวทางการประเมินผล 6) เงื่อนไข  
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โดยผลการประเมินความเหมาะสม ความเปVนไปไดUของแนวทางโดยผูUทรงคุณวุฒิ โดยภาพรวมมีความ
เหมาะสมและความเปVนไปไดU อยูZในระดับมากที่สุด 
 
คําสําคัญ : 1. แนวทาง 2. ระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน 3. นักเรียน 
 

ABSTRACT 
 The research article were 1) to study current conditions, desirable conditions 
and need for Student Care and Support System Management.2)Develop guidelines 
for Student Care and Support System Management According to the PDCA Quality 
Cycle of The Secondary Educational Service Area Office Buriram. This research was 
divided into 2 phases: phases 1: study current conditions, desirable conditions and 
need of Student Care and Support System Management. Samples were selected 
from administrators and teachers totally 346 and phases 2: Guidelines for Student 
Care and Support System Management According to the PDCA Quality Cycle of The 
Secondary Educational Service Area Office Buriram. The 7 professionals were group 
the of informants. The research instrument was evaluation form. The Statistics used 
for analyzing data were mean and standard deviation. 
 The result of the research revealed that: 1. the results of the current state 
of Student Care and Support System Management were at a high level. Desirable 
conditions of Student Care and Support System Management were at highest level. 
And Order of Needs to Student Care and Support System Management were in 
Referral for students are needed, followed by prevention and problem solving, and 
student promotion, respectively. 2. The result of Guidelines for Student Care and 
Support System Management According to the PDCA Quality Cycle of The Secondary 
Educational Service Area Office Buriram were 5 categories. The first category was the 
principle. The second category was the Purpose. The third category was the system 
and mechanism. The fourth category was the operation. The Guidelines was divided 
into 5 factors. 1) The individual knowing activity. 2) The student selecting activity. 3) 
The student supporting activity. 4) The preventing and problem-solving activity. 5) 
The student transferring activity. The fifth categories were the Evaluation guidelines. 
The sixth categories were the Conditions. The results of possibility, suitability of 
guidelines were at the highest level. 
 
Keywords : 1. Guidelines 2. Student care and support system 3. Students 
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1. ความสําคัญและท่ีมาของปoญหาท่ีทําการวิจัย 
 การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหZงชาติ พุทธศักราช 2542 ปรับปรุงแกUไข 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และปรับปรุงแกUไข (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553ไดUกําหนดความมุZงหมายและหลักการ
จัดการศึกษาเปVนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหUเปVนมนุษย�ที่สมบูรณ�ทั้งทางรZางกายจิตใจ สติปSญญา ความรูU 
คุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูZรZวมกับผูUอื่นไดUอยZางมีความสุข(มาตรา 
6) โดยยึดหลักวZาผูUเรียนทุกคนเปVนผูUมีความรูUความสามารถเรียนรูUและพัฒนาตนเองไดU และถือวZา
ผูUเรียนมีความสําคัญที่สุด สZงเสริมใหUผูUเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ(มาตรา 22) 
ใหUความสําคัญ ดUานความรูU คุณธรรม กระบวนการเรียนรูUและบูรณาการตามความเหมาะสมในแตZละ
ระดับการศึกษา (มาตรา 23 ขUอ 5) ดังน้ันการจัดกระบวนการเรียนรูU ใหUคํานึงถึงความแตกตZาง
ระหวZางบุคคล ผูUเรียนรูUจักนําความรูUมาประยุกต�ใชUเพ่ือปhองกันและแกUปSญหารูUจักคิดเปVน ทําเปVน 
รวมทั้งปลูกฝSงคุณธรรม คZานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะที่พึงประสงค� อีกทั้งมีการประสานความ
รZวมมือกับ บิดามารดา ผูUปกครอง และบุคคลที่อยูZในชุมชนทุกฝxายเพ่ือรZวมกันพัฒนาผูUเรียนตาม
ศักยภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2552)ดังน้ัน การศึกษาจึงเปVนกระบวนการ
สําคัญในการที่จะพัฒนาคนใหUมีความรูUความสามารถและเปVนจุดมุZงหมายไปสูZการพัฒนาประเทศใหU
เจริญกUาวหนUาการพัฒนานักเรียนใหUเปVนบุคคลที่มีคุณภาพ ทั้งทางดUานรZางกายจิตใจสติปSญญา
ความสามารถมีคุณธรรมจริยธรรมมีคุณลักษณะที่พึงประสงค�ของสังคมและสามารถดํารงชีวิตอยูZใน
สังคมอยZางมีความสุข โดยผZานกระบวนการทางการศึกษาน้ันจะตUองดําเนินการสZงเสริมสนับสนุน
ปhองกันแกUไขปSญหาตZาง ๆ ดUวยระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนซึ่งเปVนสิ่งสําคัญในการพัฒนาเน่ืองจาก
สภาพสังคมที่เปลี่ยนไปอยZางรวดเร็ว ทั้งในดUานการสื่อสารเทคโนโลยีที่ทันสมัย ดUานเศรษฐกิจ การ
ระบาดของสารเสพติด ครอบครัว การพนัน ชูUสาว การทะเลาะวิวาท การแขZงขันกันในรูปแบบตZาง ๆ 
ซึ่งกZอใหUเกิดความทุกข�ความวิตกกังวลความเครียดการปรับตัวที่ไมZเหมาะสมซึ่งเปVนผลเสียตZอสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตของทุกคนที่เกี่ยวขUอง (กรมสุขภาพจิต, 2546) โดยสถานศึกษาถือเปVนสถานที่ที่
เด็กนักเรียนมีความใกลUชิดมากที่สุด รองลงมาจากครอบครัว ผูUปกครองใหUการยอมรับนับถือ ยกยZอง
และคาดหวังวZาจะไดUรับความรูUการอบรมสั่งสอน การดูแลดUวยการเอาใจใสZ สถานศึกษาจะตUอง
คํานึงถึงผลประโยชน�สูงสุดของเด็กนักเรียนเปVนหลัก ใหUเด็กนักเรียนไดUอยูZในสภาพแวดลUอมทาง
การศึกษาที่มีความปลอดภัย การจัดการเรียนการสอนตUองครอบคลุม ทั้งดUานความรูUทักษะ สมรรถนะ 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค� รวมทั้งสอนทักษะชีวิตที่จําเปVนสําหรับการใชUชีวิตที่ปลอดภัยและมี
คุณภาพ ตรงตามจุดมุZงหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 คือ        
มุZงพัฒนาผูUเรียนใหUเปVนคนดีมีปSญญา มีความรูUคูZคุณธรรม มีศักยภาพในการศึกษาตZอ และประกอบ
อาชีพ น่ันคือเด็กนักเรียนไดUรับการพัฒนาใหUเปVน “คนดีคนเกZง มีความสุข” นอกจากน้ีครูจะตUองบูรณา
การเน้ือหาความรูUและพัฒนา คุณภาพเด็กนักเรียนใหUมีความพรUอมอยZางเปVนองค�รวม โดยการ
เสริมสรUาง คุณภาพชีวิตเด็กนักเรียน และแกUวิกฤติทางสังคม 
 จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยZางกUาวกระโดดในทุกมิติทั้งดUานเศรษฐกิจสังคมการเมือง
และวัฒนธรรม โดยเฉพาะความกUาวหนUาทางวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี นับเปVนปSจจัยเรZงที่สําคัญทํา
ใหUโลกไรUพรมแดน เกิดการไหลทะลักของขUอมูลขZาวสารทั้งทางบวกและทางลบและนับวันจะมีความ
ซับซUอนรุนแรงมากย่ิงข้ึนปรากฏการณ�ดังกลZาวสZงผลกระทบตZอวิถีชีวิตของบุคคลอยZางหลีกเลี่ยงไมZไดU
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน,  2547) ซึ่งจากการสํารวจการใชUสารเสพติดและ
พฤติกรรมเสี่ยงตZอสุขภาพของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาและนักเรียนอาชีวศึกษาตอนตUนทั่วประเทศ 



 

 
426 | Academic Journal of Mahamakut Buddhist University Roi Et Campus Vol. 12 No. 1 (January–June 2023) 

พบวZาพฤติกรรมเสี่ยง พบมากที่สุดในนักเรียนคือ การด่ืมสุรา รองลงมาไดUแกZ การสูบบุหรี่ การใชUสาร
เสพติดมีเพศสัมพันธ� การต้ังครรภ�หรือทําใหUคนอื่นต้ังครรภ�มีภาวะอารมณ�ซึมเศรUา พยายามฆZาตัวตาย 
มีการทะเลาะวิวาท เลZนการพนันและเลZนเกมส�คอมพิวเตอร�(สุชาดา ภัยหลีกลี้ และคณะ, 2559) โดย
พฤติกรรมเสี่ยงของเยาวชนนอกสถานศึกษามีความรุนแรงมากกวZาเยาวชนในสถานศึกษา และมี
รูปแบบแตกตZางกัน เยาวชนนอกสถานศึกษาใชUสารกระตุUนประสาทประเภทแอมเฟตามีนมากที่สุด 
รองลงมาคือ กัญชา และนํ้าตUมใบกระทZอมผสมสารอื่นๆ (กนิษฐา ไทยกลUา และคณะ, 2559) และ
พบวZาเยาวชนในพ้ืนที่ ติดสารเสพติดสZวนใหญZเปVนเด็กและเยาวชนที่ไมZไดUอยูZในระบบโรงเรียน 
เน่ืองจากออกกลางคัน เรียนไมZจบ มีปSญหาความรุนแรง ปSญหาในครอบครัว ขาดความอบอุZน เลี้ยงดู
แบบตามใจ บางครอบครัวผูUปกครองใชUสารเสพติดใหUเด็กเห็น ทั้งด่ืมสุรา สูบบุหรี่ ทําใหUเยาวชนเห็นวZา
การใชUสารเสพติดเปVนเรื่องปกติจึงเกิดคZานิยมที่ผิด การเขUาถึงแหลZงของสารเสพติดไดUงZายและการ
คลUอยตามกลุZมคนใชUสารเสพติด ถือเปVนปSจจัยเสี่ยงที่สําคัญในการกระตุUนใหUเด็กและเยาวชนเกิด
พฤติกรรมการใชUสารเสพติดสถานการณ�การใชUสารเสพติดของเยาวชนกลุZมน้ีมีแนวโนUมเพ่ิมข้ึน (วิไล
ลักษณ� ลังกา และคณะ, 2559) โดยเหตุผลที่ทําใหUเยาวชนเหลZาน้ีไมZเรียนหนังสือทั้งๆ ที่ยังอยูZในวัยที่
ควรจะศึกษาเลZาเรียน อาจจะแบZงเปVนปSจจัยในสZวนของตัวเยาวชนเองและครอบครัว ไดUแกZ การติด
เพ่ือน ติดแฟน เรียนรูUชUาจึงเรียนไมZทันเพ่ือน ไมZมีเงินเรียน และครอบครัวขาดความอบอุZน หรือปลZอย
ปละละเลย และไมZมีเวลาใหUลูก และปSจจัยดUานโรงเรียน ไดUแกZ หUองเรียนนZาเบื่อ เบื่อกฎระเบียบของ
โรงเรียนและการดุดZาของครูรวมถึงปSจจัยดUานครอบครัว ไดUแกZ การเลี้ยงดู ความรุนแรงในครอบครัว 
ตUนแบบในครอบครัว ปSจจัยดUานเพ่ือน ปSจจัยตZางๆ เหลZาน้ีมีความสัมพันธ�เช่ือมโยงตZอกัน และมี
อิทธิพลตZอพฤติกรรมเสี่ยงแตกตZางกันออกไป(สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรUางเสริมสุขภาพ, 
2560)สอดคลUองกับการวิเคราะห�ขUอมูลเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระยะ 3 ป� ของ
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย� พบวZา คุณภาพในการดํารงชีวิตของเยาวชนใน
จังหวัดบุรีรัมย� เกิดปSญหาดUานตZาง ๆ ตามมา เชZน ปSญหาการออกกลางคัน เน่ืองจากไมZไดUรับการ
สนับสนุนดUานการเรียน รวมถึงการบริหารจัดการดUานการศึกษา และระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนทียั่ง
ไมZครอบคลุม ทําใหUนักเรียนขาดโอกาสในการศึกษาตZอ สZงผลตZอการแสดงออกถึงพฤติกรรมในดUาน
ตZาง ๆ ที่ไมZเหมาะสม เชZนติดเพ่ือน ติดสื่อมีพฤติกรรมการใชUรถจักรยานยนต�ที่ผิดกฎหมาย แขZงรถ
ประลองความเร็ว ใชUความรุนแรงในการตัดสินปSญหา ทะเลาะวิวาท จับกลุZมรวมตัวกันสรUางความ
ปS�นปxวนในชุมชนไปจนถึงการยกพวกตีกันมีเพศสัมพันธ�เร็วข้ึน เปVนพZอแมZต้ังแตZอายุยังนUอย ขาดความ
รับผิดชอบใชUสารเสพติดบุหรี่ เหลUา ทําใหUขาดสติขาดการย้ังคิดในการกระทําตZาง ๆ เปVนตUน (สํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย�, 2563) 
 จากปSญหาดังกลZาวทําใหUสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย� ไดUเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการสZงเสริมความประพฤติใหUเหมาะสม ความรับผิดชอบ ตZอสังคม และความ
ปลอดภัยใหUกับเด็กนักเรียนโดยมีผูUบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
เปVนแบบอยZางที่ดีในการดําเนินชีวิต การสรUางความปลอดภัยใหUกับเด็กนักเรียน โดยอาศัยความ
รZวมมือจากหลายๆ ฝxาย ในการปกปhอง คุUมครอง และชZวยเหลือเด็กนักเรียนจากอันตรายตZางๆ ทั้ง
ทางดUานรZางกายและจิตใจ การสรUางความปลอดภัยใหUกับเด็กนักเรียนยZอมสZงผลตZอคุณภาพการเรียน
ของเด็กนักเรียน เพ่ือใหUเกิดความปลอดภัยกับเด็กนักเรียนอยZางแทUจริงสามารถดํารงชีวิตอยูZในสังคม
ไดUอยZางเปVนสุข ซึ่งจะนําไปสูZการพัฒนาชีวิตที่ดีและเปVนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศตZอไป (ศูนย�
เฉพาะกิจคุUมครองและชZวยเหลือเด็กนักเรียน, 2557) ดUวยการพัฒนาระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนเพ่ือ
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สZงเสริมการจัดการศึกษา พัฒนาคุณภาพผูUเรียนสรUางโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ําใหU
ผูUเรียนทุกคนไดUรับบริการทางการศึกษาอยZางทั่วถึงตามแนวคิด No Child left Behind (NCLB)        
มีการนําระบบการดูแลชZวยเหลือนักเรียนมาดําเนินการ พบวZา การดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือ
นักเรียนยังไมZบรรลุผลสําเร็จเทZาที่ควรทั้งน้ีเน่ืองจากครูและบุคลากรที่เกี่ยวขUองหลายฝxายยังไมZเขUาใจ
ถึงข้ันตอนของการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน ครูยังไมZตระหนักถึงความสําคัญของการ
ดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน การติดตZอประสานงานกับฝxายที่เกี่ยวขUองลZาชUา ขาดการ
ติดตามกํากับดูแลจากฝxายที่เกี่ยวขUอง ขาดความตZอเน่ืองในการดําเนินงานทําใหUนักเรียนที่มีปSญหาทั้ง
ดUานรZางกายจิตใจ อารมณ�สังคม พฤติกรรมและขาดทักษะในการดําเนินชีวิตมีโอกาสเสี่ยงตZอการมี
พฤติกรรมที่ไมZพึงประสงค� (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย�, 2563) และการที่จะ
แกUไขปSญหาดังกลZาวน้ันผูUวิจัยไดUเล็งเห็นความสําคัญของระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนมาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเด็กนักเรียน โดยการนํากระบวนการของระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน
ไดUแกZ 1. การรูUจักนักเรียนเปVนรายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน 3. การสZงเสริมนักเรียน 4. การ
ปhองกันและแกUไขปSญหา และ 5. การสZงตZอนักเรียน และมีการนําไปใชUในช้ันเรียนไดUอยZางเหมาะสม
และเด็กนักเรียนจะตUองไดUรับการพิทักษ� ปกปhอง คุUมครอง และดูแล รวมทั้งแนวคิดการดําเนินงานโดย
ใชUวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA)ที่มีรูปแบบวิธีการดําเนินงานตามข้ันตอนอยZางเปVนระบบที่สามารถ
นํามาปรับใชUกับการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนไดUเปVนอยZางดี เพราะ
จําเปVนอยZางย่ิงที่โรงเรียนจะตUองมีวิธีการปฏิบัติ ข้ันตอนการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนที่
เปVนระบบเพ่ือที่จะแกUปSญหาจากการดําเนินงานที่ไมZเปVนข้ันตอนที่เกิดข้ึน และเพ่ือใหUเกิดการ
ขับเคลื่อนทั้งระบบในโรงเรียนรวมถึงสZงเสริมใหUการทํางานเปVนข้ันตอน และเปVนไปในทิศทางเดียวกัน 
และสามารถพัฒนาระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนใหUมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนซึ่งจะสZงผลใหUนักเรียนทกุ
คนสามารถพัฒนาตนเองตามศักยภาพและอยูZในสังคมไดUอยZางมีความสุขตZอไป 
 จากปSญหาดังกลZาวขUางตUน งานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนจึงเปVนสิ่งสําคัญที่จะตUอง
ดําเนินการอยZางตZอเน่ืองและเปVนระบบ เพ่ือใหUนักเรียนไดUพัฒนาตนเองไดUอยZางเต็มศักยภาพและมี
พฤติกรรมไปในทางที่ถูกตUองเหมาะสม ดังน้ันผูUวิจัยเองที่เปVนครูผูUรับผิดชอบงานระบบดูแลชZวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนจึงไดUเห็นถึงปSญหาที่แทUจริง และไดUเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาระบบ
ดูแลชZวยเหลือนักเรียนจึงมีความสนใจศึกษาการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือ
นักเรียนโดยใชUวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) สําหรับโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย� เพ่ือเปVนแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนตZอไป 
 
2. วัตถุประสงคAของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปSจจุบัน สภาพที่พึงประสงค�และความตUองการจําเปVนของการ
ดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน โดยใชUวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) สําหรับโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย� 
 2.2 เพ่ือพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน โดยใชUวงจรคุณภาพ
เดมมิ่ง (PDCA) สําหรับโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย�  
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3. ประโยชนAท่ีได�รับจากการวิจัย 
 3.1 ไดUทราบสภาพปSจจุบัน สภาพที่พึงประสงค�และความตUองการจําเปVนของการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน สําหรับโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
บุรีรัมย� 
 3.2 ไดUแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน โดยใชUวงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
(PDCA) สําหรับโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย� 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี เปVนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ดําเนินการวิจัย
แบZงออกเปVน 2 ระยะ คือ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปSจจุบัน สภาพที่พึงประสงค�และความตUองการจําเปVนของการ
ดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน โดยใชUวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) สําหรับโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย� ประชากรและกลุZมตัวอยZาง ไดUแกZ บริหาร ครูผูUสอน
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย�ผูUบริหาร จํานวน 150 คน ครูผูUสอน
จํานวน 3,276 คน รวมประชากรที่ใชUในการวิจัยทั้งสิ้นจํานวน 3,426 คน กําหนดขนาดกลุZมตัวอยZาง
ตามตารางของเคร็จซี่และมอร�แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ไดUกลุZมตัวอยZางทั้งสิ้น 346 คนเครื่องมือ  
ที่ใชUในการวิจัย คือ แบบสอบถามเปVนเครื่องมือที่ใชUในการเก็บรวบรวมขUอมูลเกี่ยวกับสภาพปSจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค�ของการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน มีลักษณะเปVนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) แบบเติมคํา และแบบมาตราสZวนประมาณคZา 5 ระดับ โดยมีคZาดัชนีความ
สอดคลUอง (IOC) ต้ังแตZ 0.80 - 1.00 มีคZาอํานาจจําแนก 0.31- 0.86 และมีคZาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ
เทZากับ 0.98 ดําเนินการเก็บรวบรวมขUอมูลโดยใชUรูปแบบออนไลน�ผZานทางอีเมล� กลุZมไลน� หรือ
ชZองทางออนไลน�อื่นๆ และติดตามการตอบแบบสอบถามดUวยตัวเองในกรณีไมZมีการตอบกลับ 
ดําเนินการตรวจสอบความครบถUวนสมบูรณ�ของแบบสอบถาม แลUวดําเนินการวิเคราะห�ขUอมูลโดยใชU
สถิติการหารUอยละ คZาเฉลี่ย สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความตUองการจําเปVน  
 ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน โดยใชUวงจรคุณภาพ
เดมมิ่ง (PDCA) สําหรับโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย� แบZง
ออกเปVน 1) การศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) โดยวิธีการสัมภาษณ�กลุZมเปhาหมาย ไดUแกZ บริหาร
โรงเรียนและหัวหนUางานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน โรงเรียนละ 2 คนจาก 3 โรงเรียน โดยใชUแบบ
สัมภาษณ�แบบมีโครงสรUาง (Structured Interview) ซึ่งดําเนินการติดตZอขอเขUารับการศึกษาดูงาน
และสัมภาษณ�กลุZมเปhาหมาย แลUวนําขUอมูลที่ไดUมาสังเคราะห�โดยใชUสถิติเชิงพรรณนา 2) การประเมิน
แนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชZวยเหลือนักเรียนสําหรับโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย� ประชากรกลุZมเปhาหมาย ไดUแกZ ผูUทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน เครื่องมือที่
ใชUในการเก็บรวบรวมขUอมูล คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเปVนไปไดUของแนวทางการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชZวยเหลือนักเรียน ซึ่งเปVนแบบมาตราสZวนประมาณคZา 5 ระดับ ดําเนินการ
เก็บรวบรวมโดยจัดสZงแนวทางการพัฒนาและเอกสารการประเมินลZวงหนUา แลUวติดตZอขอเขUาพบ
ผูUทรงคุณวุฒิ เพ่ือขอรับเอกสารการประเมิน แลUวนํามาวิเคราะห�ขUอมูล โดยใชUสถิติการหาคZาเฉลี่ย และ
สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการศึกษาสภาพปSจจุบัน สภาพที่พึงประสงค�และความตUองการจําเปVนของการ
ดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน โดยใชUวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) สําหรับโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย� พบวZา สภาพปSจจุบันของการดําเนินงานระบบดูแล
ชZวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูZในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปVนรายดUาน พบวZา สZวนใหญZอยูZในระดับ
มาก โดยดUานที่มีคZาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดUานการรูUจักนักเรียนเปVนรายบุคคล รองลงมาคือ ดUานการคัดกรอง
นักเรียน และดUานการสZงเสริมนักเรียน ตามลําดับ สZวนสภาพที่พึงประสงค�ของการดําเนินงานระบบ
ดูแลชZวยเหลือนักเรียน โดยรวมอยูZในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปVนรายดUาน พบวZา อยูZใน
ระดับมากที่สุดทุกดUาน โดยดUานที่มีคZาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดUานการรูUจักนักเรียนเปVนรายบุคคลรองลงมาคือ 
ดUานการปhองกันและแกUไขปSญหา และดUานการคัดกรองนักเรียน ดUานการสZงเสริมนักเรียนและลําดับ
ความตUองการจําเปVนในการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน เรียงลาํดับจาก
ดัชนีความตUองการจําเปVนจากมากไปหานUอย คือ ดUานการสZงตZอนักเรียน รองลงมา คือ ดUานการ
ปhองกันและแกUไขปSญหาและดUานการสZงเสริมนักเรียนตามลําดับแสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงรUอยละ สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความตUองการจําเปVนในการพัฒนาแนวทางการ

ดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน 
 

รายการ 

สภาพปoจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคA PNImodified ลําดับ
ความ

ต�องการ
จําเปuน 

Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 

1. ดUานการรูU จักนักเรียนเปVน
รายบุคคล 

3.72 
 

0.88 
 

มาก 
 

4.72 
 

0.57 
 

มากที่สุด 
 

0.269 
 

5 
 

2. ดUานการคัดกรองนักเรียน 3.57 0.77 มาก 4.70 0.59 มากที่สุด 0.317 4 
3. ดUานการสZงเสริมนักเรียน 3.53 0.76 มาก 4.70 0.58 มากที่สุด 0.331 3 
4. ดUานการปhองกันและแกUไขปSญหา 3.49 0.75 ปานกลาง 4.71 0.57 มากที่สุด 0.350 2 
5 ดUานการสZงตZอนักเรียน 3.47 0.73 ปานกลาง 4.69 0.57 มากที่สุด 0.352 1 

โดยรวม 3.56 0.78 มาก 4.70 0.58 มากท่ีสุด 0.320  
  
 5.2 ผลการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน โดยใชUวงจรคุณภาพ
เดมมิ่ง (PDCA) สําหรับโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย� ที่ไดU
พัฒนาข้ึนประกอบดUวย 6 สZวน ไดUแกZ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค� 3) ระบบและกลไก 4) วิธีดําเนินงาน 
แบZงออกเปVน 5 ดUาน ไดUแกZ 4.1) ดUานการรูUจักนักเรียนเปVนรายบุคคล 4.2) ดUานการคัดกรองนักเรียน 
4.3) ดUานการสZงเสริมนักเรียน 4.4) ดUานการปhองกันและแกUไขปSญหา 4.5) ดUานการสZงตZอนักเรียน       
5) แนวทางการประเมินผล 6) เงื่อนไข โดยผลการประเมินความเหมาะสม ความเปVนไปไดUของ
แนวทางโดยผูUทรงคุณวุฒิ พบวZา โดยภาพรวมมีความเหมาะสม อยูZในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปVน
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รายการ พบวZา อยูZในระดับมากที่สุดทุกรายการ โดยรายการที่มีคZาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักการ รองลงมา 
คือ วิธีดําเนินงาน และระบบและกลไก, เงื่อนไข ตามลําดับ สZวนมีความเปVนไปไดU อยูZในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเปVนรายการ พบวZา อยูZในระดับมากที่สุดทุกรายการ โดยรายการที่มีคZาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ หลักการ รองลงมา คือ วิธีดําเนินงาน และระบบและกลไก ตามลําดับ 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 จากผลการศึกษา ที่พบวZา สภาพปSจจุบัน สภาพที่พึงประสงค�และความตUองการจําเปVน
ของการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน โดยใชUวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) สําหรับโรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย� พบวZา สภาพปSจจุบันของการดําเนินงาน
ระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูZในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปVนรายดUาน พบวZา สZวนใหญZ
อยูZในระดับมาก โดยดUานที่มีคZาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดUานการรูUจักนักเรียนเปVนรายบุคคล รองลงมาคือ ดUาน
การคัดกรองนักเรียน และดUานการสZงเสริมนักเรียน ตามลําดับ สZวนสภาพที่พึงประสงค�ของการ
ดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน โดยรวมอยูZในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปVนรายดUาน 
พบวZา อยูZในระดับมากที่สุดทุกดUาน โดยดUานที่มีคZาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดUานการรูUจักนักเรียนเปVนรายบุคคล
รองลงมาคือ ดUานการปhองกันและแกUไขปSญหา และ ดUานการคัดกรองนักเรียน ดUานการสZงเสริม
นักเรียนและลําดับความตUองการจําเปVนในการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือ
นักเรียน เรียงลําดับจากดัชนีความตUองการจําเปVนจากมากไปหานUอย คือ ดUานการสZงตZอนักเรียน 
รองลงมา คือ ดUานการปhองกันและแกUไขปSญหาและดUานการสZงเสริมนักเรียนตามลําดับ ผลที่ปรากฏ
เชZนน้ีอธิบายไดUวZา ระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน เปVนงานที่จําเปVนจะตUองดําเนินการใหUเกิดข้ึนใน
สถานศึกษา โดยเปVนกระบวนการดําเนินงานดูแลชZวยเหลือนักเรียนอยZางมีข้ันตอน พรUอมดUวยวิธีการ
และเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเปVนบุคลากรหลักในการดําเนินการ และมีการ
ประสานความรZวมมืออยZางใกลUชิดกับครูที่เกี่ยวขUองหรือบุคลากรภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน
สZงเสริมจากโรงเรียนการดูแลZชZวยเหลือนักเรียน รวมถึงการสZงเสริมการปhองกันและการแกUไขปSญหา
โดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวขUอง (กรมสามัญศึกษา,  2544)      
ซึ่งจะตUองดําเนินการใน 5 ดUาน คือ การรูUจักนักเรียนเปVนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสZงเสริม
และพัฒนานักเรียน การปhองกันและแกUปSญหา และการสZงตZอ (สมาคมแนะแนวแหZงประเทศไทย, 
2559) โดยมุZงหวังใหUเกิดการพัฒนานักเรียนใหUเปVนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดUานรZางกายจิตใจ สติปSญญา 
ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีชีวิตที่เปVนสุขตามที่สังคมมุZงหวังโดยผZานกระบวน การ
ทางการศึกษาน้ัน นอกจากจะดําเนินการดUวยการสZงเสริมสนับสนุนนักเรียนแลUวการปhองกันและการ
ชZวยเหลือแกUปSญหาตZาง ๆ ที่เกิดกับนักเรียนก็เปVนสิ่งสําคัญ เน่ืองจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป
อยZางรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งดUานการสื่อสาร เทคโนโลยี ปSญหาเศรษฐกิจ ปSญหาการระบาดของสารเสพ
ติด ปSญหาครอบครัว ปSญหาการแขZงขันทุกรูปแบบ กZอใหUเกิดความทุกข�ความกังวลใจ ความเครียดซึ่ง
ลUวนแตZเปVนผลเสียตZอสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนจนนําไปสูZการเกิดปSญหาและสภาวะวิกฤต
ทางสังคม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2552) สอดคลUองกับการวิจัยของ เพลินพิศ 
สิงห�คํา (2560) ไดUศึกษา การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบวZา 1. การศึกษาองค�ประกอบ
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และตัวชีวัดของระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 ไดUองค�ประกอบ 5 ดUาน คือ 1) ดUานการรูUจักนักเรียนเปVนรายบุคคล 2) การคัด
กรองนักเรียน 3) การสZงเสริมพัฒนานักเรียน 4) การปhองกันและแกUไขปSญหาและ 5) การสZงตZอ
นักเรียน ซึ่งเกิดจากการสังเคราะห�จากนักการศึกษาที่มีช่ือเสียงและนักวิชาการทําใหUไดUองค�ประกอบที่
สามารถเปVนแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาไดUเปVนอยZางดี 2. การวิเคราะห�
สภาพปSจจุบัน สภาพที่พึงประสงค�และจัดลําดับความตUองการจําเปVนของการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชZวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 8 พบวZา 
สภาพปSจจุบันของการดําเนินงานตามระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนของ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 อยูZในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค�ของการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  
อยูZในระดับมาก จะเห็นวZาสภาพที่เกิดข้ึนน้ีเปVนสภาพที่บZงบอกถึงระบบ คุณภาพในการบริหารจัดการ
การดําเนินงานตามระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขันพ้ืนฐาน เปVนอยZางดี สอดคลUองกับ
การวิจัยของ วิรากานต� บุตรพรม (2560) ไดUศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบชZวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 พบวZา สภาพปSจจุบันระบบดูแล
ชZวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดยรวมอยูZในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปVนรายขUอ พบวZาอยูZใน
ระดับมาก 1 ขUอ อยูZในระดับปานกลาง 4 ขUอ เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานUอย 3 ลําดับ 
ไดUแกZดUานการคัดกรองนักเรียน ดUานการปhองกันและแกUไขปSญหาและดUานการรูUจักนักเรียนเปVน
รายบุคคล) สภาพที่พึงประสงค�ระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูZในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปVนรายขUอ พบวZา อยูZในระดับมากที่สุด 1 ขUอและอยูZในระดับมาก 4 ขUอ เรียงลําดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานUอย 3 ลําดับ ไดUแกZ ดUานการปhองกันและแกUไขปSญหา ดUานการสZงตZอดUาน
การคัดกรองนักเรียนและดUานการจัดกิจกรรมสZงเสริมนักเรียน สอดคลUองกับการวิจัยของ จิตราพร 
สุทธิสาร (2562) ไดUศึกษาการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบวZา 1) สภาพ
ปSจจุบันในการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระแบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยูZในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปVนรายดUาน พบวZาอยูZในระดับมากทุกดUาน โดยเรียงลําดับจากคZาเฉลี่ยมากไปนUอย คือ ดUาน
การสZงเสริมนักเรียน รองลงมาคือ ดUานการปhองกันและแกUไขปSญหา ดUานการรูUจักนักเรียนเปVน
รายบุคคล ดUานการสZงตZอนักเรียนและดUานการคัดกรองนักเรียน ตามลําดับ 2) สภาพที่พึงประสงค�การ
พัฒนาแนวทางการดําเนินงานระแบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยูZในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปVนราย
ดUาน พบวZาอยูZในระดับมากที่สุดทุกดUานโดยเรียงลําดับจากคZาเฉลี่ยมากไปนUอย คือ ดUานการสZงตZอ
นักเรียน รองลงมาคือ ดUานการสZงเสริมนักเรียนและดUานการปhองกันและแกUไขปSญหา ดUานการรูUจัก
นักเรียนเปVนรายบุคคล และดUานการคัดกรองนักเรียน ตามลําดับ 3) ผลการวิเคราะห�คZาดัชนีความ
ตUองการจําเปVนปรับปรุง (PNImodified) ในการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระแบบดูแลชZวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดย
เรียงลําดับความตUองการจําเปVนจากมากไปหานUอย ไดUแกZ ดUานการสZงตZอนักเรียน ดUานการรูUจักนักเรียน
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เปVนรายบุคคล ดUานการคัดกรองนักเรียน ดUานการปhองกันและแกUไขปSญหาและดUานการสZงเสริม
นักเรียน ตามลําดับ  
 6.2 จากผลการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน โดยใชUวงจร
คุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) สําหรับโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย� ที่ไดU
พัฒนาข้ึนประกอบดUวย 6 สZวน ไดUแกZ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค� 3) ระบบและกลไก 4) วิธีดําเนินงาน 
แบZงออกเปVน 5 ดUาน ไดUแกZ 4.1) ดUานการรูUจักนักเรียนเปVนรายบุคคล 4.2) ดUานการคัดกรองนักเรียน 
4.3) ดUานการสZงเสริมนักเรียน 4.4) ดUานการปhองกันและแกUไขปSญหา 4.5) ดUานการสZงตZอนักเรียน             
5) แนวทางการประเมินผล 6) เงื่อนไข โดยผลการประเมินความเหมาะสม ความเปVนไปไดUของ
แนวทางโดยผูUทรงคุณวุฒิ พบวZา โดยภาพรวมมีความเหมาะสม อยูZในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปVน
รายการ พบวZา อยูZในระดับมากที่สุดทุกรายการ โดยรายการที่มีคZาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักการ รองลงมา 
คือ วิธีดําเนินงาน และระบบและกลไก, เงื่อนไข ตามลําดับ สZวนมีความเปVนไปไดU อยูZในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเปVนรายการ พบวZา อยูZในระดับมากที่สุดทุกรายการ โดยรายการที่มีคZาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ หลักการ รองลงมา คือ วิธีดําเนินงาน และระบบและกลไก ตามลําดับ ผลที่ปรากฏเชZนน้ีอธิบายไดUวZา 
แนวทางที่ผูUวิจัยไดUสรUางข้ึนโดยมีลักษณะเปVนชุดของปSจจัยหรือตัวแปรที่มีความหมายสัมพันธ�ซึ่งกัน
และกัน (Good, 1973) ที่สZงผลใหUเกิดการการเปลี่ยนแปลงที่ละเล็กละนUอย โดยผZานลําดับข้ันตอนตZาง ๆ 
ไปสูZระดับที่สามารถขยายตัวข้ึน เติบโตข้ึน มีการปรับปรุงใหUดีข้ึน และเหมาะสมกวZาเดิมหรืออาจ
กUาวหนUาไปถึงข้ันที่เปVนที่นZาพอใจ (ปกรณ� ปรียากร, 2538) โดยใชUวงจรคุณภาพ PDCA ซึ่งเปVนข้ันตอน
ในการทํางานใหUงานเสร็จสมบูรณ�อยZางมีประสิทธิภาพ เช่ือถือไดUและเปVนที่ยอมรับ ซึ่งประกอบไปดUวย
การวางแผน (Plan) การนําแผนไปสูZการปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) และ
การแกไขปSญหาที่ทําใหUงานไมUบรรลุตามเปhาหมายและวัตถุประสงค�ที่กําหนดไวU (Act) แลUวผลักดันใหU
เกิดการหมุนวงลUอเดมมิ่ง (PDCA) อยZางตZอเน่ือง ทําใหUการบริหารงานบรรลุเปhาหมายที่ต้ังไวUอยZางมี
ประสิทธิภาพ (วีรพงษ� เฉลิมจิระรัตน�, 2547) และแนวทางที่พัฒนาข้ึน ไดUผZานการประเมินโดย
ผูUทรงคุณวุฒิที่มีความรูUความสามารถ ตามหลักวิชาการ จึงทําใหUเปVนที่ยอมรับ สามารถนําไปใชU
ประยุกต�ใชUกับสถานศึกษาที่มีความตUองการพัฒนาระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนไดU สอดคลUองกับการ
วิจัยของ เพลินพิศ สิงห�คํา (2560) ไดUศึกษาการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชZวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบวZา แนว
ทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 จากผูUทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุZม (Focus Group) ใหUนําเสนอรูปแบบใหUดีกวZา
ควรศึกษาทฤษฎีและปรากฏการณ�ใหUครอบคลุมแลUวนํามาสังเคราะห�ใหUชัดเจนควรนํารูปแบบที่ชัดเจน
แลUวไปใหUผูUเช่ียวชาญดUานการพัฒนาการดําเนินงานตาม ระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ในภาพรวม พบวZาอยูZในระดับมากที่สุด 
ซึ่งทําใหUทราบวZาองค�ประกอบทั้ง 5 องค�ประกอบสามารถนํามาใชUในการพัฒนาระบบดูแลชZวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนไดUเปVนอยZางดี สอดคลUองกับการวิจัยของ ณัฐนียา หUองกระจก (2562) ไดUศึกษา
แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาใน
สังกัดองค�กรปกครองสZวนทUองถ่ิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวZา แนวทางการบริหารจัดการระบบ
ดูแลชZวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ทั้ง 5 องค�ประกอบ 84 รายการปฏิบัติ มีความ
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เหมาะสมและความเปVนไปไดUในการปฏิบัติจริงอยูZในระดับมาก และสูงกวZาเกณฑ�ที่กําหนดไวUที่ 3.50 
สอดคลUองกับการวิจัยของ จิตราพร สุทธิสาร (2562) ไดUศึกษาการพัฒนาแนวทางการดําเนินงาน
ระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานีเขต 1 พบวZา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
เอกชน ประเภทสามัญ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 1 พบวZา 
ประกอบไปดUวยองค�ประกอบ 5 ดUาน ไดUแกZ 1) ดUานการรูUจักนักเรียนเปVนรายบุคคล 2) ดUานการคัดกรอง
นักเรียน 3) ดUานการสZงเสริมนักเรียน 4) ดUานการปhองกันและแกUไขปSญหา 5) ดUานการสZงตZอนักเรียน 
 
7. องคAความรู�ใหม1 
 แนวคิดการดําเนินงานโดยใชUวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ที่มีรูปแบบวิธีการดําเนินงานตาม
ข้ันตอนอยZางเปVนระบบ มาใชUในการวางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ และปรับปรุงการทํางานเกี่ยวกับการ
รูUจักนักเรียนเปVนรายบุคคลการคัดกรองนักเรียน การสZงเสริมนักเรียน การปhองกันและแกUไขปSญหา 
รวมทั้งการสZงตZอนักเรียน จึงทําใหUการดูแลชZวยเหลือนักเรียนไดUรับการพัฒนากระบวนการดําเนินงาน
อยูZเสมอ สอดคลUองกับสภาวการณ�ที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา จึงเปVนแนวทางที่สามารถพัฒนาระบบ
ดูแลชZวยเหลือนักเรียนใหUมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนซึ่งจะสZงผลใหUนักเรียนทุกคนสามารถพัฒนาตนเอง
ตามศักยภาพและอยูZในสังคมไดUอยZางมีความสุขตZอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 แสดงการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน โดยใชUวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
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8. ข�อเสนอแนะ 
 8.1 ขUอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 ควรมีการขับเคลื่อนการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนอยZางเปVนระบบ 
ของบุคลากรภายในโรงเรียน และความรZวมมือจากผูUปกครอง รวมทั้งภาคสZวนที่เกี่ยวขUอง 
  8.1.2 สZงเสริมศักยภาพครูในการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน 
  8.1.3 สรUางภาคีเครือขZายในการชZวยเหลือนักเรียน  
 8.2 ขUอเสนอแนะสําหรับผูUปฏิบัติ 
  8.2.1 ผลจากการศึกษาที่พบวZา สภาพปSจจุบันของการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือ
นักเรียนโดยรวมอยูZในระดับมาก แสดงใหUเห็นวZา สถานศึกษาในปSจจุบันไดUเห็นความสําคัญของระบบ
ดูแลชZวยเหลือนักเรียน ในการที่นํามาใชUพัฒนานักเรียนใหUมีคุณลักษณะอันพึงประสงค� มีคุณภาพทั้ง
ดUานรZางกายจิตใจ สติปSญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีชีวิตที่เปVนสุข ดังน้ัน เพ่ือ
พัฒนาระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน ผูUบริหารสถานศึกษาจึงควรใหUการสนับสนุน สZงเสริมการ
ปฏิบัติงานตามระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนใหUประสบผลสําเร็จในสถานศึกษา 
  8.2.2 ผลจากการศึกษาที่พบวZา สภาพที่พึงประสงค�ของการดําเนินงานระบบดูแล
ชZวยเหลือนักเรียน โดยรวมอยูZในระดับมากที่สุด แสดงใหUเห็นวZา บุคลากรภายในสถานศึกษามีความ
ตUองการที่จะไดUรับการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน ดังน้ัน สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา ควรใหUการสZงเสริมพัฒนาครูใหUมีความสามารถในการการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือ
นักเรียน โดยการจัดฝ�กอบรม พัฒนาครูแกนนํา ครูพ่ีเลี้ยงในการเปVนที่ปรึกษา ใหUคําแนะนําในการ
ชZวยเหลือครูในสถานศึกษาทุกแหZง ใหUสามารถดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียนไดUอยZางมี
คุณภาพ 
  8.2.3 ผูUบริหารสถานศึกษาและครูผูUมีสZวนเกี่ยวขUองควรนําแนวทางการดําเนินงานระบบ
ดูแลชZวยเหลือนักเรียน ทั้ง 5ดUาน ไปใชUเปVนสZวนหน่ึงในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน
การเรียนรูUใหUกับนักเรียน  
 8.3 ขUอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตZอไป 
  8.3.1 ควรทําการศึกษาปSญหา อุปสรรคการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน 
ของสถานศึกษา 
  8.3.2 ควรศึกษาบทบาทของผูUบริหารสถานศึกษา ครูผูUมีสZวนเกี่ยวขUองในการดําเนินงาน
ระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน เพ่ือใหUไดUขUอมูลที่ครอบคลุมและชัดเจนย่ิงข้ึน 
  8.3.3 ควรมีการศึกษาปSจจัยที่มีสZวนสําคัญใหUการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือ
นักเรียนประสบผลสําเร็จ 
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10. คําขอบคุณ 
 การวิจัยครั้งน้ีสําเร็จไดUดUวยความกรุณาและความชZวยเหลืออยZางสูงย่ิงจาก รองศาสตราจารย� 
ดร.สุวัฒน� จุลสุวรรณ� ที่กรุณาใหUคําปรึกษา ช้ีแนะ และตรวจสอบแกUไขสZงผลใหUงานวิจัยฉบับน้ี
ครบถUวนสมบูรณ� ขอขอบพระคุณคณะผูUเช่ียวชาญทุกทZานที่ไดUเสียสละเวลาตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
ขอขอบพระคุณคณะผูUทรงคุณวุฒิ ที่ใหUความกรุณาประเมินความเหมาะสม และความเปVนไปไดUของ
การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน รวมไปถึงผูUอํานวยการและครูโรงเรยีน
หนองกี่พิทยาคม โรงเรียนพลับพลาชัยพิทยาคม และโรงเรียนหUวยหินพิทยาคม ที่ใหUขUอมูลเกี่ยวกับ
แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน และขอขอบพระคุณคณะผูUบริหาร และคณะครู
โรงเรียนพุทไธสง ที่ใหUกําลังและเปVนที่ปรึกษาในการการวิจัยในครั้งน้ีจนเสร็จสมบูรณ� คุณคZาและ
ประโยชน�ของงานวิจัยฉบับน้ี ผูUวิจัยขอมอบบูชาพระคุณบิดามารดา ครูอาจารย�ทุกทZานที่ไดUใหUความรูU 
ความชZวยเหลือ สนับสนุน เปVนที่ปรึกษาแนะนํา ตลอดจนใหUกําลังใจจนประสบความสําเร็จในครั้งน้ี 


