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บทคัดยIอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค� 1)เพ่ือศึกษาศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลใน
จังหวัดขอนแกJน 2)เพ่ือศึกษาปLจจัยที่มีอิทธิพลตJอศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลใน
จังหวัดขอนแกJน และ 3)เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัล
ในจังหวัดขอนแกJน กลุJมตัวอยJางที่ใชDในการวิจัย ไดDแกJ ประชาชน หนJวยงานภาครัฐ ผูDประกอบการใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแกJน จํานวน 400 คน กลุJมผูDใหDขDอมูลจากกลุJมผูDใหDขDอมูลภาครัฐ กลุJมผูDใหDขDอมูล
จากเจDาหนDาที่รัฐและประชาชนผูDมารับบริการ จํานวน 10 คน เครื่องมือที่ใชDในการวิจัย ไดDแกJ แบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ� สถิติที่ใชDในการวิเคราะห�ขDอมูลคือ คJาความถ่ี คJารDอยละ การวิเคราะห�ถดถอยพหุคูณ
โดยใชDวิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเปXนลําดับข้ันและการวิเคราะห�ขDอมูลเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบวJา 1. ระดับศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัดขอนแกJน 
ตัวแปรตาม โดยรวมทุกดDานอยูJในระดับปานกลาง 2. ปLจจัยที่มีอิทธิพลตJอศักยภาพการใหDบริการ
ไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัดขอนแกJนดDานความตDองการ อยJางมีนัยสําคัญ ไดDแกJดDานความ
สะดวกสบาย(X4) ดDานความปลอดภัย(X3) และดDานการประหยัด(X1) ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวมีคJา
สัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ�ในคะแนนดิบ เทJากับ .416 .276 และ .040 ตามลําดับ 3. แนวทางการ
พัฒนาศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัดขอนแกJน ควรมีการใหDบริการศักยภาพ
การใหDบริการมีวัฒนธรรมองค�กรปลูกฝLงใหDพนักงานมีการรับประกันการใหDบริการ และสรDางวิสัยทัศน�
และประสบการณ�ในการบริหารงานสรDางอัตราคJาบริการเหมาะสมกับบริการความสะดวกในที่ทําการ
ที่มีเพียงพอตJอความตDองการโดยจัดการบริการลูกคDามีความเทJาเทียมกันเพ่ือสรDางศักยภาพการ
ใหDบริการที่มีระยะประหยัดเวลาในการจัดสJงที่สามารถประหยัดตDนทุนที่ตอบสนองความตDองการความ
เช่ือถือไดDตามที่สัญญาไวDอยJางมีความเสมอภาคเพ่ือตอบสนองความตDองการของลูกคDาอยJางมี
ประสิทธิภาพสรDางความปลอดภัยความสะดวกในการติดตJอและสรDางมาตรฐานในการใหDบริการที่มี
ความเรJงดJวนตJอความประทับใจลูกคDาที่ตอบโจทก�ในการใชDบริการอยJางประทับใจ และสรDางระบบ
การบริการเพ่ือความปลอดภัยตJอสินคDาในการใชDระยะเวลาในการรอเพ่ือความแนJใจวJาปลอดภัยอยJาง
สะดวกสบายใหDเกิดความพึงพอใจในการใชDชJองทางการติดตJอในการบริการอยJางมีประสิทธิภาพตJอ
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ทรัพย�สินหรือความปลอดภัยและสามารถปfองกันอันตรายที่อาจจะเกิดในการบริการเพ่ือสรDางความ
ปลอดภัยกับลูกคDา 
 
คําสําคัญ : 1. การพัฒนา 2. ศักยภาพ 3. ยุคดิจิทัล 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to study the potential of Thai postal 
services in the digital age in Khon Kaen Province, 2) to study the factors influencing 
the potential of Thai postal services in the digital age in Khon Kaen, and 3) to study 
the potential development guidelines. Thai postal services in the digital era in Khon 
Kaen Provincethe samples used in the research were people, government agencies. 
400 Entrepreneurs in the Khon Kaen area. The target groups used in the research are: 
Information contributors from government informants a group of information 
providers from government officials and people, who received services, amounting to 
10 people. The research tools were questionnaires and interview forms. The statistics used 
in the research were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and 
multiple regression analysis using sequential variable selection method for discussion 
of results and descriptive data analysis. 
 The research found that: 1. the potential level of Thai postal services in the 
digital age in Khon Kaen Province, the dependent variables in all aspects were at a 
moderate level. 2. Factors influencing the potential of Thai postal services in the 
digital era in Khon Kaen Province on demand significantly include the comfort aspect 
of the(X4) Safety(X3) and economical(X1) the three independent variables had 
predictive coefficients in raw scores (b) of .416, .276 and .040, respectively. 3. 
Guidelines for developing the potential of Thai postal services in the digital age in 
Khon Kaen Province. There should be a potential service provider. There is an 
organizational culture instilled in employees. Service is guaranteed and creates a 
vision and experience in management Create a service rate suitable for the 
convenience of the office that is sufficient to meet the needs by arranging customer 
service equally to create a service potential with a cost-effective time-of-delivery 
that meets the promised reliability requirements with equality to meet demand. of 
customers efficiently build safety ease of contact and establish a standard of service 
that is urgent to impress customers who respond to the plaintiff in usingImpressive 
service and create a service system for product safety in using the waiting time to 
ensure that it is safe and comfortable to satisfy the use of effective contact channels 
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for services to property or Safety and can prevent potential hazards in the service to 
create safety for customers. 
 
Keywords : 1. Development 2. Potential 3. Digital Era 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของปhญหาท่ีทําการวิจัย 
 ปLจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยJางรวดเร็ว ฝากของอีกมุมหน่ึงของเทคโนโลยีและ
วิทยาการดDานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความแพรJหลายและเขDามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของ
มนุษย�มากข้ึน ทั้งยังสJงถึงความตDองการและตลอดจนความซับซDอนของเศรษฐกิจสังคมและการเมือง
ลDวนแลDวแตJสJงผลตJอรูปแบบการดําเนินชีวิต ขณะที่พฤติกรรมของผูDบริโภคในยุคปLจจุบันเปXนอยJางมาก
ทั้งผูDบริโภคมีความคาดหวังตJอคุณภาพของสินคDาหรือบริการที่ดีสJงผลใหDมีทางเลือกในการเลือกซื้อ
สินคDาและบริการมากข้ึน เน่ืองจากสามารถรับรูDขDอมูลขJาวสารผJานทางสื่อตJางๆ ไมJวJาจะเปXน
หนังสือพิมพ� วิทยุ โทรทัศน�และอินเตอร�เน็ตไดDงJายสะดวกและรวดเร็วจึงสJงผลใหDพฤติกรรมการเลือก
ซื้อสินคDาหรือบริการของผูDบริโภคเปลี่ยนแปลงอยJางรวดเร็วตามไปดDวย ทุกองค�กรจึงจําเปXนตDองเพ่ิม
ความพยายามในการนําเสนอสิ่งที่ดีที่สุดเพ่ือความคาดหวังในดDานตJางๆ ใหDกับลูกคDาขององค�กรจึง
สJงผลใหDธุรกิจบริการขนสJงพัสดุเติบโตอยJางรวดเร็ว ตามนโยบายของรัฐบาลที่จะไดDมีการบริการใน 
เชิงรุกควบคูJไปกับการนํานวัตกรรมและเทโนโลยีเขDามามีสJวนรJวมในการบริการอยJางมีประสิทธิภาพ 
(บุญเพ็ง สิทธิวงษา และคณะ, 2565) โดยมีปLจจัยหลักมาจากการเติบโตของธุรกิจพาณิชย�
อิเล็กทรอนิกส�กลJาวคือการจัดการขนสJงสินคDาจากผูDขJายไปถึงผูDซื้อทางออนไลน�ตDองพ่ึงพาการขนสJง
สินคDาเปXนหลัก ปLจจัยอีกประการหน่ึงมาจากพฤติกรรมของคนปLจจุบันที่เนDนความรวดเร็วและความ
สะดวกสบายเปXนหลัก แมDกระทั่งการสั่งซื้อสินคDาทางออนไลน�ซึ่งตDองการใหDผูDบริการจัดสJงสินคDาถึง
ผูDบริโภครวดเร็วที่สุดหรือภายในวันเดียวทําใหDธุรกิจตDองปรับตัวและใหDความสําคัญกับระบบโลจิสติกส�
มากย่ิงข้ึนเพ่ือตอบสนองความตDองการของผูDบริโภคในยุคปLจจุบันไปรษณีย�ไทยเปXนถือไดDวJาเปXน
หนJวยงานทางดDานดDานรัฐวิสาหกิจในการเพ่ิมประสิทธิภาพ มีการสJงเสริมในตลาดอีคอมเมิร�ซพบวJามี
จํานวนผูDใชDเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆการดําเนินงานใหDเปXนเชิงธุรกิจเพ่ือตอบสนองตJอความตDองการของประชาชน
ในการใหDบริการ ไดDแกJ บริการทางการสื่อสาร คมนาคม บริการคDาปลีก บริการทางการเงิน ทั้งยังมี
ความรับผิดชอบตJอสังคม (Choocheard S, 2018) 
 นอกจากน้ีไปรษณีย�ไทยและเทคโนโลยีดิจิทัลมาขับเคลื่อนพัฒนาดDานตJางๆ ใหDครอบคลุม
ดDานการบริการ ดDานการตลาดดDานบุคลากร และดDานการบริหารจัดการใหDมีประสิทธิภาพมากข้ึนและ
ประชาชนมั่นใจในการรับบริการอยJางมีประสิทธิภาพอยJางแทDจริงในจังหวัดขอนแกJนเพ่ือเพ่ิมชJองทาง
ในการใหDบริการตJอประชาชนอยJางแทDจริง (Vaisamruat K., 2012)จากเหตุผลที่กลJาวมาแลDวขDางตDน 
ดังน้ันจึงศึกษาศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัดขอนแกJนโดยมีวัตถุประสงค�               
1)เพ่ือศึกษาศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัดขอนแกJน เพ่ือศึกษาปLจจัยที่มี
อิทธิพลตJอศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัดขอนแกJนและเพ่ือศึกษาแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัดขอนแกJน ซึ่งผลที่ไดDจาก
การศึกษาหนJวยงานที่เกี่ยวขDองทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถนําขDอมูลไปเพ่ือใชDพัฒนาเกี่ยวกับดDาน
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การใหDบริการไปรษณีย�ไทยในยุคดิจิทัลมากย่ิงข้ึนในอันที่จะตอบสนองความตDองการของผูDบริโภคใหD
เหมาะสมสอดคลDองกับสถานการณ�ที่เกิดข้ึนในปLจจุบันตJอไป 
 
2. วัตถุประสงค<ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัดขอนแกJน 
 2.2 เพ่ือศึกษาปLจจัยที่มีอิทธิพลตJอศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัด
ขอนแกJน 
 2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัด
ขอนแกJน 
 
3. ประโยชน<ท่ีได4รับจากการวิจัย 
 3.1 ไดDทราบศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัดขอนแกJน 
 3.2 ไดDทราบปLจจัยที่มีอิทธิพลตJอศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัด
ขอนแกJน 
 3.3 ไดDทราบแนวทางการพัฒนาศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัด
ขอนแกJน 
 3.4 ผลการวิจัยในครั้งน้ี ศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัดขอนแกJน 
สามารถนําไปใชDในการพัฒนาหนJวยงานที่เกี่ยวขDอง ตJอไป 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีใชDรูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน ระหวJางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ                
ดDวยการเก็บรวบรวมขDอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขDอง ประชากรที่ใชDในการวิจัยครั้งน้ี ไดDแกJ 
ประชาชน หนJวยงานภาครัฐ ผูDประกอบการในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแกJน จํานวน 581,520คน กลุJม
ตัวอยJางที่ใชDในการวิจัย ไดDแกJ ประชาชน หนJวยงานภาครัฐ ผูDประกอบการในเขตพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแกJน ที่ไดDมาโดยการสุJมแบบแบJงช้ันภูมิ เปXนการสุJมตัวอยJางจากประชากรที่มีจํานวนมาก มีความ
แตกตJางกันระหวJางหนJวยสุJมที่สามารถจําแนกออกเปXนช้ันภูมิเพ่ือใหDขDอมูลที่ไดDมีความครบถDวน 
ครอบคลุมและคํานวณหาจํานวนตัวอยJางตามสูตรทาโร ยามาเนJ (Yamane, 1973) ไดDกลุJมตัวอยJางที่
เปXนประชาชน หนJวยงานภาครัฐ ผูDประกอบการในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแกJน จํานวน 400 คน (กัลยา 
วานิชย�บัญชา, 2560) ประชากรกลุJมเปfาหมายผูDใหDขDอมูลเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัดขอนแกJนดDวยวิธีการสัมภาษณ�เชิงลึก จํานวน 
10 คน เครื่องมือที่ใชDในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่สรDางข้ึนโดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวขDองเปXนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขDอมูลจากกลุJมตัวอยJาง ซึ่งไดDครอบคลุมเน้ือหา
และวัตถุประสงค�ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดของตัวแปรตDนและตัวแปรตาม ของศักยภาพการ
ใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัดขอนแกJน แบบสอบถามมีคJาความเช่ือมั่นเทJากับ .832 สถิติ
ที่ใชDในการวิเคราะห�ขDอมูลคือ คJาความถ่ี คJารDอยละ การวิเคราะห�ถดถอยพหุคูณโดยใชDวิธีการคัดเลือกตัว
แปรแบบเปXนลําดับข้ันและการวิเคราะห�ขDอมูลเชิงพรรณนา 
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5. ผลการวิจัย 
 5.1 สภาพทั่วไปของระดับศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัดขอนแกJน
ตัวแปรตามโดยรวมทุกดDาน 
 

ตารางท่ี 1 สภาพทั่วไปของระดับศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัดขอนแกJนตัว
แปรตาม โดยรวมทุกดDาน 

 

ศักยภาพการให4บริการไปรษณีย<ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัดขอนแกIน X̅ S.D. แปลผล 
1. ดDานการบริการ 3.07 .17 ปานกลาง 
2. ดDานความตDองการ 3.01 .68 ปานกลาง 
3. ดDานความพึงพอใจ 3.11 .37 ปานกลาง 

คIาเฉลี่ยรวม 3.06 .37 ปานกลาง 
  
 จากตารางที่ 1 พบวJา สภาพทั่วไปของระดับศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัล
ในจังหวัดขอนแกJน ตัวแปรตาม โดยรวมทุกดDานพบวJาระดับศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุค
ดิจิทัลในจังหวัดขอนแกJน ตัวแปรตาม โดยรวมทุกดDาน อยูJในระดับปานกลาง (X̅=3.06,S.D.=.37) โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานDอยไดDดังน้ี ดDานความพึงพอใจอยูJในระดับปานกลาง(X̅=3.11,S.D.=.37)ดDาน
การบริการอยูJในระดับปานกลาง (X̅=3.07,S.D.=.17) และดDานความตDองการอยูJในระดับปานกลาง
(X̅=3.01,S.D.=.68) ตามลําดับ 
 5.2 ปLจจัยที่มีอิทธิพลตJอศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัดขอนแกJน
โดยรวมทุกดDาน 
 

ตารางท่ี 2 ปLจจัยที่มีอิทธิพลตJอศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัดขอนแกJน
โดยรวมทุกดDาน 

 

ลําดับตัวแปรท่ีได4รับกา
คัดเลือก 

B S.E. Beta t P-
value 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
คJาคงที่ .883 .049  17.924 .000* .786 .979 

ดDานการประหยัด(X1) .040 .007 .035 5.779 .000* .026 .054 
ดDานความรวดเร็ว(X2) .009 .016 .005 .555 .579 -.023 .041 
ดDานความปลอดภัย(X3) .276 .009 .539 32.107 .000* .259 .293 
ดDานความสะดวกสบาย(X4) .416 .012 .505 33.676 .000* .392 .441 
ดDานความแนJนอนเช่ือถือไดD
และตรงตJอเวลา(X5) 

-.004 .003 -.008 -1.377 .169 -.010 .002 

SEest = ±.03946 
R = .995; R2=.989 ; Adj. R2 =.989; F = 7237.189; p-value =0.01 
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 จากตารางที่ 2 พบวJา ปLจจัยที่มีอิทธิพลตJอศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลใน
จังหวัดขอนแกJนดDานความตDองการ อยJางมีนัยสําคัญ ไดDแกJดDานความสะดวกสบาย(X4) ดDานความ
ปลอดภัย(X3) และดDานการประหยัด(X1)ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวมีคJาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ�ใน
คะแนนดิบ(b) เทJากับ .416 .276 และ .040 ตามลําดับ 
 5.3 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัดขอนแกJน
พบวJา ควรมีการใหDบริการศักยภาพการใหDบริการมีวัฒนธรรมองค�กรปลูกฝLงใหDพนักงานมีการ
รับประกันการใหDบริการ และสรDางวิสัยทัศน�และประสบการณ�ในการบริหารงานสรDางอัตราคJาบริการ
เหมาะสมกับบริการความสะดวกในที่ทําการที่มีเพียงพอตJอความตDองการโดยจัดการบริการลูกคDามี
ความเทJาเทียมกันเพ่ือสรDางศักยภาพการใหDบริการที่มีระยะประหยัดเวลาในการจัดสJงที่สามารถ
ประหยัดตDนทุนที่ตอบสนองความตDองการความเช่ือถือไดDตามที่สัญญาไวDอยJางมีความเสมอภาคเพ่ือ
ตอบสนองความตDองการของลูกคDาอยJางมีประสิทธิภาพสรDางความปลอดภัยความสะดวกในการติดตJอ
และสรDางมาตรฐานในการใหDบริการที่มีความเรJงดJวนตJอความประทับใจลูกคDาที่ตอบโจทก�ในการใชD
บริการอยJางประทับใจ และสรDางระบบการบริการเพ่ือความปลอดภัยตJอสินคDาในการใชDระยะเวลาใน
การรอเพ่ือความแนJใจวJาปลอดภัยอยJางสะดวกสบายใหDเกิดความพึงพอใจในการใชDชJองทางการติดตJอ
ในการบริการอยJางมีประสิทธิภาพตJอทรัพย�สินหรือความปลอดภัยและสามารถปfองกันอันตรายที่
อาจจะเกิดในการบริการเพ่ือสรDางความปลอดภัยกับลูกคDา 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 ระดับศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัดขอนแกJน ตัวแปรตาม 
โดยรวมทุกดDานอยูJในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานDอยไดDดังน้ี ดDานความพึงพอใจ 
ดDานการบริการ และดDานความตDองการ ตามลําดับ ซึ่งไมJสอดคลDองกับงานวิจัยของ จิตระวี ทองเถา 
(2562) ไดDศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชDบริการบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด สาขา
ซีคอนบางแคผลการวิจัย พบวJาผูDใชDบริการมีความพึงพอใจในการใชDบริการบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด 
สาขาซีคอนบางแค โดยรวมอยูJในระดับมาก ความพึงพอใจมากที่สุด คือดDานราคาคJาบริการ รองลงมา
คือดDานกระบวนการการใหDบริการ และมีความพึงพอในนDอยที่สุดคือดDานลักษณะกายภาพผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวJา ประชากรศาสตร� พฤติกรรมในการใชDบริการที่บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด 
สาขา ซีคอนบางแค มีความสัมพันธ�กับความพึงพอใจในการใชDบริการ ดDานคุณภาพการใหDบริการ ดDาน
ราคาคJาบริการ ดDานบุคลากรที่ใหDบริการ ดDานกระบวนการใหDบริการ 
 6.2 ปLจจัยที่มีอิทธิพลตJอศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัดขอนแกJน
ดDานความตDองการ อยJางมีนัยสําคัญ ไดDแกJดDานความสะดวกสบาย(X4) ดDานความปลอดภัย(X3) และ
ดDานการประหยัด(X1) ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวมีคJาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ�ในคะแนนดิบเทJากับ 
.416 .276 และ .040 ตามลําดับซึ่งไมJสอดคลDองกับงานวิจัยของ กรรณิการ� วงศ�โพธิสาร (2561)                
ไดDศึกษาเรื่อง การศึกษาปLจจัยที่สJงผลตJอการตัดสินใจเลือกใชDบริการขนสJงเอ็กซ�เพรสในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการศึกษาพบวาปLจจัยที่มีผลตJอการตัดสินใจเลือกใชDบริการขนสJง
เอ็กซ�เพรสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยJางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดDแกJ 
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ปLจจัยดDานบริการและปLจจัยดDานช่ือเสียง สJวนปLจจัยดDานราคา และปLจจัยดDานเอกลักษณ�ขององค�กร 
ไมJสJงผลตJอการตัดสินใจในการเลือกใชDบริการขนสJงเอ็กซ�เพรสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 6.3 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัดขอนแกJน
ควรมีการใหDบริการศักยภาพการใหDบริการมีวัฒนธรรมองค�กรปลูกฝLงใหDพนักงานมีการรับประกันการ
ใหDบริการ และสรDางวิสัยทัศน�และประสบการณ�ในการบริหารงานสรDางอัตราคJาบริการเหมาะสมกับ
บริการความสะดวกในที่ทําการที่มีเพียงพอตJอความตDองการโดยจัดการบริการลูกคDามีความเทJาเทียม
กันเพ่ือสรDางศักยภาพการใหDบริการที่มีระยะประหยัดเวลาในการจัดสJงที่สามารถประหยัดตDนทุนที่
ตอบสนองความตDองการความเช่ือถือไดDตามที่สัญญาไวDอยJางมีความเสมอภาคเพ่ือตอบสนองความ
ตDองการของลูกคDาอยJางมีประสิทธิภาพสรDางความปลอดภัยความสะดวกในการติดตJอและสรDาง
มาตรฐานในการใหDบริการที่มีความเรJงดJวนตJอความประทับใจลูกคDาที่ตอบโจทก�ในการใชDบริการอยJาง
ประทับใจ และสรDางระบบการบริการเพ่ือความปลอดภัยตJอสินคDาในการใชDระยะเวลาในการรอเพ่ือ
ความแนJใจวJาปลอดภัยอยJางสะดวกสบายใหDเกิดความพึงพอใจในการใชDชJองทางการติดตJอในการ
บริการอยJางมีประสิทธิภาพตJอทรัพย�สินหรือความปลอดภัยและสามารถปfองกันอันตรายที่อาจจะเกิด
ในการบริการเพ่ือสรDางความปลอดภัยกับลูกคDาซึ่งไมJสอดคลDองกับงานวิจัยของ อนุพงษ� วงษ�พจนี 
(2559) ไดDศึกษาเรื่อง กลยุทธ�การพัฒนาศักยภาพการบริการกลุJมลูกคDาอีคอมเมิร�ซกรณีศึกษา : บริษัท 
ไปรษณีย�ไทย จํากัดโดยผลการวิจัยในครั้งน้ี เปXนการใชDกลยุทธ�การพัฒนาองค�กร ที่มุJงเนDนการ
ปรับปรุงและพัฒนาการบริการใหDมีความเปXนเลิศ โดยพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการใหDมี
ประสิทธิภาพที่ดีย่ิงข้ึน ทั้งในดDานของบุคลากรและระบบระบบไอที ที่ชJวยเพ่ิมพอใจของลูกคDาใน
อุตสาหกรรมขนสJงไดDในระยะยาวอยางย่ังยืนตJอไป 
 
7. ข4อเสนอแนะ 
 7.1 ขDอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 ศักยภาพบริการยุคดิจิทัลในจังหวัดขอนแกJนตDองมีการดําเนินงานรับฝาก สJงตJอ 
นําจJาย เพ่ือลดตDนทุนเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและวางระบบการในอนาคตอยJางมีประสิทธิผล 
  7.1.2 พัฒนาคุณภาพปรับรูปแบบการใหDบริการใหมJโดยนําเทคโนโลยีเพ่ือการบริการ
อยJางทันทJวงทีในยุคดิจิทัลของการบริการที่มีระบบในยุคปLจจุบันอยJางมีประสิทธิภาพ 
  7.1.3 พัฒนาการใหDบริการที่เปXนเลิศสําหรับการใหDบริการรับฝากหนDาเคาน�เตอร�ที่ทํา
การไปรษณีย� พรDอมยกระดับการใหDบริการดDวยการสรDางกระบวนการทํางานของบุคลากรใหDมี
ประสิทธิภาพและไดDมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ 
 7.2 ขDอเสนอแนะดDานการปฏิบัติการ 
  7.2.1 ผูDรับผิดชอบที่เกี่ยวขDองกับศักยภาพการใหDบริการควรศึกษาถึงข้ันตอนการทํางาน
ที่ทันสมัยมาใชDกับสภาวะปLจจุบันที่สามารถกDาวนําคูJแขJงทางธุรกิจไดDอยJางมีประสิทธิผล 
  7.2.2 ศักยภาพการใหDบริการยุคดิจิทัลควรแยกระบบการใหDบริการอยJางครบวงจรใน
การใหDบริการเพ่ือใหDการนําจJายรวดเร็วข้ึน 
  7.2.3 ศักยภาพการใหDบริการยุคดิจิทัลในฐานะหนJวยงานรัฐวิสาหกิจกลุJมลูกคDา 
ผูDประกอบการตJางๆ ควรสJงเสริมการบริการที่ทันสมัยและรวดเร็วใหDมากย่ิงข้ึนอยJางครบถDวนทกุระบบ 
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 7.3 ขDอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตJอไป 
  7.3.1 ควรศึกษาปLจจัยเชิงลึกโดยการลงสัมภาษณ�ถึงกระบวนการ รูปแบบ วิธีการ
ดําเนินการในศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลอยJางชัดเจนและมีประสิทธิผล 
  7.3.2 ในสJวนของการวิจัยครั้งตJอไป หลังจากที่ไดDมีการดําเนินการแกDไขตามขDอเสนอแนะ
เชิงนโยบายเกี่ยวกับศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัดขอนแกJน ในศักยภาพการ
ใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัล ควรจะเพ่ิมจํานวนของกลุJมตัวอยJางใหDครอบคลุมมากข้ึน ทั้งดDาน
ขนาดพ้ืนที่ทําการวิจัย ประชากรกลุJมตัวอยJาง ประชากรกลุJมเปfาหมาย เพ่ือนํามาวิเคราะห�หา
มาตรการประยุกต�ใชD ไดDอยJางมีประสิทธิผลและครอบคลุมตJอไป 
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9. คําขอบคุณ 
 การวิจัยเรื่อง “ศักยภาพการใหDบริการไปรษณีย�ไทยยุคดิจิทัลในจังหวัดขอนแกJน” สําเร็จ
ลุลJวงไดDดDวยดี เน่ืองจากผูDวิจัยไดDรับความกรุณาจากหลายทJานที่ไดDอนุเคราะห�ใหDความชJวยเหลือและ
ใหDคําปรึกษา แนะนําแนวทางที่ถูกตDองอยJางดีย่ิง โดยเฉพาะกลุJมผูDใหDขDอมูลในเขตพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแกJน ไดDกรุณาใหDขDอมูลคําปรึกษา แนะนําและแกDไขขDอบกพรJองตJางๆ ของปLญหาเพ่ือใหDมีความ
ถูกตDองสมบูรณ� ซึ่งผูDศึกษารูDสึกซาบซึ้งในความกรุณาและการเสียสละเวลาของทJานเปXนอยJางย่ิง                
จึงขอกราบขอบพระคุณไวD ณ ที่น้ี 


