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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์ความต้องการ
จำเป็น 2) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สำหรับครูสังกัดโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของสำนักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ ดำเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ โดยระยะที่ 1 เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์
และความต้องการจำเป็นของการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สำหรับครูกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนภาษาอังกฤษ จำนวน 86 คน 
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 10 โรงซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 
เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ              
มีค่าอำนาจจำแนกรายข้อ ตั้งแต่ 0.27-0.92 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 
0.94 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความ
ต้องการจำเป็น ระยะที่  2 เป็นการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับครูโดยการศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ จากโรงเรียนต้นแบบ จำนวน 
3 โรง ซึ่งทำการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครู จำนวน 6 คน และประเมินโปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เป็นแบบ
สัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง จำนวน 4 ข้อ และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้เป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 8 ข้อสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จำเป็นของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับครูพบว่าสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับ

 
*Received: July 4, 2022; Revised: August 16, 2022; Accepted: September 8, 2022 



 
 

158 | Academic Journal of Mahamakut Buddhist University Roi Et Campus Vol. 12 No. 2 (July– December 2023) 

ครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก และมากที่สุดส่วนความต้องการจำเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับครูพบว่า ด้านการวัดและประเมินผล 
มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนามากท่ีสุดรองลงมาคือ ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านกิจกรรม
การเรียนการสอน ตามลำดับ 2. ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับครูสังกัดโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่า โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 1) 
หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา ประกอบด้วย 4 Module ได้แก่ Module 1 ด้านหลักสูตร 
Module 2 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน Module 3 ด้านสื่อการเรียนการสอน และ Module 4 
ด้านการวัดและประเมินผล 4) วิธีการพัฒนา และ 5) การประเมินผล และผลการประเมินโปรแกรม
โดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า โปรแกรมมีความเหมาะสมโดยรวมทุกส่วนอยู่ในระดับมากที่ สุดและมีความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  
 
คำสำคัญ : 1. โปรแกรม 2. สื่อสาร 3. สมรรถนะ 
 

ABSTRACT 
 The research article was 1) to study the current condition, the desirable 
condition, and needs and development a competency enhancement program in 
communicative English learning management for teachers in the schools of welfare 
education in the northeast of the Office of Special Bureau. The research was 
conducted into 2 phases, with the first phase being the study of current condition 
and desirable condition of enhancing competency in communicative English learning 
management for teachers in the schools of welfare education in the northeast of the 
Office of Special Bureau. The sample was 86 school administrators and English 
teachers from 10 schools of welfare education in the northeast of the Office of 
Special Bureau through cluster random sampling. The research instrument was 
questionnaires which include 20 items in a 5-point rating scale format. The statistics 
used for data analysis were percentage, mean, standard deviation and priority needs 
index. Phase 2 is the design and evaluation of a competency enhancement program 
in communicative English learning management for teachers in the schools of welfare 
education in the northeast of the Office of Special Bureau. The program was created 
with the best practice approach from 3 master schools through interviews with 6 
administrators and teachers. The program was evaluated by 5 experts selected with 
purposive sampling. The research instrument was an interview form was a semi-
structured interview with 4 items and suitability and feasibility assessment form 
which include 5 items in a 5-point rating scale format. The statistics used to analyze 
the data were mean and standard deviation. 
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 The result of the research revealed that: 1. The current condition of a 
competency enhancement program in communicative English learning management 
for teachers is overall at a high level. The desirable condition of a competency 
enhancement program in communicative English learning management for teachers 
is overall at the highest level. In terms of needs (PNImodified) in developing a 
competency enhancement program in communicative English learning management 
for teachers, the priority needs in descending order are the measurement and 
evaluation aspect, the instructional media aspect, the instructional activities and the 
curriculum aspect. 2. The competency enhancement program in communicative 
English learning management for teachers in the schools of welfare education in the 
northeast of the Office of Special Bureau consists of 5 parts: 1) principles, 2) objectives,            
3) content, 4) development methods, and 5) evaluation.  The content is composed of 4 
modules: Module 1-curricula, Module 2-instructional activities, Module 3-instructional 
media; and Module 4-measurement and evaluation. Overall, the program evaluation 
results are at the highest level of suitability and feasibility. 
 
Keywords : 1. Program 2. Communication 3. Competency 
 
1. ความสำคัญและที่มาของปัญหาที่ทำการวิจัย 
 ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่สามารถใช้สื่อสารกับชาวต่างชาติทั่วโลก อีกทั้งยังเป็น
เครื่องมือในการแสวงหาองค์ความรู้ข้อมูล ข่าวสาร เพ่ือพัฒนาตนเอง (วรรณา ช่องดารากุล, 2558)                 
ก็ด้วยความรู้เกือบทุกแขนงมีการบันทึกเป็นภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นภาษาต่างประเทศที่สำคัญและ
แพร่หลายที่สุดอาจกล่าวได้ว่าทุกประเทศในโลกเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 
ภาษาอังกฤษจึงเป็นภาษาที่จำเป็นในการศึกษาขั้นสูงทั้งในและนอกประเทศเพราะตำราทางวิชาการ
ขั้นสูงส่วนใหญ่ได้จัดพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษ ผู้ที่รู้ภาษาอังกฤษจึงสามารถเข้าใจความคิด ทัศนคติ 
วัฒนธรรมของชนชาติอ่ืน ตลอดจนความก้าวหน้าทางวิทยาการและความเคลื่อนไหวของโลก ทั้ง
ทางด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคมได้เป็นอย่างดี(กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) ซึ่งความก้าวหน้า
ทางด้านอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการติดต่อสื่อสาร การคมนาคม
ได้พัฒนาไปอย่างไม่หยุดยั้ง ทำให้โลกยุคใหม่เป็นโลกของยุคข้อมูลข่าวสาร สามารถติดต่อสื่อสารกัน
ได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่จำกัดระยะทางและไร้พรมแดนกีดขวางประเทศต่างๆ มีความใกล้ชิดกันต้อง
พ่ึงพาอาศัยกันมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างประเทศในโลกตะวันตกและ
ตะวันออก เดิมประเทศต่างๆ ส่วนใหญ่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการและภาษากลางการ
สื่อสารกัน ในขณะที่ประเทศด้านโลกตะวันออกใช้ภาษาประจำชาติของตนเป็นภาษาราชการและ
ภาษากลางในการสื่อสาร แต่ในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงของการใช้ภาษาสำหรับประเทศต่าง ๆ 
ในโลก ประชาชนในประเทศซีกโลกตะวันออกได้หันมาสนใจในภาษาอังกฤษเพ่ิมมากขึ้น ตัวอย่าง เช่น
ปี 2002 อุตสาหกรรมสอนภาษาอังกฤษในปักกิ่งเมืองหลวงของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน
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สามารถทำรายได้ถึง 7,000 ล้านหยวนต่อปี และมีชาวจีนที่สนใจเข้าศึกษาถึง 2 แสนคนต่อปีซึ่งธุรกิจ
โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษนับว่าทำรายได้ดีมาก แม้ กระทั่งในประเทศอินเดีย ซึ่งปกติจะใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการก็ยังมีการจัดตั้งโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษในชาวอินเดีย เพ่ือฝึก
สำเนียงแบบอเมริกันไว้บริการลูกค้าชาวอเมริกันที่โทรศัพท์เข้าศูนย์บริการเพ่ือขอบริการข้อมูล
เกี่ยวกับเมืองท่องเที่ยว การเดินทาง การเช่ารถ วัฒนธรรมต่างๆ ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสถาน
ที่ตั้งของศูนย์บริการนี้อยู่ในประเทศอินเดีย บริษัทอินเดียที่จัดธุรกิจด้านนี้จึงต้องฝึกสำเนียงชาวอินเดีย
ให้เหมือนชาวอเมริกัน เพ่ือตอบคําถามแก่ลูกค้าชาวอเมริกัน ในปี 2008 มีคนทำงานบริการด้านนี้เป็น
จำนวน 8 แสนคน ทำให้มีรายได้เข้าประเทศอินเดียถึง 17 พันล้านคน (สถาบันภาษาอังกฤษ, 2557) 
ภาษาอังกฤษจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการติดต่อสื่อสาร การเรียนรู้ในปัจจุบันใช้ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาสากลในการสร้างสมความรู้และประสบการณ์ เพ่ือการพัฒนาทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม
การเมือง เทคโนโลยี การศึกษา ซึ่งเมื่อภาษาอังกฤษทวีความสำคัญมากขึ้น จุดมุ่งหมายของการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษจึงมีการปรับเปลี่ยนเป้าหมายโดยให้ความสำคัญในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ คือผู้เรียนสามารถสื่อสารโดยใช้ทักษะทั้ง 4 คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน ซึ่งใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการทั้งสี่ทักษะเข้าด้วยกัน เพ่ือให้บุคคลที่ ได้รับการฝึกฝน สามารถที่จะใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้ อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือในการแสวงหาและสื่อความรู้ข้อมูล ความ
บันเทิงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้อินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งค้นคว้าสื่อสารที่สำคัญ นอกจากนี้ยัง
ต้องการให้ผู้เรียนมีทักษะในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งหมายถึงการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง มี
เทคนิควิธีในการเรียนและจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ (อรุณี วิริยะจิตรา, 2554) 
 การบริหารการศึกษา เป็นการบริหารจัดการที่มีระบบและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคล
และหน่วยงานที่รับผิดชอบเข้าร่วมดำเนินการมีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา และวิธีดำเนินการ มีทรัพยากร
สนับสนุน และมีกระบวนการประเมินผลการศึกษาเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ (ปรัชญา เวสารัชช์, 2554)
การบริหารการศึกษา จึงมีความสำคัญมากในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร ในการดำเนินงานของผู้เกี่ยวข้อง  เพ่ือพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพทั้งความรู้ ความคิด 
ความสามารถ และความเป็นคนดี ซึ่งจะพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพได้นั้น จะต้องมีการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ อันประกอบด้วย การเรียนการสอน การวัดผล ประเมินผล การจัดสิ่งแวดล้อม อาคาร 
สถานที่ และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลเพ่ือมาดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา รวมถึงการปกครองนักเรียน เพ่ือให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (สุธรรม ธรรมทัศนา
นนท์, 2554) โดยครูผู้สอนเป็นบุคคลสำคัญที่สุดที่ส่งผลให้การจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (สำนักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2553) ครูจึงนับว่ามีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพราะหากครูมี
คุณภาพสูงย่อมส่งผลให้นักเรียนมีคุณภาพสูงด้วย ครูจึงมีส่วนสำคัญยิ่งในการพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่
มีความสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกายจิตใจสติปัญญาความรู้คุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำเนิน
ชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับคนอ่ืนในสังคมได้อย่างสันติสุขครูที่มีคุณภาพ จึงมีความสำคัญที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561) ดังนั้น การพัฒนา
ครูให้เป็นบุคคลที่มีศักยภาพสูงสุด จึงเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องกระทำอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพราะครูมี
บทบาทสำคัญท่ีสุดต่อการพัฒนาสังคมและการศึกษาของชาติ ในฐานะเป็นผู้พัฒนาบุคคลในสังคมให้มี
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ความเจริญงอกงามอย่างเต็มที่ สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาชาติบ้านเมืองต่อไป (ยนต์ ชุ่มจิต, 
2550) 
 ในอดีตที่ผ่านมา ประเทศไทยยังมีปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร ทั้งในระดับประเทศและโรงเรียน กอปรกับประเทศไทยขาดโอกาสที่เอ้ืออำนวยต่อการใช้
ภาษาอังกฤษ จึงทำให้ผู้ เรียนขาดความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ อันเนื่องมาจากการไม่มี
ประสบการณ์รวมไปถึงพ้ืนฐานอุปนิสัยของคนไทยที่ไม่ชอบฝึกฝน เพราะกลัวการพูดผิด (อริสรา 
ธนาปกิจ, 2555)โดยเห็นได้จากนักเรียนไทยจำนวนมากที่เรียนภาษาอังกฤษหลายปีแต่ไม่สามารถใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษของ
เยาวชนอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561)และจากผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจากสำนักรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ .) ในการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-Net) ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
รายวิชาภาษาอังกฤษมีคะแนนต่ำกว่าวิชาอ่ืนทุกปีโดยในรายงานการประเมินด้านผู้เรียน ปีการศึกษา 
2561 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศพบว่า ผลสัมฤทธิ์ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปรับปรุง โดยควร
เน้นให้ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้และศึกษาค้นคว้าตามศักยภาพของตนเองจากแหล่งเรียนรู้
ต่าง ๆ บูรณาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญรวมทั้งการให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหา
ความรู้จากแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา (สำนักงานบริหารการศึกษา
พิเศษ, 2562) ทั้งนี้เนื่องจากว่า ครูผู้สอนนั้นขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดเทคนิค และไม่ได้ใช้วิธีการ
สอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารกับผู้เรียน อีกท้ังครูไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร
ในชีวิตประจำวัน เป็นเหตุให้ไม่มีโอกาสพัฒนาความรู้ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
และปัญหาจากผู้เรียน ที่มีความสนใจมากเป็นพิเศษมากกว่าผู้เรียนทั่วไป อีกทั้งซึ่งเป็นวิชาที่นักเรียน
ไม่ชอบ ไม่กล้าแสดงออก ไม่สนใจ  
 จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะเป็นครูผู้สอนภาษาอังกฤษได้ตระหนักถึง
ความสำคัญในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ในการเป็นภาษาสำคัญของอาเซียน รวมทั้งเป็นการ
สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาพุทธศักราช 2551 จึงอยากทราบว่าสภาพปัจจุบัน สภาพที่
พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารสำหรับครู และมีความสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับครู สังกัดโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ซึ่งเป็นบุคลากรที่มีส่วนสำคัญในการนำหลักสูตร และเป้าหมาย
ของการจัดการศึกษาให้สำเร็จอันส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่ พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการ
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับครู สังกัดโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
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 2.2 เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สำหรับครู สังกัดโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ 
 
3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 3.1 ได้ทราบสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับครู สังกัดโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 3.2 ได้โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับ
ครู สังกัดโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
ที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได ้
 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา ดำเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ โดยระยะที่ 1 
เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับครู ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร
และครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ปีการศึกษา 2564 จำนวน 103 คนประกอบด้วย ผู้บริหาร 48 คน และครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ จำนวน 55 คน จากโรงเรียน 10 โรง กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ
เครจซี่และมอร์แกน (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) จากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่มแล้วทำ
การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) มาร้อยละ 84 พบว่า พบว่า ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
86 คน ตามที่ต้องการ เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ จำนวน 20 ข้อ มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) มีค่าเฉลี่ย(x̅) ตั้งแต่ 0.80 – 
1.00 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (rxy) ตั้งแต่ 0.27-0.92 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.94 และมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 นำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง แล้ว
นำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง แล้วนำไปวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความต้องการจำเป็น (PNI(modified)) ระยะ
ที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับครู
โดยผู้วิจัยได้ทำการศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) จากโรงเรียนต้นแบบจำนวน 3 โรง ซึ่ง
ทำการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครู จำนวน 6 คน นำข้อมูลที่ได้มาใช้จัดทำโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับครู แล้วนำโปรแกรมไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 5 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทำการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เป็นแบบ
สัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง จำนวน 4 ข้อ และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้เป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 8 ข้อ มีความเที่ยงตรง ( ) ของข้อ
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คำถาม ตั้งแต่ 0.80-1.00 แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่ พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับครู พบว่า สภาพปัจจุบันของ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับครู โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.57, S.D. = 0.71) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับครู โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  
( = 4.56, S.D. = 0.53) และลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับครู พบว่า ด้านการวัดและประเมินผล มีความ
ต้องการจำเป็นในการพัฒนามากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านกิจกรรมการ
เรียนการสอน ตามลำดับดังตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการ

เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับครู โรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห์ โดยรวมและเป็นรายด้าน 

 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 
1. ด้านหลักสูตร  3.60 0.75 มาก 4.54 0.53 มากที่สุด 
2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 3.62 0.72 มาก 4.58 0.53 มากที่สุด 
3. ด้านสื่อการเรียนการสอน 3.55 0.69 มาก 4.55 0.53 มากที่สุด 
4. ด้านการวัดและประเมินผล 3.51 0.69 มาก 4.56 0.53 มากที่สุด 

รวม 3.57 0.71 มาก 4.56 0.53 มากที่สุด 
 
 5.2 ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารสำหรับครู สังกัดโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษทั้ง 5 ส่วนประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีการพัฒนาและ 
5) การประเมินผลและผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า โปรแกรมมีความเหมาะสมทุกส่วนอยู่
ในระดับมากท่ีสุด และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับครู พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับครู โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึง
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ประสงค์ของการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับครู 
โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด และลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับครูพบว่า ด้านการ
วัดและประเมินผล มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนามากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสื่อการเรียนการ
สอน และด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ตามลำดับ เหตุที่ เป็นเช่นนี้ เพราะสถานศึกษาได้ให้
ความสำคัญกับภาษาอังกฤษ เนื่องจากภาษาต่างประเทศใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา 
การแสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชน
โลก และตระหนักถึงความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชนโลกนำมาซึ่งไมตรีและ
ความร่วมมือกับนานาประเทศ ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีความเข้าใจตนเองและผู้อ่ืนดีขึ้น เรียนรู้และเข้า
ใจความแตกต่างของภาษาและวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี การคิด สังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
การปกครอง มีเจตคติที่ดีต่อภาษาต่างประเทศ พร้อมทั้งใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารได้รวมทั้ง
เข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้ง่ายและกว้างข้ึนและมีวิสัยทัศน์ในการดำเนินชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2561)โดยการจัดหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน พอเหมาะกับผู้เรียนที่จะสามารถนำไปใช้สื่อ
ความหมายได้ถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์ ต้องดูความสามารถของผู้เรียน การจัดกิจกรรมเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ ผู้เรียนทุกคนต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมการใช้ภาษาFinocchiaro 
and Bonomo(1973)โดยใช้สื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมและมีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย จึง
ทำให้สภาพการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง
สอดคล้องกับการวิจัยของ ปราณปรียา ผ่องจิต (2562) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางพัฒนาครูในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับสถานศึกษาในสั งกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 พบว่า องค์ประกอบและตัวชี้วัดการพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มี 5 องค์ประกอบ 12 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ด้านการศึกษาหลักสูตร 2) ด้าน
การวิเคราะห์ผู้เรียน 3) ด้านการออกแบบการเรียนรู้ 4) ด้านการเตรียมการสอน 5) ด้านการวัดผล
และประเมินผลสอดคล้องกับการวิจัยของ นุดจนาจ สัพโส (2561)ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมพัฒนา
ครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 พบว่าผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ในสถานศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
27 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  
 6.2 จากผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารสำหรับครู สังกัดโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษทั้ง 5ส่วนประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีการพัฒนาและ 
5) การประเมินผลและผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า โปรแกรมมีความเหมาะสมโดยรวมทุก
ส่วนอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะโปรแกรมที่
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ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการสังเคราะห์องค์ประกอบของการพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร โดยประกอบด้วยหลักสูตร เป็นหลักสูตรการศึกษาที่มีโครงสร้างยืดหยุ่นทั้งด้านสาระ
การเรียนรู้ เวลาและการจัดการเรียนรู้ เป็นหลักสูตรการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนขึ้นอยู่กับผู้เรียน ความสามารถของผู้เรียน 
พ้ืนฐานการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหลักใช้สื่อการเรียนการสอน ที่เหมาะสมกับกิจกรรมและเนื้อหา มี
ความน่าสนใจ เร้าใจต่อผู้เรียน รวมทั้งการวัดและประเมินผล เป็นขั้นตอนหรือเครื่องมือที่ใช้ในการวัด 
หรือตีค่ากิจกรรมหรือผู้เรียนโดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) นำมาออกแบบ
โปรแกรมตามองค์ประกอบของโปรแกรมได้แก่จุดมุ่งหมายกิจกรรมวิธีการอบรมเนื้อหาสาระรวมทั้ง
วิธีการประเมินผล(ไท คำล้าน, 2551)แล้วใช้กระบวนการพัฒนาตามหลักการพัฒนาครูด้วยหลักการ
พัฒนาครูควรมีลักษณะผสมผสาน (Blended Learning: 70:20:10) โดยเป็นการพัฒนาที่กำหนด
สัดส่วน ร้อยละ 70 เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการพัฒนาในการทำงานหรือโครงการที่ได้รับมอบหมาย 
ร้อยละ 20 เป็นการเรียนรู้จากการพัฒนาผ่านบุคคลอ่ืน และร้อยละ 10 เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการ
อบรมพัฒนาในรูปแบบอบรมและสัมมนาทั่วไป (Robin, 2014)จึงทำให้โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้เป็นที่น่าพอใจ สอดคล้องกับการวิจัยของ จีรพัชร บุญยพรหม (2560)ได้
ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารออนไลน์ด้วยตนเองของผู้เรียนระดับ
อาชีวศึกษาในจังหวัดขอนแก่นเพ่ือเตรียมเข้าสู่ตลาดแรงงาน พบว่า โปรแกรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารออนไลน์ด้วยตนเองสามารถนำไปปรับปรุงการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและเพ่ือ
เตรียมความพร้อมทางด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในการทำงานจากผู้สอนภาษาอังกฤษได้ทำ
การประเมินระดับคุณภาพมีความพึงพอใจในการพัฒนาโปรแกรมและมีความคิดเห็นระดับคุณภาพ
โดยรวมอยู่ในระดับดีมากมีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 4.50 สอดคล้องกับการวิจัยของ นุดจนาจ สัพโส 
(นุดจนาจ สัพโส 2561)ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารสำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 พบว่าผลการ
พัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สำหรับสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบว่า โปรแกรมพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารประกอบด้วย 7 องค์ประกอบดังนี้ 1. หลักการและเหตุผล 2. จุดมุ่งหมาย
ของของโปรแกรม 3. เนื้อหาสาระ 4. โครงสร้างของโปรแกรม 5. วิธีการพัฒนา 6. ระยะเวลาในการ
พัฒนา 7. การวัดและประเมินผล โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้ 1. การประเมินก่อนการพัฒนา (1 ชั่วโมง) 
2. การพัฒนาการพัฒนาแบ่งออกเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองตาม Module แบ่งออกเป็น 6 Module 
(18 ชั่วโมง) การเรียนรู้โดยทำงานร่วมกับบุคคลอ่ืน (12  ชั่วโมง) และการบูรณาการสอดแทรกการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในสถานศึกษาของตนเอง (120 ชั่วโมง) 3. การประเมินหลัง
การพัฒนา (1 ชั่วโมง) รวมทั้งสิ้น 150 ชั่วโมง ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความ
สอดคล้องเหมาะสม และความมีประโยชน์ของโปรแกรม มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด มีความ
เป็นไปได้ระดับมากที่สุด มีความสอดคล้องระดับมากที่สุด และมีประโยชน์ในระดับมากที่สุด 
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7. องค์ความรู้ใหม ่
 โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับครู
สังกัดโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษที่
พัฒนาขึ้นใช้วิธีการพัฒนา โดยยึดหลักการพัฒนาครูควรมีลักษณะผสมผสาน (Blended Learning: 
70:20:10) ที่ดำเนินการอย่างมีระบบ หลากหลายวิธีการ คลอบคลุมทุกด้านหลักสูตร ด้านการจัดการ
เรียนการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล ซึ่งมีความต่อเนื่อง เพ่ือให้ครู
แต่ละคนได้พัฒนาศักยภาพของตนให้เจริญเต็มที่ โดยมีการพัฒนา 3 ส่วน คือ1) การฝึกอบรม จำนวน 
17 ชั่วโมง เป็นการเข้ารับการพัฒนาตามโปรแกรมการอบรม/สัมมนา 2) การเรียนรู้จากผู้อ่ืน จำนวน 
40 ชั่วโมง เป็นการเรียนรู้ในรูปแบบของการได้รับข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) จากผู้บังคับบัญชา 
หรือจากบุคคลที่เกี่ยวข้องในการทำงาน ในบางครั้งก็สามารถใช้การประชุมทีม เพ่ือที่จะได้เรียนรู้ซึ่ง
กันและกันในทีมงาน และ 3) การเรียนรู้ด้วยตนเอง จำนวน 140 ชั่วโมง เป็นกระบวนการพัฒนาครูที่
เน้นการลงมือทำ ได้ทดลองทำ (Experiential Learning) ผ่านจากประสบการณ์จริงจากการทำงาน
จริง ที่ได้มีโอกาสเรียนรู้และศึกษาจากงานประจำวัน เพ่ือการพัฒนาทักษะหรือสมรรถนะที่จำเป็นใน
การทำงานดังภาพที่ 1 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. เรียนรู้โดยผู้อื่น จำนวน 40 ช่ัวโมง 
1) ร่วมแลกเปลี่ยนความคดิเห็นโดยการระดมความคิด จำนวน 20 ช่ัวโมง 
  2) การศึกษาดูงาน จำนวน 20 ช่ัวโมง 
 
 

ส่วนที่ 2 
การพัฒนา (17 ชั่วโมง) 

3. การเรียนรู้ด้วยตนเอง บูรณาการสอดแทรกการปฏบิัติงานกิจกรรมการ
พัฒนาการจัดการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในสถานศึกษาตนเอง 
จำนวน 140 ช่ัวโมง 

ส่วนที่ 1 
การประเมินก่อนการพัฒนา 

(2 ชั่วโมง) 

1. การเรียนรู้โดยการอบรมจำนวน 17 ช่ัวโมง ประกอบด้วย 
Module 1: ด้านหลักสูตร (6 ช่ัวโมง) 
Module 2: ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน (5 ช่ัวโมง) 
Module 3: ด้านสื่อการเรียนการสอน (4 ช่ัวโมง) 
Module 4: ด้านการวัดและประเมินผล (2 ช่ัวโมง) 
 
 
 
   ขั้นที่ 1 อบรมเชิงปฏิบัติการสรา้งความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้าง
โปรแกรมพัฒนาครูในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
จำนวน 9 ช่ัวโมง 
    ขั้นที่ 2 การแลกเปลีย่นเรยีนรู้ และการสรุปผล อภิปราย จำนวน 9 
ช่ัวโมง 
 

ส่วนที่ 3 

การประเมินหลังพัฒนา 

(1 ชั่วโมง) 

- ปฐมนิเทศ ลงทะเบียน ช้ีแจงทำความเข้าใจ 
- ศึกษาด้วยตนเอง 
- ทดสอบความรู้ก่อนการพัฒนา 

สรุปผลการพัฒนาครูในการพัฒนาครูในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารในสถานศึกษา 
  - ทดสอบหลังการพัฒนา 
  - ประเมินความพึงพอใจ 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้จากการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารสำหรับครูสังกัดโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์  
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8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 ผลจากการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับครู โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับครู  ดังนั้น ผู้บริหารระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือ
สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จะต้องพิจารณาจัดทำโปรแกรมการพัฒนาครูผู้สอนตามความ
ต้องการ เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับครู  
 8.2 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ปฏิบัติ 
  8.2.1 จากผลการศึกษาลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับครู พบว่า ด้านการวัดและประเมินผล 
มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนามากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้าน
กิจกรรมการเรียนการสอน ตามลำดับ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรพิจารณาถึงลำดับความสำคัญ
เร่งด่วนในการพัฒนาครูผู้สอนภาษาอังกฤษ และค่อยพัฒนาไปทีละด้านจนครบทุกด้าน 
  8.2.2 จากผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารสำหรับครู สังกัดโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของสำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษพบว่า โปรแกรมมีความเหมาะสมโดยรวมทุกส่วนอยู่ในระดับมากที่สุดและ
มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา ควรพิจารณานำโปรแกรมนี้ไปใช้ใน
การพัฒนาครูผู้สอนภาษาอังกฤษ หรือนำไปปรับใช้ในการพัฒนาครูอย่างเหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษาต่อไป 
 8.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยต่อไป 
  8.3.1 ควรทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารสำหรับสถานศึกษาในสังกัดอ่ืนๆ ที่มีความต้องการในการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษเป็นการเฉพาะ 
  8.3.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ให้ประสบความสำเร็จ โดยการถอดบทเรียนจากสถานศึกษาที่ประสบผลสำเร็จแล้ว 
  8.3.3 ควรมีศึกษาในการพัฒนาโปรแกรมการจัดการเรียนรู้ทางภาษา เพ่ือการสื่อสารในภาษา
อ่ืน ๆ เช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาเกาหลี เพ่ือให้เกิดการพัฒนาภาษาเพ่ือการสื่อสารอย่างกว้างขวาง 
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10. คำขอบคุณ 
 การวิจัยนี้สำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจาก รองศาสตราจารย์ ดร.
สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัชชัย จิตรนันท์ ประธาน
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์สมนึก ภัททิยธนี และอาจารย์ ดร.สุรเชต น้อยฤทธิ์ 
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้คำแนะนำปรึกษา และตรวจสอบความสมบูรณ์ของวิทยานิพนธ์
ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงยิ่ง  นอกจากนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ 
คณาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ได้ให้ความ
กรุณาชี้แนะการศึกษาตลอดหลักสูตร ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ก่อพงษ์ พลโยราช 
อาจารย์ประจำคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี  มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ให้ความอนุเคราะห์
ตรวจสอบภาษาในการเขียนบทคัดย่อภาษาอังกฤษ รวมถึงผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ให้การ
สัมภาษณ์ โรงเรียนที่เป็นแม่แบบในการศึกษาวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ขอขอบพระคุณ ผู้อำนวยการ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ธวัชบุรี คณะครู และขอขอบใจนักเรียนที่ได้ให้กำลังใจในการจัดทำวิจัยเสมอ
มา คุณค่าและประโยชน์ของการวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชาพระคุณบิดามารดา ครูอาจารย์ทุกท่าน
ที่ได้ให้ความรู้จนประสบความสำเร็จในครั้งนี้ 


