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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สํานักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดบึงกาฬ 2) พัฒนาแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดบึงกาฬ กลุ่มตัวอย่าง
วัตถุประสงค์ จำนวน 36 คน ได้แก่ ผู้อํานวยการสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา วัตถุประสงค์ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 20 คน ได้แก่ ผู้อํานวยการสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพการศึกษา เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิตที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานส่งเสริม
การเรียนรู้ประจำจังหวัดบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้าน
การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดทำ
รายงานประจำปี และด้านการบริหารจัดการตามลำดับ 2) แนวทางการปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า ควรดำเนินการจัดประชุมชี้แจงแนวทางการดำเนินงาน
การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาให้บุคลากรในสถานศึกษา แต่งตั้ง
บุคลากรมีส่วนร่วม ในการรับผิดชอบแต่ละมาตรฐาน ประชุมบุคลากรเพื ่อวิเคราะห์สภาพของ
สถานศึกษา กำหนด วิสัยทัศน์ และจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีส่วนร่วมในการวางแผน 
จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจัดหาสื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ที่ ช่วยในการ
ดําเนินงานบุคลากร มีแผนการนิเทศการติดตาม ผู้บริหาร และบุคลากร มีส่วนร่วมในการจัดทำ
รายงานการประเมินตนเองประจำปีทุกคน 
 
คำสำคัญ : 1. การพัฒนา 2. แนวทางการปฏิบัติ 3. ผลสัมฤทธิ์ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

*Received: May 23, 2025; Revised: July 7, 2025; Accepted: July 8, 2025  



 
 

วารสารมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ปีที ่15 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2569) | 15 

ABSTRACT 
 This research aimed to 1) study the internal quality assurance conditions of 
educational institutions under buengkan province office of learning encouragement.     
2) Develop implementation guidelines to enhance the effectiveness of educational 
quality assurance in buengkan province office of learning encouragement. The sample 
group for the first objective consisted of 36 individuals, including school administrators 
and teachers responsible for quality assurance. For the second objective, 20 experts 
also school administrators and responsible teachers  were selected. The research 
instruments included questionnaires and interview forms. Data were analyzed using 
mean, standard deviation, and content analysis.  
 The research findings show that 1) quality assurance in schools of buengkan 
province office of learning encouragement, including in order of higher average, i.e., 
implementation of the educational management development plan, internal quality 
assessment according to educational standards, annual report preparation and 
management, respectively. 2)  Implementation guidelines for the achievement of 
quality assurance within the school found that the meeting should be held to clarify 
the implementation guidelines for educational development and quality assurance 
for school personnel to participate in each standard. All personnel are involved in 
planning, establishing educational quality improvement plans for educational 
institutions, providing media, equipment, technology to assist personnel operations. 
all personnel are involved in the preparation of the annual self-evaluation report. 
 
Keywords : 1. Development 2. Implementation Guidelines 3. Educational Quality 
Assurance Achievement 
 
1. ความสำคัญและที่มาของปัญหาที่ทำการวิจัย 
 ตามที่ราชกิจจานุเบกษาได้ประกาศและเผยแพร่ พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้  พ.ศ. 
2566 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2566 โดยตามมาตรา 27 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว ได้กำหนด ให้มีการ
เปลี่ยนสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในสำนักงาน ปลัดกระทรวง 
กระทรวงศึกษาธ ิการ เป ็นกรมส่งเสร ิมการเร ียนร ู ้  ม ีฐานะเป็นน ิต ิบ ุคคลและเป ็นกรมใน
กระทรวงศึกษาธิการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และกฎหมาย
ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งอยู่ในบังคับบัญชาของรัฐมนตรี  ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
และตามมาตรา 16 (10) ได้กำหนดให้กรมส่งเสริมการเรียนรู้ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่บัญญัติไว้ใน
พระราชบัญญัตินี้หรือที่มีกฎหมายอื่นกำหนด นั้นทั้งนี้หลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมการ
เรียนรู้ พ.ศ. 2566 เพื่อให้การบริหารจัดการและดำเนินการของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ตามมาตรา 16(10) 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
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การศึกษาของสถานศึกษา กรมส่งเสริมการเรียนรู้จึงได้มีการออกระเบียบกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ว่า
ด้วยการประกันคุณภาพการศึกษาสำหรับสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2567 เพ่ือจัด
ให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ ่มเติมในมาตรา 47 ซึ่งกำหนดไว้ว่า “ให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา...” และมาตรา 48 ที่กำหนดไว้ว่า “ให้
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และให้
ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง ดำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง ...” รวมถึงกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 ซึ่งกำหนดไว้
ว่า “ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถานศึกษา โดยการ
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภท
การศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ 
จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการ 
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง 
ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับ ดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี” การจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ ถือเป็นการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน ของสถานศึกษาที่จะมุ่งไปสู่
เป้าหมาย ที่สามารถนำไปใช้ในการสื่อสารให้แก่บุคลากรภายในสถานศึกษา ได้ยึดเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของสถานศึกษา ด้วยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรภายในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งผู้บริหารสถานศึกษา ผู้จัดการเรี ยนรู้ ภาคีเครือข่าย 
ผู้เรียน ผู้นำหรือผู้แทนในชุมชน ท้องถิ่น ผ่านการจัด การเรียนรู้ในแต่ละรูปแบบของสถานศึกษา ได้แก่ 
การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต การจัดการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง และการจัดการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิ
ตามระดับ ซึ่งแผนพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของสถานศึกษาจะเป็นสิ่งที่ช่วยสะท้อนการขับเคลื่อนการ
ดำเนินการที่เป็นไปตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษาได้ โดยการนำแผนพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาไปสู่การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษาเพื่อการดำเนินการตาม
โครงการกิจกรรม และเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศผลการดำเนินงานต่าง ๆ 
ที่ผ่านกระบวนการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา (กรมส่งเสริมการเรียนรู้, 2568) 
 ซึ่งในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ได้กำหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 
“ระบบการประกันคุณภาพภายใน” เป็นการสร้างระบบและกลไกคุณภาพของสถานศึกษา โดยให้ถือ
ว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึ กษาที ่ต ้อง
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดทำรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง 
พร้อมทั้งเปิดเผยผลการประเมินต่อสาธารณชนเป็นประจำทุกปี และ “ระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก” เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามแนวทางการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ 
และสอดคล้องกับจุดเน้นหรือกลุ่มสถาบันที่แต่ละสถาบันเลือก โดยสถาบันสามารถกำหนดเป้าหมาย
เฉพาะและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาได้ตามศักยภาพของสถาบัน จากการศึกษารายงานการ
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ประเมินคุณภาพการศึกษาของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ (กศน.)  ผลการประเมินของสำนักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดบึงกาฬ ประจำปี พ.ศ. 2567 พบปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่
เกี่ยวข้องกับการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) คือ การขาด
การวางแผน บุคลากรขาดความเข้าใจในกระบวนการวางแผนและการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน การ
จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษายังไม่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา การปฏิบัติตามแผน การ
ดำเนินงานตามแผนประสบปัญหาด้านการบริหารจัดการเวลาและทรัพยากร ขาดการมีส่วนร่วมจาก
บุคลากรทุกระดับในการดำเนินกิจกรรมตามแผน การตรวจสอบ  ไม่มีระบบติดตามและประเมินผลที่
มีประสิทธิภาพ ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินไม่เป็นปัจจุบันและไม่สะท้อนสภาพจริงของสถานศึกษา การ
ปรับปรุงและพัฒนา ขาดการนำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน ไม่มี
การวางแผนพัฒนาต่อเนื่องจากผลการประเมินที่ผ่านมา ซึ่งมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง คือ การ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร จัดอบรมและพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการจัดทำ SAR ให้กับบุคลากรทุกระดับ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้บุคลากรทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วมในการวางแผนดำเนินงาน และประเมินผล เพื่อสร้างความรับผิดชอบร่วมกัน การพัฒนา
ระบบติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาการดำเนินงานได้อย่างต่อเนื ่อง และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดทำรายงาน SAR จากที่กล่าวมาทำให้ผู้วิจัยเล็งเห็นแล้ว
ว่าควรมีการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดบึงกาฬ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างคุณภาพการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 ศึกษาสภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานส่งเสริมการเรียนรู้
ประจำจังหวัดบึงกาฬ  
 2.2 เพื่อพัฒนาแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดบึงกาฬ 
 
3. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย  
 3.1 ผู ้บริหารสังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู ้ประจำจังหวัดบึงกาฬ  ได้ร ับข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา รวมทั้งได้รับแนว
ทางการปฏิบัติที่ชัดเจน เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ ซึ่งสามารถนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผน 
กำกับ ติดตาม และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของจังหวัดอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 3.2 บุคลากรทางการศึกษาและเจ้าหน้าที่ในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ได้แนวทาง
การดำเนินงานที่เป็นรูปธรรม ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายใน และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงาน
และผลสัมฤทธิ์ด้านคุณภาพการศึกษา 
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 3.3 สถานศึกษาในพื้นที่จังหวัดบึงกาฬ ได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการและแนวทางที่
ชัดเจนจากสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดบึงกาฬ ทำให้สามารถพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับมาตรฐาน และบริบทของพ้ืนที่ ส่งผล
ต่อคุณภาพของผู้เรียนและการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาโดยรวม 
 3.3 ภาคีเครือข่าย ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้รับประโยชน์จากการที่สถานศึกษามี
คุณภาพการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ที่ดีขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการผลิตคนคุณภาพสู่สังคมในระยะยาว 
 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของ สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดบึงกาฬ ผู้วิจัยดำเนินการวิจัย 2 ระยะดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้ประจำจังหวัดบึงกาฬ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จำนวน 36 คน ได้แก่ ผู ้อํานวยการ
สถานศึกษา จำนวน 4 คน ข้าราชการครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 8 คน 
และบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 24 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามสภาพการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดบึงกาฬ สถิตที่ใช้ ได้แก้ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการปฏิบัติเพื ่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดบึงกาฬ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล เชิง
คุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 20 คน คือ การกำหนดกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อเข้าร่วมการสนทนาคือ ผู้อํานวยการสถานศึกษา จำนวน 4 คน 
ข้าราชการครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 8 คน และบุคลากรทางการศึกษา 
จำนวน 8 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์แนวทางการปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดบึงกาฬ ดำเนินการโดยการนำข้อมูล
มาจัดกลุ่มประเด็นสำคัญจากนั้นสรุปเรียบเรียงถ้อยคําใหม่วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
พรรณนารายละเอียด ตีความหมายและอธิบายความผลการศึกษา  
 
5. ผลการวิจัย  
 5.1 สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้ประจำจังหวัดบึงกาฬโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ พิจารณารายขอพบวาอยู่ในระดับมากทุกขอ 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อ 3 ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถาน 
ศึกษา รองลงมา ได้แก ขอ 5 ด้านการจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และขอ 6 ด้านการจัดทำรายงานประจำป สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ได้แกขอ 1 ด้าน
กำหนด มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สามารถแบ่งเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
  5.1.1 ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก                    
เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยู่ในระดับมากเกือบทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ได้แก ขอ 3 กำหนดคา
เป้าหมายความสำเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบงชี้ชัดเจน รองลงมา ได้แก ขอ 4 สวนขอที่มีคา
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เฉลี่ยต่ำสุด ไดแ้ก ขอ 1 ครูและบุคลากรที่เกี่ยวของมีการศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบงชี้วาด้วย
การประกัน คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  5.1.2 ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งสู่ภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา อยู่ในระดับมากเกือบทุกขอ โดยมี
ข้อที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ได้แก ขอ 3 บุคลากรที่เกี่ยวของมีการกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเป้าหมาย
ด้านต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นที่ผู้เรียนที่สะทอนคุณภาพความสำเร็จอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม รองลงมา
ได้แก่ ขอ 6 การกำหนดผู้ร ับผิดชอบชัดเจน สวนขอที ่มีค าเฉลี ่ยต่ำส ุด ได้แก่  ขอ 5 ความรู้
ความสามารถของบุคลากร 
  5.1.3 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายขอพบวาอยู่ในระดับมากเกือบทุกขอโดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ขอ 2 สามารถนําข้อมูล
สารสนเทศไปใชประโยชนในการบริหารและการพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
รองลงมา ได้แก่ ขอ 1 การจัดระบบสารสนเทศเป็นหมวดหมู ครอบคลุมและเป็นปจจุบัน สวนขอที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ขอ 3 มีอุปกรณเ์ทคโนโลยีเพ่ือสืบค้นขอ้มูลที่มีคุณภาพ 
  5.1.4 ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยู่ในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ขอ 4 มี
การรายงานผลการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการ รองลงมาได้แก่ ขอ 6 มีการกำกับติดตามการ
ดําเนินงานตามแผนการ ปฏิบัติงานสวนขอที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก ขอ 5 แนวทางการปฏิบัติงานใน 
ครั้งตอไปทีไ่ดจ้ากการนําผลสรุปการดำเนินงานในครั้งกอนมาวิเคราะห์ปรับปรุง 
  5.1.5 ด้านการจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยู่ในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ได้แก ขอ 2 มีการรายงาน
ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา รองลงมาได้แก่ ขอ 3 มีการนําผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ไปใชประโยชนในการปรับปรุงพัฒนา สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก ขอ 4 
บุคลากรที่เก่ียวของมีความรูและทักษะในการติดตามตรวจสอบคณุ ภาพการศึกษา 
  5.1.6 ด้านการจัดทำรายงานประจำป โดยรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา 
อยู่ในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ขอ 3 การรายงานผลมีการระบุปญหา อุปสรรค 
ขอเสนอแนะ และแนวทางแกไข รองลงมา ได้แก่ ขอ 2 รายงานประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาที่
แสดงผลสำเร็จของ การบริหารจัดการศึกษาตามรูปแบบที่หน่วยงานตนสังกัดกำหนด สวนขอ ที่มีคา
เฉลี่ยต่ำสุด ได้แก ขอ 4 มีการเผยแพรตอสาธารณชนหน่วยงานตนสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวของ 
  5.1.7  ด้านการจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อย่างต่อเนื่องโดยรวมอยู่ระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยู่ในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ได้แก ขอ 6 คณะครูและ
ผู้บริหารใหความร่วมมือ และขอ 7 มี การประชุมปรึกษาหารือในการวางแผนการดําเนินงาน  
รองลงมา ได้แก่ ขอ 9 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อใหเกิดการพัฒนา สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่
ข้อ 8 มีการเผยแพรผลการพัฒนาคณุ ภาพการศึกษา 
 6.2 แนวทางการปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดบึงกาฬ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล เชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม 
Focus Group ในประเด็นการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ทั้ง 8 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการ
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เตรียมการ ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติตามแผน ด้านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการ
ประเมิน ด้านการรายงานการประเมินตนเองประจำป ด้านประกันคุณภาพเพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก  
  6.2.1 แนวทางด้านการเตรียมการ  
   (1) มีแนวทางในการเตรียมความพรอม และสร้างความตระหนักในเรื่องการ ประกัน
คุณภาพแกบุคคลากรภายในสถานศึกษา โดยจัดประชุมชี้แจงแนวทางการดำเนินงานให บุคลากรใน
สถานศึกษาได้รับทราบและนําไปปฏิบัติ เปิดโอกาสใหเสนอความตองการที ่จะพัฒนา คุณภาพ
การศึกษาเชิญวิทยากรมาใหความรูด้านการประกันคุณภาพภายใน  
   (2) มีการจัดโครงสร้างในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดย
แต่งตั้งครแูละบุคลากรใหมีสวนร่วมในการรับผิดชอบแต่ละมาตรฐาน  
   (3) จัดระบบข้อมูลสารสนเทศยังไม่เป็นระบบทั้งหมดมีการประเมินผลการดำเนิน
โครงการกิจกรรมจากผู้ที่เข้าร่วมและติดตามความสำเร็จของผูเรียนหรือผู้เขาร่วมหลังจัด กิจกรรมแล
วเสร็จ 30 วัน  
  6.2.2 แนวทางดา้นการวางแผน  
   (1) มีขั้นตอนในการวางแผนการแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดย
ประชุมบุคลากรเพ่ือวิเคราะห์สภาพของสถานศึกษา กำหนดวิสัยทัศน และจัดทำแผนพัฒนา คุณภาพ
การศึกษา  
   (2) บุคลากรทุกคนคณะกรรมการสถานศึกษา มีส วนร่วมในการวางแผนการ
ดําเนินงานและดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
  6.2.3 แนวทางดา้นการปฏิบัติตามแผน  
   (1) สนับสนุนใหบุคลากรได้รับการอบรมเรื่องประกันคุณภาพภายใน และมอบหมาย
ความรับผิดชอบใหทุกคนตามรายมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในปฏิบัติตาม ระยะเวลาที่กำหนด
หากไมท่ันตามท่ีกำหนดตองร่วมกันแกปญหา  
   (2) จัดหาสื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ที่ช่วยในการดำเนินงานอยางเพียงพอ มีการอนุมัติ
ใหบุคลากรเขาอบรมความรูเรื่องประกันคณุภาพภายใน  
   (3) มีแผนการนิเทศ การติดตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องพรอมเสริมแรง ใหกับ
บุคลากรเพ่ือเป็นกำลังใจใหกับผู้ปฏิบัติงาน  
  6.2.4. ด้านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา  
   (1) บุคลากรและคณะกรรมการสถานศึกษามีสวนร่วมในการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพการศึกษาขึ้นอยู่กับสถานศึกษาแต่ละแหงจะเป็นผู้แต่งตั้งผู้รับผิดชอบที่ทำการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  
   (2) จัดทำแผนการประเมินใหชัดเจนและสามารถนํามาปฏิบัติไดจ้ริง  
  6.2.5 ด้านการรายงานการประเมินตนเองประจำป  
   (1 )  จ ัดทำรายงานการประเม ินตนเอง โดยศ ึกษามาตรฐานการศ ึกษาที่  
กระทรวงศกึษาธิการประกาศกำหนด รวมรวมข้อมูลตามมาตรฐานและตัวชี้วัด  
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   (2) ผู้บริหาร ครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศึกษา มีหนาที่จัดทำรายงานการ
ประเมินตนเองประจำปตามท่ีไดร้ับมอบหมาย  
  6.2.6 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
   (1) ควรชี้แจงแนวทางการดําเนินงาน เพื่อใหบุคลากรทุกคนมีความรูความเขาใจ 
ตระหนักและเห็นความสำคัญของการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
   (2) สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดบึงกาฬ ควรจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
จัดทำ SAR  
   (6) สถานศึกตองจัดเก็บเอกสารหลักฐานและรองรอยการดำเนินงานใหเป็นปจจุบัน
   
 
7. อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดบึงกาฬ สามารถอธิปรายผลได้ดังนี้   
 7.1 ผลการศึกษาสภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสำนักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้ประจำจังหวัดบึงกาฬ ผลการวิจัยพลว่า สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสํานักงานส่งเสริมการเรียนรู ้ประจำจังหวัดบึงกาฬโดยรวมอยู่ ในระดับมาก                       
เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยู่ในระดับมากทุกขอ ได้แก ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาด้านการจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ด้านการจัดทำรายงานประจำป และด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา                 
ซึ่งสอดคล้องกับ (กรมส่งเสริมการเรียนรู้, 2568) ว่าการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 
กำหนดไว้ว่า “ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยการกำหนด มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ
และประเภทการศึกษาที่  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมทั้ งจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ สถานศึกษาที่มุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการ
ตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มี คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่ง
รายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่ กำกับดูแลสถานศึกษาเป็น
ประจำทุกปี” ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งดำเนินการตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายใน เพ่ือให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังต่อไปนี้ (1) จัดให้มีมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทตามที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด และอาจพัฒนามาตรฐานการศึกษาในส่วนที่เป็น
ลักษณะเฉพาะของสถานศึกษา (2) จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้และแผนปฏิบัติการประจำปี
ของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับแผนส่งเสริมการเรียนรู้  (3) ดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรู ้ และแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา (4) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา (5) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน การศึกษาของ
สถานศึกษา (6) จัดทำรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาประจำปีงบประมาณ (7) เสนอ
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รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาต่อหน่วยงานต้นสังกัดและเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 
(8) นำผลการประเมินคุณภาพภายในมาเป็นส่วนหนึ่ งของการวางแผนเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือให้มีมาตรฐานการศึกษาสำหรับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ สำหรับนำไปใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงการ
ส่งเสริมและกำกับดูแล การตรวจสอบการ ประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา ดังนั้น 
เพื่อเป็นการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู ้ให้มีความเข้มแข็ง มีการดำเนินงานที่ดีมีคุณภาพ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
โดยเป็นไปตามระบบและหลักเกณฑ์ รวมถึงแนวปฏิบัติที่เกีย่วข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ที่
กำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ (กรมส่งเสริมการเรียนรู้, 2568ข) 
 7.2 การพัฒนาแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดบึงกาฬ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล เชิงคุณภาพโดยการ
สนทนากลุ่ม Focus Group ในประเด็นการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ผลการวิจัยพบว่า การ
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 8 ด้าน ได้แก ด้านการเตรียมการ ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติตาม
แผน ด้านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการประเมิน ด้ านการรายงานการประเมินตนเอง
ประจำป ด้านประกันคุณภาพเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 1. แนวทางดา้นการเตรียมการ 
2. แนวทางด้านการวางแผน 3. แนวทางด้านการปฏิบัติตามแผน 4. ด้านการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพการศึกษา 5. ด้านการรายงานการประเมินตนเองประจำปี ซึ่งสอดคล้องกับ กรมส่งเสริม                
การเรียนรู้ (2568) ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้  พ.ศ. 2566 และมาตรา 6 เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 
จึงมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ขึ้น เพื่อนำไปใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสำหรับการส่งเสริมและกำกับดูแล การตรวจสอบ 
การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา โดยยึดหลักการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ คำนึงถึงความเท่าเทียม และความเสมอภาคของการเข้าถึงการศึกษา 
 
8. องค์ความรู้ใหม่  
 จากการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดบึงกาฬ ได้ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ท่ีสำคัญ ดังนี้ 
 8.1 กระบวนการวิเคราะห์บริบทพื้นที ่อย่างเป็นระบบ เกิดองค์ความรู้เกี ่ยวกับวิธีการ
รวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลบริบทของพื้นที่จังหวัดบึงกาฬ ทั้งด้านสภาพแวดล้อมทาง
สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และการจัดการศึกษาท้องถิ่น เพื่อใช้เป็นฐานในการพัฒนาแนวทางที่
เหมาะสมกับบริบทจริง 
 8.2 แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น ได้แนวปฏิบัติที่มี
ลักษณะเฉพาะ สอดคล้องกับศักยภาพและข้อจำกัดของสถานศึกษาในพื้นที่  และสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ได้จริง ซึ่งแตกต่างจากแนวทางท่ัวไปที่ใช้ในระดับประเทศ 
 8.3 กลยุทธ์การขับเคลื่อนการประกันคุณภาพโดยใช้พื้นที่เป็นฐาน (Area-based Quality 
Assurance) เกิดแนวคิดใหม่ในการบริหารจัดการด้านประกันคุณภาพที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
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เกี่ยวข้องในระดับพื้นท่ี โดยใช้กลไกการมีส่วนร่วมระหว่างสถานศึกษา หน่วยงานสนับสนุน และชุมชน 
เพ่ือร่วมกันกำหนดเป้าหมายและแนวทางพัฒนา 
 8.4 ระบบสนับสนุนและติดตามประเมินผลเชิงบูรณาการ พัฒนาแนวทางการกำกับ ติดตาม 
และประเมินผลการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาท้องถิ่นและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม 
 8.5 แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรในพื้นที่  ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบ
กิจกรรมและกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในพื้นที่  ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ                   
ที่จำเป็นในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  
 

                
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหมเ่พ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดบึงกาฬ 

9. ข้อเสนอแนะ 
 9.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  9.1.1 หน่วยงานต้นสังกัดต้องสร้างความตระหนักในการดำเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพ การศึกษาของบุคลากรที่เก่ียวของ  
  9.1.2 หน่วยงานต้นสังกัดต้องทบทวนความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาใหกับบุคลากรในสังกัดอย่างต่อเนื่อง 
 9.2 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ปฏิบัติ 
  9.2.1 ต้องเข้ารับการอบรมพัฒนาบุคลากรใหมีความรู้ความเข้าใจ มีความตระหนักใน
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  

องค์ความรู้ใหม่เพ่ือให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ในการ

ประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ประจ า

จังหวัดบึงกาฬ

กระบวนการ
วิเคราะห์บริบท
พื้นที่อย่างเป็น

ระบบ

แนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ที่สอดคล้องกับ
บริบทท้องถิ่น

กลยุทธ์การ
ขับเคลื่อนการ
ประกันคุณภาพ
โดยใช้พื้นที่เป็น

ฐาน

ระบบสนับสนุน
และติดตาม

ประเมินผลเชิง
บูรณาการ

แนวทางการ
เสริมสร้างศักยภาพ
บุคลากรในพื้นที่
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  9.2.2 พัฒนาตนเองในการนําเทคโนโลยีมาใชในการเก็บรวบรวมข้อมูลและนําเสนองาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
 9.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยต่อไป 
  9.3.1 ควรมีการศึกษาแนวทางการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของสถานศึกษา 
โดยวิเคราะห์จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET) 
เป็นฐานในการพัฒนายกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
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