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บทคดัย่อ
	 แรงผลกัดนัจากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีที่เกิดขึ้น

จาก ลูกคา้ ผูจ้ �ำหน่ายวตัถดุบิ คู่แขง่ สงัคม ผูบ้รหิาร และ 

พนกังาน เป็นปจัจยัเชงิสาเหตใุหธุ้รกจิภาคอตุสาหกรรม 

การผลติตอ้งน�ำระบบการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

สเีขยีวมาใชใ้นองคก์ร ซึ่งเป็นผลมาจากการเกิดภาวะ 

โลกรอ้นทีเ่พิม่มากขึ้น การจดัการห่วงโซ่อปุทานสเีขยีว

เป็นเครื่องมือบริหารจดัการองคก์รธุรกิจไม่เพียงแต่ 

ท�ำใหธุ้รกิจประสบผลส�ำเร็จและผลก�ำไร ยงัช่วยสรา้ง 

ความเป็นมติรกบัสิ่งแวดลอ้มจากการด�ำเนินงานของ 

องค์กร และที่ส �ำคญัมีส่วนช่วยลดภาวะโลกรอ้นได ้

อย่างย ัง่ยนื ซึ่งปจัจยัท ัง้หมดเหล่านี้ เป็นกุญแจส�ำคญั 

ที่ท �ำใหธุ้รกิจประสบความส�ำเร็จและสามารถสรา้ง 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสามารถน�ำปจัจยั 

ไปเป็นรากฐานในการสนบัสนุนงานวจิยั แนวทางในการ 

วางแผนการก�ำหนดกลยุทธข์ององคก์ร และเป็นแนวทาง

ที่สามารถสรา้งประโยชน์ต่อการปรบัปรุงการด�ำเนิน

ธุรกจิ ทีร่ฐัใหก้ารสนบัสนุน ส่งเสรมิการผลติและบรโิภค 

สินคา้ที่ เ ป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มของอุตสาหกรรม 

การผลติในประเทศไทย 

ค�ำส�ำคญั: แรงผลกัดนัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี การจดัการ

ห่วงโซ่อปุทานสเีขยีว อตุสาหกรรมการผลติ

ABSTRACT
	 Driving force of stakeholders, which 

generated from customers, material suppliers, 

business competitors, social, executives, and 

employees, are considered as a casual factor 

that makes the manufacturing industries to 

adopt a green supply chain management system 

due to the increasing of global warming. The 

green supply chain management, as a business 

management tool, does not only support for 

the success and profitability of a business, but 
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also helps to create an environmentally-friendly 

operation of the organization. Most importantly, 

the green supply chain management contributes 

to a sustainable reduction of global warming. 

All factors are the important key for a 

business success and a competitive advantage. 

Furthermore, all factors will be used for 

research support and for strategic planning in 

the organization. Finally, it will be a guideline 

that can benefit the improvement of business 

operations supported by the state to promote 

the production and consumption of eco-friendly 

products of the manufacturing industries in 

Thailand. 

Keywords: Driving force stakeholders, Green 

supply chain management, Manufacturing 

industry 

บทน�ำ
	 ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียคือผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ

จากการด�ำเนินงานขององคก์รธุรกิจท ัง้จากภายนอก

และภายในองคก์ร ซึง่หากธุรกิจจะประสบผลสาํเร็จได ้

ตอ้งสามารถสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  

ดงันั้นการที่องค์กรจะด�ำเนินธุรกิจไปในทิศทางใด

ก็ตามย่อมตอ้งใหค้วามส�ำคญัต่อผูท้ี่มส่ีวนไดส่้วนเสยี 

ขณะเดียวกนัความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

ที่ตอ้งการลดผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้มมจี�ำนวนมาก

และเพิ่มขึ้นตามล �ำดบั ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต

จ�ำเป็นตอ้งใหค้วามส�ำค ัญต่อการปร ับตวัและการ 

ปรบัเปลีย่นกระบวนการผลติ ทีต่อ้งค�ำนึงถงึสิง่แวดลอ้ม 

และความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Harini and Meenakshi, 

2013) โดยตอ้งการใหอ้ตุสาหกรรมมกีารเปลีย่นแปลง

หลายมิติ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมและ 

สิง่แวดลอ้ม (Altunta and Tuna, 2013) ซึง่ปจัจบุนันัน้

กระแสการแขง่ขนัในการด�ำเนินธุรกจิ วกิฤตทิรพัยากร 

และพลงังาน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของสภาพ 

แวดลอ้มและการบริหารจดัการที่รวดเร็วท�ำใหธุ้รกิจ 

มกีารแขง่ขนัทีรุ่นแรงมากขึ้น ส่งผลใหท้กุองคก์รธุรกจิ

อุตสาหกรรมการผลิตต่างมุ่งแสวงหาแนวคิดทฤษฎ ี

มาใชเ้พือ่การพฒันาการบรหิารจดัการและการด�ำเนนิงาน 

ขององค์กรเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความมีประสิทธิภาพและ 

ประสทิธิผลตลอดจนบรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายและ 

วสิยัทศันข์ององคก์รและเพือ่การอยู่รอดในการด�ำเนิน 

ธุรกจิการน�ำไปสู่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื แนวคดิการจดัการ 

ห่วงโซ่อทุานสเีขยีวจดัไดว้่าเป็นเครื่องมอืในการบริหาร 

จดัการองคก์รไดเ้ริ่มมีบทบาทและมีการพฒันาอย่าง 

รวดเรว็ เป็นแนวทางการปฏบิตัแิละเป็นการปรบัเปลีย่น 

กลยุทธข์ององคก์ร (Behnam et al. 2015) โดยเป็นการ 

สรา้งนวตักรรมในกระบวนการบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทาน 

ของทกุกระบวนการตัง้แต่ การส ัง่ซื้อ การผลติ การขนส่ง 

การจดัการสินคา้คงคลงั การเก็บรกัษา การกระจาย

สนิคา้ ซึง่เป็นหนา้ทีส่ �ำคญัของโลจสิตกิสผ่์านเครอืข่าย

ห่วงโซ่อุปทานจากผูข้ายปจัจยัการผลิตถึงผูบ้ริโภค 

คนสุดทา้ย ภายใตบ้รบิทการค�ำนึงถงึสิง่แวดลอ้ม เช่น

เดียวกนัองคก์รต่าง ๆ ในภาคอุตสาหกรรมการผลติ 

เกิดแรงผลกัดนัในการน�ำระบบห่วงโซ่อุปทานสีเขยีว 

มาใชใ้นองคก์ร (Youn et al. 2013) โดยไดร้บัผลมาจาก

การเกดิภาวะโลกรอ้นส่งผลใหเ้กดิแรงผลกัดนัจากลูกคา้

หนัมาตระหนกัและใหค้วามส�ำคญักบัการบรโิภคสนิคา้

หรอืผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีต่อ้งเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม  

ซึง่กลายมาเป็นแรงผลกัดนัทีม่นียัส �ำคญัทีสุ่ดส�ำหรบัการ 

เริ่มตน้ในการด�ำเนินกจิกรรมทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม  

(Rehman and Shrivastava, 2011) สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ Darnall (2006) พบว่าลูกคา้อาจเป็น

ปจัจยัที่ท �ำใหธุ้รกิจตอ้งประยุกตใ์ชก้ารจดัการห่วงโซ่

อุปทานสเีขยีว เน่ืองจากความตอ้งการของลูกคา้และ

ผูบ้รโิภค ตอ้งการผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม

เพิม่ขึ้นอย่างมนียัส�ำคญัโดยเฉพาะกรณีศึกษาในยุโรป

พบวา่รอ้ยละ 80 ของลูกคา้ในประเทศเยอรมนั อติาล ี 
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และสเปนจะปรบัเปลีย่นหนัมาใชผ้ลติภณัฑท์ี่เป็นมติร 

กบัสิ่งแวดลอ้มหากมโีอกาส ผลการศึกษาไดช้ี้ ใหเ้ห็น 

วา่ความตอ้งการใชผ้ลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

ไดแ้พร่หลายไปอย่างรวดเร็วท ัว่โลก ดงันัน้กระบวนการ 

การจดัการห่วงโซ่อปุทานสเีขยีวนบัว่าเป็นกุญแจส�ำคญั

ที่จะช่วยผลกัดนัใหภ้าคธุรกิจอุตสาหกรรมการผลติ 

ของไทยสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้และบริการ และ 

เป็นเครื่องมอืการจดัการใหธุ้รกิจอุตสาหกรรมประสบ

ผลส�ำเร็จจากการด�ำเนินงาน (Khan and Dong, 2017)  

และสามารถพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนั ในขณะ 

เดียวกนันัน้เป็นการช่วยลดตน้ทุนรวมของธุรกิจและ 

ที่ส �ำคญัมีส่วนช่วยในการลดปญัหาภาวะโลกรอ้นได ้

อย่างมปีระสทิธิภาพ อกีท ัง้เป็นการเตรยีมความพรอ้ม 

เพือ่การพฒันาประสทิธิภาพของอตุสาหกรรมการผลติ 

ของประเทศไทยใหส้ามารถแข่งขนัและด�ำเนินธุรกิจ 

ไดอ้ย่างย ัง่ยนื บทความฉบบันี้จงึมวีตัถปุระสงคท์ีแ่สดง

ถงึปจัจยัที่ท �ำใหเ้กิดแรงผลกัดนัใหเ้กิดการด�ำเนินงาน

ห่วงโซ่อปุทานสเีขยีวทีส่่งผลใหภ้าคธุรกิจอตุสาหกรรม

การผลติประสบผลส�ำเร็จจากการด�ำเนินงาน สามารถ 

น�ำไปใชเ้ป็นรากฐานการสนับสนุนการเก็บขอ้มูล 

เชิงประจกัษส์ �ำหรบัการวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการ 

ห่วงโซ่อุปทานสีเขียวในอุตสาหกรรมการผลิตใน 

ประเทศไทย อีกท ัง้องค์กรธุรกิจสามารถน�ำไปเป็น 

แนวทางในการก�ำหนดนโยบาย กลยุทธเ์พือ่การพฒันา 

กระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวของธุรกิจ 

อตุสาหกรรมการผลติในอนาคตต่อไป 

แรงผลกัดนัจากผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีสูก่ารจดัการ
หว่งโซ่อปุทานสเีขียว
	 ธุรกิจจะประสบผลสําเร็จไดต้อ้งสามารถ 

สรา้งคุณค่าใหแ้ก่ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี เพราะผูม้ส่ีวนได ้

ส่วนเสยี คอื ผูท้ีไ่ดร้บัประโยชนแ์ละผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ 

จากการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร Post et al. (2002: 

6-28) กลา่ววา่ ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี คอื บคุคลหรอืกลุม่

ที่ไดร้บัผลกระทบจากการตดัสนิใจขององคก์ร ดงันัน้ 

องคก์รจะตอ้งค�ำนึงถงึผลกระทบทีจ่ะเกิดขึ้นแก่บุคคล

หรือกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งจากการด�ำเนินงาน

ขององคก์ร ขณะที ่Zhu and Sarkis (2007) ไดก้ลา่ววา่ 

ความตอ้งการของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีมคีวามคาดหวงั 

ดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่พิม่มากขึ้น เกดิแรงกดดนัใหก้บัผูผ้ลติ

ควรน�ำการจดัการห่วงโซ่อุปทานสเีขยีวมาประยุกตใ์ช ้ 

ตวัอย่างเช่น อตุสาหกรรมในประเทศจนีมกีารเพิม่ความ 

ตระหนักในการด�ำ เ นินการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว 

เพิ่มมากขึ้นอนัเนื่องจากแรงผลกัดนัจากผูม้ีส่วนได ้

ส่วนเสยี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Sunil et al. (2016) 

พบว่าความตอ้งการของลูกคา้เป็นปจัจยัขบัเคลื่อน 

ทีส่ �ำคญัต่อการด�ำเนินงานของบรษิทัผูผ้ลติ นอกจากนี้

ยงัพบว่าผูผ้ลติตอ้งมกีารร่วมมอืภายในองคก์รในการ

ด�ำเนินการดา้นสิง่แวดลอ้มและความร่วมมอืจากลูกคา้ 

เพื่อใหก้ารด�ำเนินงานดา้นสิ่งแวดลอ้มเป็นไปอย่างม ี

ประสทิธภิาพ จากงานวจิยั Chu et al. (2017) พบวา่  

แรงผลกัดนัจากรฐั ลูกคา้ คู่แขง่ สงัคม มอีทิธพิลต่อการ 

จดัการโซ่อทุานสเีขยีวและผลการด�ำเนินงานของบริษทั 

ผูผ้ลติ สอดคลอ้งกบั Darnall (2006) ไดก้ล่าวว่า 

ทศวรรษที่ผ่านมามีแรงกดดนัจากลูกคา้เพิ่มมากขึ้น 

ท�ำใหอ้งคก์รตอ้งเขา้สู่กระบวนการคดัเลอืกซพัพลายเออร ์

มากขึ้น สิง่ส �ำคญัส�ำหรบัการจดัการห่วงโซ่อปุทานสเีขยีว 

คือ ความรบัผิดชอบและการสนบัสนุนของทีมงาน 

ผูบ้รหิารระดบัสูง ความมุง่ม ัน่ของผูบ้รหิารดา้นสิง่แวดลอ้ม

ในการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานสเีขยีว มส่ีวนช่วย 

ในการกระตุน้ในการลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มและ

การจูงใจใหเ้กดิผลการด�ำเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้มทีด่ขีึ้น 

ส่งผลต่อภาพลกัษณอ์งคก์รในเชงิบวก (Shekari and  

Ghatari, 2013) ดงันัน้ปจัจยัทางดา้นผูน้�ำองคก์รท�ำให ้

เกิดแรงกระตุน้ใหธุ้รกิจมกีารด�ำเนินงานการใชว้ตัถดุบิ 

สเีขยีว จงึเป็นเหตุใหอ้งคก์รมกีารปรบัปรุงและพฒันา 

อย่างต่อเน่ือง จากผลการศึกษาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ 

ปจัจยัแรงผลกัดนัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีมอีทิธิพลต่อการ 

จดัการห่วงโซ่อุปทานสีเขยีวและส่งผลต่อการด�ำเนิน 

ธุรกจิของอตุสาหกรรมการผลติดงันี้
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	 1.	 ลูกคา้ (Customers) ในปจัจบุนัผูบ้รโิภค

ใหค้วามสนใจเรื่ องผลิตภ ัณฑ์และบริการสีเขียว  

ซึ่งกลายมาเป็นแรงกดดนัที่มีนยัส�ำคญัที่สุดส�ำหรบั 

การเริม่ตน้ในการด�ำเนนิ กจิกรรมทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม

(Doonan et al. (2005) จากการศึกษาของ Chan and 

Lau (2000) ไดท้ �ำการศึกษาเปรียบเทยีบพฤติกรรม 

การใชจ่้ายที่เกี่ยวกบัผลติภณัฑส์ีเขยีว ของผูบ้ริโภค 

ชาวจนีและอเมรกินั พบว่าเจตนาการใชจ่้ายผลติภณัฑ์

สเีขยีวของท ัง้ 2 ประเทศมพีฤตกิรรมทีเ่หมอืนกนั คอื 

ชื่อเสียงของบริษทัเกี่ยวกบัสิ่งแวดลอ้มเป็นปัจจยั 

ทีส่ �ำคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑแ์ละมคีวาม

กระตือรือรน้ที่จะจ่ายเพิ่มขึ้นส�ำหรบัผลิตภณัฑท์ี่ม ี

ชื่อเสยีงเกี่ยวกบัสิ่งแวดลอ้ม ดงันัน้ลูกคา้ถอืไดว้่าเป็น

ปจัจยัที่ท �ำใหบ้ริษทัตอ้งประยุกตใ์ชร้ะบบการจดัการ 

ห่วงโซ่อปุทานสเีขยีว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Essoussi 

and Linton (2010) พบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

เกี่ยวกบัความเต็มใจจ่ายใหก้บัผลติภณัฑท์ี่น�ำกลบัมา

ใชใ้หม่ โดยผูบ้ริโภคเต็มใจที่จะจ่ายหากผลิตภณัฑ ์

ที่น�ำกลบัมาใชใ้หม่มีคุณภาพและไม่มีความเสี่ยงต่อ 

การใชง้าน

	 2.	 คู่แข่งขนั (Competitors) นอกจาก 

แรงผลกัดนัลูกคา้หรือผูบ้ริโภค คู่แข่งขนัถอืไดว้่าเป็น 

แรงผลกัดนัใหเ้กิดการด�ำเนินห่วงโซ่อุปทานสีเขียว 

เนื่องจากคู่แข่งขนัที่เป็นผูน้�ำและมศีกัยภาพในการน�ำ 

เทคโนโลยีดา้นสิ่งแวดลอ้มเขา้มาประยุกต์ใช ใ้น 

ห่วงโซ่อุปทาน จะสามารถสรา้งบรรทดัฐานใหก้บั 

อตุสาหกรรมในการด�ำเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้มเพิม่ขึ้น 

การด�ำเนินงานในเชิงรุกเช่นนี้ยงัช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์ร 

ไดร้บัผลตอบแทนจากการสรา้งความไดเ้ปรยีบในแขง่ขนั 

(Walker et al. 2008) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Zhu et al. (2005) ซึ่งไดท้ �ำการศึกษากลุ่มผูผ้ลติ 

ในอตุสาหกรรมต่าง ๆ  ในประเทศจนี เช่น อตุสาหกรรม 

การผลิตรถยนต์ พลงังาน เครื่ องใช ไ้ฟฟ้าและ 

อเิลก็ทรอนิกส ์สิง่ทอ อาหาร ยาและอืน่ ๆ เพือ่ตอ้งการ

ทราบถงึแรงผลกัดนัทีส่นบัสนุนใหอ้ตุสาหกรรมเหลา่นัน้ 

เกิดความคิดริเริ่มที่จะด�ำเนินกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทาน 

สเีขยีว ผลการวจิยัพบว่า ผูผ้ลติในประเทศจนีมคีวาม

ตระหนกัถึงประเด็นดา้นสิ่งแวดลอ้มเพิ่มขึ้น เป็นผล 

มาจากการไดร้บัแรงกดดนัในดา้นของกฎระเบยีบและ

ขอ้บงัคบั คู่แข่งขนัและการตลาดท�ำใหผู้ผ้ลิตที่เนน้ 

การส่งออกตอ้งปฏบิตัติามมาตรการดา้นสิง่แวดลอ้มต่าง ๆ   

เพือ่รกัษาต�ำแหน่งทางการแขง่ขนัในตลาด

	 3.	 ผูจ้ �ำหน่ายวตัถดุบิ (Suppliers) บทบาทของ 

ผูจ้ �ำหน่ายวตัถดุบินัน้ถอืวา่เป็นส่วนส�ำคญัในการสนบัสนุน

ใหเ้กดิการด�ำเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้มของธุรกจิ เนื่องจาก 

การท�ำงานของสมาชิกภายในห่วงโซ่อุปทานจ�ำเป็นตอ้ง 

อาศยัความร่วมมอืกนั จึงจะสามารถด�ำเนินงานดา้น 

สิ่งแวดลอ้มไดป้ระสบความส�ำเร็จ จากงานวิจยัของ  

Lee and Klassen (2008) พบวา่ ผูผ้ลติตอ้งสรา้งความ

ร่วมมอืกบัผูจ้ �ำหน่ายวตัถดุิบในการก�ำหนดมาตรฐาน

ในการท�ำงานร่วมกนัดา้นสิ่งแวดลอ้ม การถ่ายทอด

เทคโนโลยีดา้นสิ่งแวดลอ้ม การฝึกอบรมเกี่ยวกบั

เทคโนโลยี ผูจ้ดัจ�ำหน่ายวตัถดุิบเป็นผูส้นบัสนุนและ 

มส่ีวนร่วมในห่วงโซ่อปุทานทีส่ �ำคญั หากผูจ้ดัจ�ำหน่าย 

วตัถุดิบที่ไม่มีประสิทธิภาพก็ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ห่วงโซ่อุปทานท ัง้หมด (Sarkar and Mohapatra, 

2006) ดงันัน้หากตอ้งการใหม้มีาตรฐานตลอดท ัง้ห่วงโซ่

อปุทานโดยมมีาตรฐานเดยีวกนันัน้จ�ำเป็นตอ้งมคู่ีคา้หรอื 

ผูจ้ดัจ�ำหน่ายวตัถุดิบที่ดี และมีมาตรฐานของสินคา้

เดียวกนัเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการผลติและพฒันาอย่าง

ย ัง่ยนื

	 4.	สงัคม (Social) จากการเสื่อมสภาพของ

สิ่งแวดลอ้มในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาท�ำใหป้ระชาชน 

ตระหนกัถงึปญัหาดา้นสิ่งแวดลอ้มเพิม่มากขึ้น ส่งผล 

ใหเ้กดิความตอ้งการซื้อสนิคา้จากบรษิทัทีม่กีารด�ำเนนิงาน

ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้ม แรงผลกัดนัจากสาธารณะ

ชนเป็นสาเหตุใหบ้ริษทัหรือองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ 

ตอ้งทบทวนการด�ำเนินงานดา้นสิ่งแวดลอ้มภายใน 

ห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งการเขา้ถงึลูกคา้กลุ่มใหม่ที่ตอ้งการ

บริษทัที่เป็นแบบอย่างที่ดดีา้นสิ่งแวดลอ้ม สอดคลอ้ง 
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กบังานวจิยัของ Setthasakko (2009) ทีพ่บวา่ มลพษิ 

จากอตุสาหกรรมส่งผลกระทบต่อชมุชน และเพือ่รกัษา 

ภาพลกัษณ์ของผูผ้ลติจึงตอ้งแสดงความรบัผิดชอบ 

ต่อการด�ำเนินงานของตนเองเพิม่มากขึ้น

	 5.	 ผูบ้ริหาร (Executives) ผูบ้ริหารระดบั

สูงเป็นจุดเริ่มตน้ที่ส �ำคญัในการด�ำเนินนโยบายดา้น 

สิ่งแวดลอ้ม เนื่องจากผูบ้ริหารเป็นผูม้บีทบาทส�ำคญั

ในการก�ำหนดวสิยัทศัน ์ ภารกิจหลกั และกลยุทธข์อง

องคก์ร (Youn et al., 2013) ปจัจยัความมุง่ม ัน่ของฝ่าย 

บริหารมคีวามส�ำคญัต่อความส�ำเร็จของกระบวนการ

และกจิกรรมต่าง ๆ ในการบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทาน

สเีขยีวขององคก์ร จากงานวจิยัของ Zhu et al. (2010)  

พบวา่ ผูบ้รหิารของผูผ้ลติในประเทศญีปุ่่ นมคีวามมุง่ม ัน่ 

ในการด�ำเนินการดา้นห่วงโซ่อุปทานสเีขยีว มนีโยบาย 

ถ่ายทอดไปยงัผูข้ายปจัจยัการผลติและลูกคา้ของตน 

เพือ่ใหเ้กดิความร่วมมอืภายในห่วงโซ่อปุทาน สอดคลอ้ง 

กบั Walker et al. (2008) ไดก้ลา่ววา่ ความรบัผดิชอบ 

และมีจริยธรรมของทีมงาน และผูบ้ริหารระดบัสูง  

เป็นจดุเริ่มตน้ทีส่ �ำคญัในการด�ำเนินนโยบายดา้นต่าง ๆ 

เนื่องจากผูบ้ริหารเป็นผูม้บีทบาทส�ำคญัในการก�ำหนด

กลยุทธข์ององคก์ร ความมุง่ม ัน่ของผูบ้รหิารมส่ีวนช่วย 

กระตุน้การลดผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้มจากการ 

ด�ำเนินธุรกิจและการจูงใจใหเ้กิดผลการด�ำเนินงาน 

ดา้นสิง่แวดลอ้มทีด่ขีึ้น 

	 6.	พนกังาน (Employees) พนกังานเป็นกลไก

ส�ำคญัในการด�ำเนินงานขององคก์รและมบีทบาทในการ

ก�ำหนดเป้าหมายในการด�ำเนินงานขององคก์ร (Chien 

and Shih, 2007) สิง่ทีส่ �ำคญัหากองคก์รมกีารด�ำเนนิงาน 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมภายในองค์กร ก็สามารถ

ท�ำใหพ้นกังานเกิดความภกัดแีละความพงึพอใจในงาน  

ดงันัน้องคก์รควรใหพ้นกังานมส่ีวนร่วมในองคก์ร ส่งผล 

ใหก้ารท�ำงานของพนกังานเกิดประสิทธิผลดียิ่งขึ้น  

เพิ่มความสามารถใหก้บัพนกังานในการท�ำก�ำไร และ

ท�ำใหพ้นกังานเกิดความเต็มใจและอทุศิตนเพือ่องคก์ร  

เช่น การสนบัสนุนใหพ้นกังานมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิการ 

ตามกฎ ระเบียบและขอ้บงัคับ ส่งเสริมพนักงาน 

ใหค้วามส�ำคญัต่อมาตรฐานสิง่แวดลอ้ม และสนบัสนุน

การพิจารณาคดัเลือกผูจ้ �ำหน่ายวตัถุดิบ พนกังาน 

มส่ีวนร่วมในการสรา้งความรู ้ ซึ่งเป็นการสรา้งความ 

ร่วมมือก ันระหว่างบริษ ัทผูผ้ลิตก ับผู ส่้งมอบและ 

ความร่วมมอืระหวา่งผูผ้ลติกบัลูกคา้

	 สรุปไดว้่าแรงผลกัดนัทีเ่กดิขึ้นจากผูม้ส่ีวนได ้

ส่วนเสยี อนัไดแ้ก่ ลูกคา้ ผูจ้ �ำหน่ายวตัถดุบิ คู่แขง่ สงัคม  

ผูบ้ริหารขององคก์ร และพนกังานขององคก์ร เกิดขึ้น 

ท ัง้จากปจัจยัภายนอกและภายในขององคก์ร ซึ่งเป็น

ปัจจยัเชิงสาเหตุที่ท �ำใหอ้งค์กรตอ้งน�ำเอากลยุทธ ์

การจดัการห่วงโซ่อุปทานสีเขยีวมาใช ้ เพื่อใหอ้งคก์ร

สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั

แนวคดิการจดัการหว่งโซ่อปุทานสเีขียว 
	 ห่วงโซ่อปุทานมคีวามเป็นพลวตัและเกี่ยวขอ้ง

กบัการไหลของขอ้มูล การไหลของผลติภณัฑ ์ และ 

การไหลของเงนิทนุต ัง้แต่จดุเริ่มตน้ไปจนถงึจดุสุดทา้ย

ของวงจรชีวิตผลติภณัฑ ์ Zhu and Cote (2004)  

กลา่ววา่ ห่วงโซ่อปุทานสเีขยีวเป็นกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง 

ท ัง้ภายในและภายนอกองคก์รตัง้แต่การน�ำเขา้วตัถดุบิ  

การผลิตสินคา้ การส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้หรือ 

ผูบ้รโิภค ผ่านองคก์รทีเ่ป็นผูส่้งมอบ ผูผ้ลติ ผูจ้ �ำหน่าย

ไปจนถงึลูกคา้ ทุกกระบวนการตอ้งมกีารพจิารณาถงึ 

ผลกระทบต่อดา้นสิง่แวดลอ้ม (Hervani et al. 2005; 

Rehman and Shrivastava, 2011) ตวัอย่างองคก์ร 

ที่น�ำการจดัการห่วงโซ่อปุทานสเีขยีวมาใช ้ เช่น บริษทั 

มหพนัธไ์ฟเบอรซ์เีมนต ์จ�ำกดั บรษิทัไดเ้ขา้ร่วมโครงการ

ฉลากลดคารบ์อนในปี พ.ศ. 2551 เป็นบริษทัแรก 

ในกลุ่มการคา้ผลิตภ ัณฑ์ไฟเบอร์ซีเมนต์ที่ ไดร้ ับ 

ฉลากลดคารบ์อน จากมูลนิธิสถาบนัสิ่งแวดลอ้มไทย  

การไดร้บัฉลากลดคารบ์อนยงัเป็นเครื่องมอืส�ำคญัทีใ่ช ้

ในการสื่อสารใหลู้กคา้และผูบ้ริโภคเหน็ถงึเจตนารมณ ์

ทีช่ดัเจนของบรษิทัทีมุ่ง่ม ัน่จะพฒันาผลติภณัฑน์วตักรรม 

ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้ม ภายใตน้โยบายสเีขยีวของ 
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SHERA เนน้เรื่อง “Green and Innovation” คือ

การด�ำเนินการตามนโยบายนวตักรรมสีเขียวตัง้แต่

กระบวนการผลติ ผลติภณัฑ ์ โดยใชห้ลกั Reduce 

Reuse Recycle การใชเ้ชื้อเพลงิที่ไม่ส่งผลใหเ้กิด 

ก๊าซเรือนกระจก การน�ำพลงัไอน�ำ้กลบัมาใชใ้หม่เพื่อ 

ประหยดัพลงังาน การน�ำผลพลอยไดจ้ากธุรกจิอืน่มาใช ้

เช่น ขี้เถา้ บริษทัมกีารน�ำเทคโนโลยีดา้นการอนุรกัษ์

พลงังานมาใชใ้นกระบวนการผลติและพฒันาผลติภณัฑ์

อย่างต่อเนื่อง จากงานวจิยัของ Kankanit and Busba 

(2015) ไดศึ้กษาปจัจยัส�ำคญัที่มีผลต่อการจดัการ 

ห่วงโ ซ่อุปทานสีเขียวในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต 

เครื่องใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกสไ์ทย ผลการศึกษา 

พบว่า ปจัจยัทีส่ �ำคญัทีสุ่ดคือ กฎ ระเบยีบของรฐับาล 

และการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารขององค์กร ขณะที ่ 

Thiranan (2013) ศึกษาการประเมนิสมรรถนะการ

จดัการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวส�ำหร ับอุตสาหกรรม

อิเลก็ทรอนิกสข์องไทย โดยแบ่งกลุ่มปจัจยัออกเป็น 

3 กลุม่ เรยีงจากกลุม่ปจัจยัส�ำคญัมากทีสุ่ดถงึนอ้ยสุด  

ตามล �ำดบั ดงันี้  1) กลุ่มดา้นการปฏิบตัิเทคโนโลย ี

การผลติสเีขยีว 2) กลุม่ดา้นการปฏบิตัโิลจสิตกิสส์เีขยีว 

และ 3) กลุม่ดา้นกลยุทธก์ารจดัซื้อจดัหาสเีขยีว ผลการ 

วเิคราะหค์วามสมัพนัธก์ารถดถอยพหคูุณระหวา่งปจัจยั

ส�ำคญัเหลา่นี้กบัดชันชีี้วดัทางดา้นการเงนิ พบวา่ ดา้นการ 

ปฏบิตัิเทคโนโลยกีารผลติสเีขยีว และดา้นการปฏบิตั ิ

โลจสิตกิสส์เีขยีว มผีลกระทบต่ออตัราส่วนของค่าใชจ่้าย 

ด�ำเนินงานต่อรายไดร้วม อย่างมนียัส�ำคญั และจากการ

ศึกษาของ Khan and Dong (2017) ไดศึ้กษาการจดัการ

ห่วงโซ่อุปทานสีเขียวที่มีต่อผลการด�ำเนินธุรกิจของ

อตุสาหกรรมการผลติในประเทศปากสีถาน พบวา่ ปจัจยั

การจดัซื้อสเีขยีว การผลติสเีขยีว การออกแบบสเีขยีว 

มผีลต่อการด�ำเนินงานของธุรกจิในเชงิบวก สอดคลอ้ง

กบั Wu et al. (2014: 122-132) พบวา่กระบวนการ 

จดัการห่วงโซ่อปุทานสเีขยีวเป็นกจิกรรมส�ำคญัทีมุ่ง่เนน้ 

กระบวนการจดัการเชงิบูรณาการตัง้แต่โลจสิตกิสข์าเขา้  

กระบวนการผลติและโลจสิตกิสข์าออกทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ 

ถงึความสามารถในการใชท้รพัยากรแต่ละข ัน้ตอนดว้ย 

การวางแผนลดการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ลดของเสยี 

ใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ด โดยใชห้ลกัการลด (Reduce) การใชซ้ �ำ้ 

(Reuse) และการน�ำกลบัมาใชใ้หม ่(Recycle) โดยพบวา่ 

ตน้ทนุของโลจสิตกิสแ์บบยอ้นกลบั (Reverse Logistics 

Cost) จะมค่ีาประมาณรอ้ยละ 4-9 ของตน้ทุนรวม 

โลจสิตกิส ์ (Dekker et al. 2010) จากผลการศึกษา 

ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ปจัจยัการจดัการห่วงโซ่อปุทาน

สเีขยีวมอีทิธิพลต่อผลการด�ำเนินธุรกิจและสรุปปจัจยั

การจดัการห่วงโซ่อปุทานสเีขยีวไดด้งันี้

	 1.	การจดัซื้อสเีขยีว (Green Purchasing) 

คือ กระบวนการข ัน้ตอนของการด�ำเนินการจดัซื้อหรือ

กระบวนการเลอืกซื้อวตัถดุิบจากผูข้ายวตัถดุิบซึ่งเป็น 

กจิกรรมขาเขา้ของห่วงโซ่อปุทาน การด�ำเนนิการลดข ัน้ตอน 

ของการติดต่อดว้ยเอกสารโดยหนัมาใชใ้นรูปแบบและ

วิธีการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เช่น การใชร้ะบบ 

Paperless รวมถงึการร่วมมอืกบัผูจ้ดัหาวตัถดุบิหรือ

บริษทัคู่คา้ในการจดัหาวตัถดุบิทีเ่หมาะสมเพือ่ทดแทน 

วสัดุที่อาจเป็นอนัตรายต่อสิ่งแวดลอ้มหรือจดัหาวสัดุ 

ทีส่ามารถลดของเสยีทีเ่กดิจากการผลติใหน้อ้ยลง Rao 

and Holt (2005) กล่าวว่าการจดัซื้อสเีขยีวจะท�ำให ้

ผูผ้ลติมส่ีวนร่วมในการจดัการเชงิสิง่แวดลอ้มของผูข้าย

วตัถดุิบเพื่อใหม้ ัน่ใจว่ากระบวนการผลติวตัถดุิบและ 

วตัถุดิบที่ส ัง่ซื้ อนัน้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ดงันัน้ 

การด�ำเนินการจดัซื้อสเีขยีวจะสรา้งโอกาสใหผู้บ้ริโภค 

เขา้มามีส่วนร่วมในการรกัษาสิ่งแวดลอ้มผ่านกลไก

ทางการตลาดจากการเลอืกซื้อผลติภณัฑ ์

	 2.	การออกแบบผลติภณัฑส์ีเขยีว (Green 

Design) การออกแบบผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

เป็นการออกแบบผลติภณัฑท์ี่ตระหนกัถึงผลกระทบ 

ดา้นสิง่แวดลอ้ม และการประเมนิวงจรชวีติของผลติภณัฑ ์

ควบคู่กนัไป การออกแบบผลติภณัฑส์เีขยีวมเีป้าหมาย

หลกัเพื่อสรา้งผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม  

ใชว้ตัถุดิบที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีการป้องกนั

การเกิดมลพิษจากกระบวนการผลติในการออกแบบ
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ผลิตภณัฑ ์ โดยการออกแบบที่ค�ำนึงถึงสิ่งแวดลอ้ม 

ตอ้งเริ่มต ัง้แต่การเลอืกชนิดและประเภทของวตัถดุิบ 

การจดัหาแหล่งที่มาของวตัถุดิบ กรรมวิธีการผลิต 

ตลอดจนการขนส่ง การใชง้านของลูกคา้และการน�ำซาก 

ของผลติภณัฑท์ีใ่ชแ้ลว้กลบัคืนสู่กระบวนการผลติใหม่ 

นอกจากนี้ การน�ำหลกัการของ 3R ไดแ้ก่ การลด 

(Reduce) การใชซ้ �ำ้ (Reuse) และการน�ำกลบัมาใชใ้หม ่ 

(Recycle) มาใชใ้นการออกแบบผลติภณัฑ ์ (Zhu et 

al. 2010) ดงันัน้องคก์รจะตอ้งก�ำกบัดูแลข ัน้ตอนในการ 

ออกแบบผลิตภ ัณฑ์ใหม้ีประสิทธิภาพมากที่ สุด  

และการออกแบบผลติภณัฑย์งัเป็นปจัจยัที่สนบัสนุน

ช่วยลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากกระบวนการ

ผลติได ้(Yu and Ramanathan, 2015)

	 3.	ก ร ะบวนการผลิตสี เ ขีย ว  (G reen 

Manufacturing) คือ กระบวนการผลติต ัง้แต่เริ่มตน้ 

จนสิ้นสุดมกีารผลติโดยใชเ้ทคโนโลยีการผลติสะอาด

เพื่อลดพลงังานน�ำ้และของเสีย และลดปริมาณของ

เสยีที่เกิดในกระบวนการผลติ เป็นกระบวนการผลติ 

ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มโดยตอ้งไมม่สีารเคมแีละวสัดุ

ทีเ่ป็นอนัตรายต่อสิง่แวดลอ้ม Rao and Holt (2005) 

ไดส้รุปหลกัการที่ช่วยใหก้ระบวนการผลิตเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดลอ้ม เช่น หลกัการผลติสะอาด (Cleaner 

Production) หรือ เทคโนโลยีสะอาด (Cleaner 

Technology) ซึ่งในการน�ำเทคโนโลยสีะอาดมาใชใ้น 

กระบวนการผลติสามารถลดปรมิาณของเสยีทีเ่กิดจาก 

การใชเ้ชื้อเพลงิลงได ้ นอกจากนี้การใชป้จัจยัการผลติ 

ทีเ่ป็นธรรมชาตสิามารถท�ำก�ำไรและลดผลกระทบทีเ่กดิ

ต่อสิง่แวดลอ้มไดเ้ช่นกนั

	 4.	ก า ร จ ัด จ� ำ ห น่ า ย สี เ ขี ย ว  ( G r e e n 

Distribution) เป็นกิจกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเคลือ่นยา้ย

สนิคา้ท ัง้ภายในองคก์รและผ่านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจ 

ใหก้บัลูกคา้ ซึง่เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมหลายประเภทไดแ้ก่ 

การขนส่งทีต่อ้งเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เช่น การเลอืก

ประเภทการขนส่ง รูปแบบการขนส่งทีม่คีวามเหมาะสม 

การเลอืกขนาดของยานพาหนะและเชื้อเพลงิทีเ่หมาะสม 

และประเภทของเชื้อเพลงิทีท่ �ำลายสิง่แวดลอ้มนอ้ยทีสุ่ด 

การวางผงัคลงัสนิคา้และการออกแบบระบบการขนส่ง 

ที่ช่วยลดระยะทางและเชื้อเพลิงในการขนส่งรวมถึง 

การก�ำหนดเสน้ทางการขนส่งทีม่ปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ 

มกีารใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนเพิม่เติมส�ำหรบัการจดัส่ง

ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Zhu and Sarkis, 2007)  

และตน้ทนุทางการเงนิส�ำหรบัการเลอืกผูใ้หบ้รกิารขนส่ง  

การเลอืกผูใ้หบ้ริการที่ค�ำนึงถึงความปลอดภยัในการ 

ขนส่งและมคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม (Toke et 

al. 2010)

	 สรุปไดว้่าการจดัการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว 

ที่เริ่มตน้ต ัง้แต่กระบวนการการจดัซื้อจดัหาจนถงึการ

จดัจ�ำหน่าย โดยทกุกระบวนการตอ้งค�ำนึงถงึผลกระทบ 

ต่อสิง่แวดลอ้ม ถอืไดว้า่เป็นกลยุทธท์ีส่ามารถสรา้งความ

ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ซึง่การ

ด�ำเนินงานกลยุทธห่์วงโซ่อปุทานสเีขยีวจ�ำเป็นตอ้งอาศยั 

การมส่ีวนร่วมของสมาชกิภายในห่วงโซ่อปุทาน การส่งเสรมิ 

และสนบัสนุนซึง่กนัและกนัผ่านการด�ำเนินงานในแต่ละ

กิจกรรม และการถ่ายทอดนวตักรรมห่วงโซ่อุปทาน 

สเีขยีวจากองคก์รหน่ึงไปยงัอกีองคก์รหน่ึงนัน้สามารถ

ท�ำใหก้ารด�ำเนินธุรกจิขององคก์รประสบความส�ำเร็จ

ผลการด�ำเนินธุรกจิอตุสาหกรรมการผลติ
	 กระแสการแข่งขนัในการด�ำเนินธุรกิจ วกิฤติ

ทรพัยากรและพลงังาน ตลอดจนการเปลีย่นแปลงของ

สภาพแวดลอ้มและการบริหารจดัการที่รวดเร็วท�ำให ้

ธุรกจิมกีารแขง่ขนัทีรุ่นแรงมากขึ้น ประกอบกบักระแส 

ในการด�ำเนินธุรกิจในปจัจุบนัที่จะสรา้งความย ัง่ยืน 

ในธุรกจิไดน้ ัน้จะตอ้งอาศยัแนวทางในการด�ำเนินธุรกจิ 

รูปแบบใหม ่ นอกจากจะสรา้งความส�ำเร็จใหก้บัองคก์ร 

ในรูปแบบผลก�ำไรแลว้ ยงัตอ้งสรา้งความเป็นมติรต่อ 

สิ่งแวดลอ้มและลดผลกระทบจากการด�ำเนินงาน 

ท ัง้ทางตรงและทางออ้ม ขณะเดยีวกนัการด�ำเนินธุรกจิ 

ขององคก์ร (Organizational Performance) นิยมวดัผล
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การด�ำเนินของธุรกิจจากผลตอบแทนของสินทรพัย ์

การเตบิโตของยอดขาย ความส�ำเร็จของผลติภณัฑใ์หม ่

ส่วนแบง่ทางการตลาด (Cameron and Green, 2015) 

ซึง่ผลการด�ำเนนิธุรกจิท�ำใหท้ราบถงึสถานะการด�ำเนนิงาน 

ท ัง้หมดของกิจการ ดงันัน้ผลลพัธจ์ากความสามารถ 

การจดัการห่วงโซ่อปุทานสเีขยีวไมเ่พยีงแต่ท�ำใหก้จิการ 

เกดิการตอบสนองความตอ้งการของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

ยงัช่วยการปรบัปรุงผลการด�ำเนินธุรกิจและเพิ่มความ 

สามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิ (Flynn et al. 2010)  

จากการศึกษาของ Lee et al. (2012) ไดศึ้กษาเรื่อง 

การจดัการห่วงโซ่อุปทานสเีขยีวกบัผลการด�ำเนินการ 

ขององค์การอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใ์นเกาหล ี 

เพือ่ศึกษาแบบจ�ำลองความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการ 

ห่วงโซ่อุปทานสีเขยีว และผลประกอบการของธุรกิจ 

ผ่านตวัแปรความพึงพอใจของลูกคา้ ประสิทธิภาพ 

การด�ำเนินงานและประสทิธิภาพความสมัพนัธ ์ ผลการ

ศึกษาพบวา่ มคีวามเชือ่มโยงโดยตรงระหวา่งการจดัการ

ห่วงโซ่อุปทานสีเขียวและผลประกอบการของธุรกิจ  

โดยมคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรประสทิธภิาพการด�ำเนนิงาน

และประสทิธภิาพความสมัพนัธร์ะหวา่งหน่วยงานภายใน 

สอดคลอ้งกบั Shang et al. (2010) ซึง่ท �ำการศึกษา

ขอบเขตของการด�ำเนินงานดา้นห่วงโซ่อุปทานสีเขยีว  

และผลการด�ำเนนิงานของกจิการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการผลติ 

อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกสใ์นไตห้วนั โดยแบ่งกลุ่มธุรกิจ

ออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มที่เนน้ดา้นตลาดสเีขยีว  

กลุ่มที่เนน้การผลติสีเขยีว กลุ่มที่เนน้ซพัพลายเออร ์

สเีขยีว และกลุม่ทีเ่นน้คลงัสนิคา้สเีขยีว พบวา่ แต่ละกลุม่ 

มผีลการด�ำเนินงาน และขอบเขตของการด�ำเนินงาน 

ที่แตกต่างกนั ซึ่งกลุ่มที่เนน้ดา้นตลาดสเีขยีวเป็นกลุ่ม 

ทีม่ผีลการด�ำเนินงานดทีีสุ่ดในดา้นต่าง ๆ  เช่น การสรา้ง 

ภาพลกัษณท์ีด่ ีการปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ส่วนแบ่งทางการตลาด ยอดขาย ความพงึพอใจของ

ลูกคา้ และความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ จากผลการศึกษา

ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ผลการด�ำเนินธุรกจิขององคก์ร

มดีงันี้

	 1.	การด�ำเนินงานดา้นเศรษฐกจิ (Economic 

Performance) การด�ำเนินงานดา้นเศรษฐกิจเป็น 

สิง่ส �ำคญัในล �ำดบัแรกส�ำหรบัอตุสาหกรรมในการด�ำเนิน

ธุรกิจ คือ การด�ำเนินงานดา้นเศรษฐกิจใหไ้ดก้�ำไร  

ยอดขาย ส่วนแบ่งการตลาด ความพงึพอใจของลูกคา้ 

และผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจ การด�ำเนินงานดา้น 

เศรษฐกจิจงึกลา่วถงึประสทิธผิลของการใชป้จัจยัน�ำเขา้ 

ที่หลากหลายในกระบวนการผลติเพือ่ที่จะประเมนิการ 

ด�ำเนินการเชิงเศรษฐกิจของอตุสาหกรรม ซึ่งแบ่งออก

เป็นสองประการ คือ การด�ำเนินการดา้นเศรษฐกิจ 

เชิงบวก หมายถึง การลดตน้ทุนเพื่อการใชพ้ลงังาน  

การจดัซื้อวตัถดุบิ การก�ำจดัและลดของเสยี และการ 

ก�ำจดัซากของเสยี ในอกีดา้นหนึ่งจะหมายถงึการลงทนุ 

การด�ำเนินการดา้นเศรษฐกิจ และการด�ำเนินการ

เพื่อการจดัซื้อวตัถุดิบที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้มเขา้สู่ 

กระบวนการผลิตซึ่งเป็นการลงทุนการด�ำเนินการ 

ดา้นเศรษฐกจิเชงิลบ (Sarkis, 2013) 

	 2.	ก า ร ด� ำ เ นิ น ง า น ด ้า น สิ่ ง แ ว ด ล ้อ ม 

(Environmental Performance) การด�ำเนินงาน 

ดา้นสิง่แวดลอ้มขององคก์ร ถอืไดว้า่เป็นความรบัผดิชอบ 

ต่อสงัคม การด�ำเนินงานขององคก์รตามแนวคิดของ 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นสิง่แวดลอ้มในภาคธุรกจิ 

โดยใหค้วามส�ำค ัญและแกไ้ขปัญหาที่โรงงานหรือ

สถานประกอบการ ที่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสงัคม 

เช่น มลภาวะทางอากาศ น�ำ้เสีย หรือขยะอนัตราย 

เป็นตน้ ซึ่งผูท้ี่มีหนา้ที่ความรบัผิดชอบของผูบ้ริหาร

ในการก�ำหนดนโยบายขององค์กร Rehman and 

Shrivastava (2011) กลา่ววา่ ผูบ้รโิภคมคีวามตระหนกั 

ถงึมาตรฐานดา้นสิ่งแวดลอ้มมากขึ้น และตอ้งการให ้

ธุรกิจมีจิตส�ำนึกดา้นสิ่งแวดลอ้มซึ่งการด�ำเนินงาน 

ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้มนัน้ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ ์

ที่ดีและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดใหก้บัธุรกิจจึงเป็น 

แรงผลกัดนัใหอ้งคก์รธุรกิจแสดงความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมและสิง่แวดลอ้มเพิม่ขึ้น ดว้ยการสรา้งภาพลกัษณ์

ดา้นสิ่งแวดลอ้มใหก้บัตราสินคา้ของตนและพฒันา
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กลยุทธก์ารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มส�ำหรบัระบบห่วงโซ่

อปุทานขององคก์รธุรกจิ

บทสรุป 

	 ความตอ้งการจากผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียท�ำให ้

ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการผลิต มีจิตส�ำนึก 

ดา้นสิ่งแวดลอ้มกลายเป็นแรงผลกัดนัใหธุ้รกิจภาค

อุตสาหกรรมการผลติตอ้งแสดงความรบัผิดชอบต่อ

สงัคมและสิง่แวดลอ้มมากขึ้น โดยการน�ำระบบบรหิาร 

จดัการห่วงโซ่อปุทานสเีขยีวมาใชใ้นองคก์ร จากปญัหา 

ดา้นสิ่งแวดลอ้มกลายเป็นประเด็นส�ำค ัญที่ท �ำให ้

องคก์รต่าง ๆ น�ำไปสู่การปรบัเปลีย่นกระบวนการผลติ  

กลยุทธใ์นการด�ำเนินงานการผลติ รวมถงึการพฒันา 

ผลติภณัฑเ์พื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มกิจกรรม 

ต่าง ๆ ภายในห่วงโซ่อุปทาน ขณะเดียวกันการ 

ปรบัเปลีย่นกลยุทธใ์นการด�ำเนินธุรกิจที่นอกจากการ

ก�ำหนดตวัชี้วดัดา้นตน้ทุน ก�ำไร และความพงึพอใจ 

ของลูกคา้แลว้ ยงัตอ้งมกีารน�ำตวัชี้วดัดา้นผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดลอ้มเขา้มาเพื่อใหธุ้รกิจสามารถเติบโตได ้

และมกีารพฒันาอย่างย ัง่ยนื การจดัการห่วงโซ่อปุทาน

สีเขียวเป็นกิจกรรมการบูรณาการดา้นการจดัการ 

สิ่งแวดลอ้มเขา้สู่การจดัการห่วงโซ่อุปทาน รวมถึง 

การออกแบบผลติภณัฑ ์ การคดัเลอืก การวางแผน

การจดัซื้อจดัหาวตัถดุบิ กระบวนการผลติ การส่งมอบ

ผลติภณัฑใ์นข ัน้สุดทา้ยใหก้บัผูบ้ริโภค และการสิ้น

สุดวงจรชีวติของผลติภณัฑห์ลงัจากที่เลกิใชง้านแลว้  

โดยมีเ ป้ าหมายเพื่อ ช่วยลดของเสียอ ัน เกิดจาก

กระบวนการผลติ โดยเริ่มต ัง้แต่กระบวนการในการ

ออกแบบผลิตภณัฑ์จนกระท ัง่การสิ้นสุดของวงจร 

ชีวิตผลิตภณัฑ์ โดยทุกกระบวนการจะตอ้งมีการ

พิจารณาถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม และส่งเสริม 

ใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างซพัพลายเออรต์ลอดจน 

ลูกคา้ที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งประกอบดว้ยปจัจยั 

การจดัซื้อสเีขยีว การออกแบบสเีขยีว การผลติสเีขยีว  

และการจดัจ�ำหน่ายสีเขียว การจดัการห่วงโซ่อุทาน 

สีเขียวจึงเป็นตวัแปรกลางใหอ้งค์กรไดม้าซึ่งความ 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดจนบรรลุผล

ส�ำเร็จตามเป้าหมายและวิสยัทศัน์ขององค์กรและ 

ยงัเป็นกุญแจส�ำคญัที่จะช่วยเป็นแรงผลกัดนัใหภ้าค

ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตของไทยสรา้งมูลค่าเพิ่ม 

ใหก้บัสินคา้และบริการ สามารถพฒันาศกัยภาพทาง 

การแขง่ขนั เป็นกระบวนการบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทาน

สีเขยีวอย่างครบวงจรท ัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ช่วยลดตน้ทนุรวมของธุรกจิ

อตุสาหกรรม ทีส่ �ำคญัมส่ีวนช่วยในการลดปญัหาภาวะ

โลกรอ้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ น�ำไปสู่ความย ัง่ยืน 

ในระยะยาวของธุรกจิมากกว่าการมุ่งเนน้การลดตน้ทนุ

และผลก�ำไรเท่านัน้ จากปจัจยัท ัง้หมดที่กล่าวมานี้  

สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการสนบัสนุนสู่การศึกษางาน 

วิจยัเชิงประจกัษ ์ ส�ำหรบัการท�ำวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบั 

กลยุทธ์การจดัการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวในมุมมอง 

เชิงนวตักรรมการผลติสเีขยีว สามารถน�ำบทบาทของ 

ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย และนวตักรรมการจดัการห่วงโซ่

อุปทานสีเขียวไปก�ำหนดตวัแปรในการศึกษาการท�ำ 

วจิยัคร ัง้ต่อไป ซึง่เป็นแนวทางทีส่ามารถสรา้งประโยชน ์

ต่อการด�ำเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลติที่รฐั 

ใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสรมิการผลติและบรโิภคสนิคา้ 

ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มและการมุง่สู่อตุสาหกรรมการ 

ผลติสเีขยีวของประเทศไทย
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