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บทคดัย่อ

	 การวจิยันี้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่วเิคราะหป์จัจยัแวดลอ้มการแข่งขนัในการด�ำเนินงานธุรกจิสถานีบรกิารแกส๊ 

LPG ในประเทศไทย ใชก้ระบวนการวจิยัเชงิปรมิาณโดยการส่งแบบสอบถาม มผูีใ้หข้อ้มลู คอื ผูป้ระกอบการ 320 คน 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ จ�ำนวนรอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน พบวา่ การสรา้งความไดเ้ปรยีบ 

ทางการแขง่ขนัของธุรกจิสถานีบรกิารแกส๊ LPG โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.80 และ S.D. = 0.625) จากการ 

วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว พบวา่ ขอ้มลูท ัว่ไปของสถานประกอบการสถานีบรกิารแกส๊ LPG ทีม่บีรษิทั

ตวัแทนจ�ำหน่ายต่างกนั จะมคีวามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัธุรกจิสถานีบรกิารแกส๊ LPG แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั 

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมือ่พจิารณาค่าน�ำ้หนกัของผลกระทบของตวัแปรอสิระ พบวา่ ปจัจยัการจดัการธุรกจิ ดา้นการ

ควบคมุ ส่งผลต่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัธุรกจิสถานีบรกิารแกส๊ LPG มากทีสุ่ด จากการวเิคราะหก์ารถดถอย

เชงิพหคูุณ พบวา่ ปจัจยัแวดลอ้มการแขง่ขนัในการด�ำเนนิงานธุรกจิสถานบีรกิารแกส๊ LPG โดยภาพรวมสามารถอธบิาย

การเปลีย่นแปลงของความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัธุรกจิสถานีบรกิารแกส๊ LPG โดยรวม เมือ่พจิารณาค่าน�ำ้หนกั 

ของผลกระทบของตวัแปรอสิระ พบว่า ปจัจยัแวดลอ้มการแข่งขนัในการด�ำเนินงานธุรกิจสถานีบรกิารแกส๊ LPG  

ดา้นการด�ำเนินงานส่งผลต่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ดา้นโดยรวมมากทีสุ่ด และพบวา่ ปจัจยัการจดัการธุรกจิ 

ของผูป้ระกอบการสถานบีรกิารแกส๊ LPG โดยรวมสามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงของความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

ธุรกจิสถานีบรกิารแกส๊ LPG ในภาพรวมเมือ่พจิารณาค่าน�ำ้หนกัของผลกระทบของตวัแปรอสิระ พบวา่ ปจัจยัการ 

จดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการสถานีบรกิารแกส๊ LPG ดา้นการควบคุม ส่งผลต่อความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั 

ในภาพรวมมากทีสุ่ด

ค�ำส�ำคญั: สถานีบรกิารแกส๊ LPG ปจัจยัแวดลอ้มการแขง่ขนัในการด�ำเนินงานธุรกจิ การจดัการธุรกจิ
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ABSTRACT

	 This research aims to analyze factors influencing on competitive advantage of the LPG gas 

station operators in Thailand. In order to examine the objective on factors influencing on competitive 

advantage of the LPG gas station operators, a questionnaire survey of 320 representatives of LPG 

gas station business has been used. After that, statistics (consisting of Percentage, Mean, and 

Standard Deviation), One Way ANOVA, and Multiple Regression were used in a data analysis 

process. The result can be concluded as follows: 1. Form the statistics analysis (consisting of 

Percentage, Mean, and Standard Deviation), competitive advantage of gas station business.  

LPG is a very high level (  = 3.80 and S.D. = 0.625). 2. From the One Way ANOVA analysis,  

it is found that the different distributors of LPG gas station have an impact on level of competitive 

advantage with can be seen from the significant difference at 0.01 level. According to the impact 

of independent variables, it is come across that the business management factor on controlling has 

highest effect on the competitive advantage gas station business LPG. 3. Based on the multiple  

regression analysis, it is found that the overall competitive environment in the operation of the 

LPG station business has influenced the change in overall competitive advantage. To some extent,  

when considering on the impact of independent variables, it was come across that the competitive 

environment in the operation of LPG business station has the highest effects on the overall 

competitive advantage. Moreover, it is found that the overall business management factors of the  

LPG station operators have impact on the changes in the overall competitive advantage of  

LPG stations. To some extent, refer to the impact of independent variables, it can be summarized 

that the business management factors on controlling of LPG operator had highest impact on the 

overall competitive advantage.

Keywords: LPG Gas Station Business, Business Environment, Business Management

บทน�ำ 

	 สถานการณ์ราคาแก๊ส LPG ในตลาดโลก 

มีราคาลดลงอย่างต่อเนื่องตามราคาน�ำ้มนัดิบต ัง้แต่ 

ช่วงปลายปี พ.ศ. 2558 โดยทีผ่่านมาราคาแกส๊ LPG  

อยู่ที ่ 412.33 เหรยีญ/ตนั จากทีเ่คยมรีาคาปรบัขึ้นไป

สูงสุดในช่วงปี พ.ศ. 2555 ทีร่าคา 915 เหรยีญ/ตนั และ 

ราคา LPG ลา่สุดในเดอืนมกราคม ปี พ.ศ. 2559 อยู่ที ่ 

280 เหรยีญ/ตนั ถอืวา่ลดลงในรอบ 10 ปี ส่งผลกระทบ 

ต่อราคาแกส๊ LPG ในประเทศทีป่ระกาศราคาใหมใ่นช่วง 

เดอืนกมุภาพนัธ ์ปี พ.ศ. 2559 ปรบัลดลง อยู่ที ่22.29  

บาท/กิโลกรมั นอกจากนี้กระทรวงพลงังานมนีโยบาย 

ทีจ่ะปลอ่ยลอยตวัราคาแกส๊ LPG ดงันัน้ราคาแกส๊ LPG  

จะไม่มรีาคาถูกเหมอืนในอดีตที่ภาครฐัสนบัสนุนดา้น 

ราคา ผูบ้รโิภคจะหนัไปเตมิน�ำ้มนัเพิม่ขึ้น ซึง่จากตวัเลข 

กรมธุรกิจพลงังานเรื่องการต่อและขอใบอนุญาตเพื่อ 

ตดิตัง้แกส๊ LPG ลดลงอย่างมนียัส�ำคญั (Department  

of Energy Business, 2017) จากสาเหตทุีน่�ำ้มนัมกีาร

ปรบัราคาต�ำ่ลง ธุรกิจแกส๊ LPG นัน้ไดร้บัผลกระทบ

อย่างสูง ยอดขายลดลงถงึ 50% จงึมอีตัราการปิดตวั
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และประกาศขายกจิการเพิม่มากขึ้น กรมธุรกจิพลงังาน

แสดงยอดขยายของสถานีบริการไม่ขยบัเพิ่มขึ้น ไม่ม ี

ผูป้ระกอบการยื่นขออนุญาตเพื่อเปิดสถานีบริการ 

แกส๊ LPG ใหมเ่พิม่เตมิในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล 

และส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการที่ไดใ้บอนุญาตไป 

ก่อนหนา้นี้ และอยู่ในระหวา่งก่อสรา้งสถานบีรกิาร ภาวะ 

ดงักล่าวเกิดขึ้นภายหลงัจากที่ราคาน�ำ้มนัในตลาดโลก 

ปรบัลดลงมาอยู่ที่ระดบัเฉลี่ยไม่เกิน 45-50 เหรียญ

สหรฐั/บารเ์รล ส่งผลใหร้าคาน�ำ้มนัขายปลกีในประเทศ

ลดลงตามไปดว้ย ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จงึหนัมาเตมิน�ำ้มนั

มากขึ้น โดยตวัเลขการใชแ้กส๊ LPG ในเดอืนสงิหาคม 

ปี พ.ศ. 2560 ไดป้รบัลดลงถงึรอ้ยละ 11 และเมือ่ภาครฐั 

ไดด้ �ำเนินการเตรยีมเปิดเสรตีลาดแกส๊ LPG ดว้ยการ

ยกเลกิการชดเชยอตัราค่าขนส่งแก๊ส LPG ส่งผลให ้

ค่าการตลาดของแกส๊ LPG ลดลงมาก โดยผูค้า้แกส๊ 

ที่เพิ่งเริ่มจ�ำหน่ายและเช่าที่ดิน เพื่อเปิดสถานีบริการ 

เริม่ไมคุ่ม้ค่าลงทนุ ท ัง้นี้ คาดวา่ราคาน�ำ้มนัจะยงัคงยนืราคา 

ในระดบัต�ำ่ไปอีกนานนัน้ ท�ำใหย้อดขายแก๊ส LPG  

ผ่านสถานีบริการลดลงมาก ฉะนั้นในช่วงปลายปี  

พ.ศ. 2560 อาจจะไดเ้หน็ธุรกจิสถานีบรกิารแกส๊ LPG 

ที่จะเริ่มทยอยปิดตวัลง แต่ในขณะเดียวกนัในกรณี 

ทีร่าคาน�ำ้มนัเริม่ปรบัตวัสูงขึ้น ผูป้ระกอบการกย็งัสามารถ 

กลบัมาเปิดสถานีบรกิารได ้เพราะธุรกจินี้ไมจ่ �ำเป็นตอ้ง

ใชเ้งนิลงทุนสูงมาก เมือ่เปรียบเทยีบกบัการเปิดสถานี

บริการน�ำ้มนั โดยในปจัจบุนัมสีถานีบริการแกส๊ LPG  

ท ัว่ประเทศ 1,869 แห่ง โดยมผูีค้า้รายใหญ่ครองตลาด คอื 

บรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) บรษิทั สยามแกส๊ แอนด ์

ปิโตรเคมีคลัส ์ จ�ำกดั (มหาชน) บริษทั เวิลดแ์ก๊ส 

(ประเทศไทย) จ�ำกดั (Prachachat Dhurakij Online, 

2017)

	 งานวจิยันี้  ไดเ้ลง็เห็นถงึประโยชนข์องความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ ที่จะเป็นกลยุทธ ์

การแขง่ขนัและเป็นส่วนหนึ่งของการรกัษาความสามารถ

ในการแข่งขนัในระยะยาว ส่งผลใหเ้กิดการท�ำก�ำไร

อย่างต่อเน่ืองในธุรกิจ และเป็นสิ่งที่อธิบายว่าองคก์ร 

ก�ำลงัเผชญิหนา้กบัการแขง่ขนั องคก์รจะตอ้งท�ำอย่างไร 

เพื่อใหม้ผีลการด�ำเนินที่ดีกว่าองคก์รอื่น ๆ ในกลุ่ม

อตุสาหกรรมประเภทเดยีวกนั ส่งผลใหเ้กดิการตดิตาม

ความเคลือ่นไหวขององคก์รคู่แขง่ในปจัจบุนั ซึง่คู่แขง่ขนั

ทางธุรกิจนัน้เปรียบเสมือนคู่แข่งทางตรง สิ่งส �ำคญั 

คอื องคก์รควรวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกจิ  

ซึ่งเป็นแรงผลกัดนัและอธิบายความสามารถในการ 

ท�ำก�ำไรของอตุสาหกรรมไดอ้กีดว้ย แรงผลกัดนัในการ

แขง่ขนั 5 ประการเป็นตวัก�ำหนดกลยุทธ ์ ซึง่ประกอบ 

ไปดว้ย การแขง่ขนัระหวา่งคู่แขง่รายเดมิในอตุสาหกรรม 

ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ อ�ำนาจต่อรองของ 

ซพัพลายเออร ์อ�ำนาจต่อรองของผูซ้ื้อ และภยัคุกคามจาก 

สนิคา้หรอืบรกิารทดแทน (Porter, 1998) ความสามารถ 

ในการท�ำก�ำไรและการเพิม่มลูค่าใหก้บัองคก์ร มคีวาม 

สมัพนัธก์บัพลงัผลกัดนั 5 ประการ โดยกฎพื้นฐาน คอื  

ยิ่งพลงัผลกัดนัมรีะดบัความรุนแรงมากเท่าใด ก็จะยิ่ง 

มแีรงกดดนัต่อราคาหรอืตน้ทนุมากขึ้นเท่านัน้ หลกัการ 

ส�ำคญัของการด�ำเนินธุรกจิกจิหรอืองคก์ร คอืการดิ้นรน 

เพื่อสรา้งผลก�ำไร เนื่องจากปจัจุบนัการด�ำเนินธุรกิจ 

มกีารแขง่ขนัสูงไมว่า่จะเป็นการแขง่ขนัท ัง้ภายในประเทศ 

และต่างประเทศ สภาวะการแขง่ขนัทีม่แีนวโนม้ดุเดอืด

ขึ้นน้ีท �ำใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิสถานีบรกิารแกส๊ ควรเร่ง 

ปรบักลยุทธใ์หเ้หมาะสม ท�ำใหธุ้รกจิตอ้งการการปรบัตวั 

ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพของปจัจยัแวดลอ้มการแข่งขนั 

ในการด�ำเนนิงานทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ธุรกจิต่าง ๆ  

จงึไดห้นัมาใหค้วามส�ำคญักบัแนวคดิและกลยุทธต่์าง ๆ   

ซึ่งเป็นเครื่องมือสรา้งความไดเ้ปรียบภายใตส้ภาวะ

การแข่งขนัที่ทวคีวามรุนแรง ดงันัน้จึงมคีวามจ�ำเป็น

อย่างยิ่งที่ผูบ้ริหารธุรกิจจะตอ้งก�ำหนดกลยุทธใ์นการ 

บรหิารธุรกจิ ปรบัตวัใหท้นัต่อสภาวะการแขง่ขนัทีเ่กดิขึ้น 

ในสภาพแวดลอ้มที่ เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

การพิจารณาและเลอืกใชก้ลยุทธท์ี่เหมาะสม จึงเป็น
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แนวทางหนึ่งที่จะช่วยใหผู้บ้ริหารธุรกิจก�ำหนดทศิทาง

ของธุรกิจ วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 

ท ัง้ภายในภายนอก ท ัง้ดา้นการพฒันา การผลติเพื่อ

ทดแทนการน�ำเขา้ เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ช่วยกระตุน้ 

เศรษฐกจิของประเทศใหด้ยีิง่ขึ้น

	 ดว้ยเหตุผลและความส�ำคญัดงักล่าวขา้งตน้ 

ท�ำใหผู้ว้ิจยัเห็นถึงความส�ำคญัและสนใจที่จะศึกษา

เรื่องปจัจยัแวดลอ้มการแข่งขนัในการด�ำเนินงานธุรกิจ

สถานีบริการแกส๊ LPG ในประเทศไทย เพือ่ทราบถงึ

ปจัจยัทีอ่ธบิายปรากฏการณน์ัน้ได ้ ตลอดจนคาดคะเน

ทศิทางการปรบัตวัทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคต เพือ่วางแผน

พฒันาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจสถานี 

บริการแก๊ส LPG ใหเ้พิ่มสูงขึ้น ท�ำใหผู้เ้กี่ยวขอ้ง 

มีโอกาสเรียนรูถ้ึงกลยุทธก์ารพฒันาความไดเ้ปรียบ  

และสามารถพฒันาไดอ้ย่างต่อเนื่อง ซึง่จะน�ำมาถงึผลด ี

อย่างมากมาย ก่อใหเ้กิดการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร

ระหว่างกนัเพื่อน�ำไปปรบัปรุงประสิทธิภาพการผลิต 

การตลาด และการบรหิารจดัการ ขณะเดยีวกนัองคก์ร  

สมาคม และหน่วยงานต่าง ๆ ก็จะมีโอกาสเรียนรู ้

ความตอ้งการของผูท้ี่เกี่ยวขอ้งในธุรกิจสถานีบริการ

แกส๊ LPG และน�ำไปปรบัปรุงการใหบ้ริการของธุรกิจ 

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของธุรกิจสถานีบริการ

แกส๊ LPG รวมถงึท�ำใหเ้กดิธุรกจิหรอือตุสาหกรรมใหม ่ๆ  

ทีม่าสนบัสนุนและขยายใหอ้ตุสาหกรรมมขีนาดใหญ่ขึ้น 

และสามารถแขง่ขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

ดงันัน้เพื่อศึกษาวิเคราะหป์จัจยัแวดลอ้มการแข่งขนั 

ในการด�ำเนินงานธุรกิจสถานีบริการแก๊ส ที่มีความ 

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จะตอ้งมีการศึกษากลยุทธ ์

การสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจสถานี

บริการแกส๊ LPG และน�ำมาเป็นขอ้มูลในการก�ำหนด

ทศิทางความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ เพือ่ให ้

ทราบสถานการณ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ 

ผูป้ระกอบธุรกจิสถานีบรกิารแกส๊ LPG ในประเทศไทย

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั

	 เพือ่วเิคราะหป์จัจยัแวดลอ้มการแขง่ขนัในการ

ด�ำเนินงานธุรกจิสถานีบรกิารแกส๊ LPG ในประเทศไทย

ประโยชน์ที่ไดร้บัจากการวจิยั 

	 1.	กระทรวงพลงังาน และกรมธุรกจิพลงังาน 

ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการก�ำหนด

นโยบาย เป้าหมาย และการสนบัสนุนส่งเสรมิ ใหค้วาม

ช่วยเหลอืที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการจดัการ

ความรูข้องผูป้ระกอบการสถานีบรกิารแกส๊ 

	 2.	ท�ำใหภ้าพรวมของเศรษฐกจิในธุรกจิสถานี

บรกิารแกส๊ LPG มรีายไดแ้ละโครงสรา้งทางเศรษฐกจิ

ทีพ่ฒันาขึ้น

	 3.	การน�ำเอาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

มาวเิคราะหป์จัจยัในการสรา้งความแขง็แกร่งในธุรกิจ

จะท�ำใหส้ามารถพึ่งพาตนเองในการด�ำเนินธุรกิจได ้ 

ซึง่เป็นการสรา้งเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิทีด่ี

	 4.	 ในดา้นวชิาการท�ำใหไ้ดว้เิคราะหแ์นวคิด

เกี่ยวกบัการสรา้งความไดเ้ปรียบการแข่งขนัในธุรกิจ

สถานีบรกิารแกส๊ LPG และเป็นการสรา้งแนวความคดิ 

กรอบการวิจยัในรูปแบบของการน�ำเสนอรูปแบบ 

การสรา้งความไดเ้ปรียบทางการตลาดใหม่ ๆ เพื่อ 

เปรยีบเทยีบกบัแนวความคดิอืน่ ๆ ในอนาคตต่อไป

	 5.	 ผูป้ระกอบการทราบถงึจดุเด่นและจดุดอ้ย 

ของธุรกิจสถานีบริการแก๊ส LPG เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการวางแผนพฒันาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัใหม้ ี

ประสทิธภิาพ

	 6.	 ผูป้ระกอบการมแีนวทางในการแกไ้ขปญัหา

และอปุสรรคในธุรกจิสถานีบรกิารแกส๊ LPG เพือ่ใหม้ ี

การวางแผนบริหารจดัการใหม้ีความเหมาะสมกบั

สถานการณอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ

	 7.	 ผูป้ระกอบการมกีรอบทิศทางการพฒันา

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอย่างเป็นระบบ มเีอกภาพ 
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และสามารถแกไ้ขปญัหาไดอ้ย่างย ัง่ยนื เพือ่ใหผู้ป้ระกอบ

ธุรกิจสถานีบริการแก๊ส LPG มคีวามม ัน่คงในอาชีพ  

รายได ้และมคีวามเป็นอยู่ทีด่ขีึ้น

ขอบเขตของการวจิยั

	 การวจิยัในครัง้นี้  ผูว้จิยัมุ่งเนน้ศึกษาสภาพ

แวดลอ้มท ัว่ไปที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจสถานีบริการ 

แกส๊ LPG และเกีย่วกบัปจัจยัเชงิกลยุทธค์วามไดเ้ปรยีบ

ในการแขง่ขนัของธุรกจิสถานีบรกิารแกส๊ LPG ไดแ้ก่

	 1.	ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

ของการวจิยั

	 	 1.1	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง

	 	 	 1.1.1	 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 

ผูป้ระกอบการ/กรรมการผูจ้ดัการ/ผูอ้ �ำนวยการ/ 

ผูจ้ดัการ สถานีบริการแก๊สท ัว่ประเทศไทยท ัง้หมด  

77 จงัหวดั สถานีบริการแกส๊ท ัว่ประเทศไทยท ัง้หมด

จ�ำนวน 1,864 แห่ง (Department of Energy 

Business, 2017) จากกลุม่ผูป้ระกอบการธุรกจิสถานี

บรกิารแกส๊ LPG ท ัว่ประเทศไทย

	 	 	 1.1.2	 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 

ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ/กรรมการผูจ้ดัการ/ผูอ้ �ำนวยการ/

ผูจ้ดัการ ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้าราง

ก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจซีและมอร์แกน  

ทีร่ะดบัความเชือ่ม ัน่รอ้ยละ 95 และความคลาดเคลือ่นที่

ยอมรบัไดร้อ้ยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 320 ชุด 

(Krejcie & Morgan, 1970)

	 2.	ตวัแปรทีศึ่กษา

	 	 2.1	 ตวัแปรอสิระ แบง่ไดด้งันี้

	 	 	 2.1.1	 ปั จ จ ั ย ข ้อ มู ล ท ั ่ว ไ ป ข อ ง 

ผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ทนุจดทะเบยีน จ�ำนวนพนกังาน 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ และบริษทัตวัแทน

จ�ำหน่าย

	 	 	 2.1.2	 ปัจจยัแวดลอ้มการแข่งขนั 

ในการด�ำเนินงานธุรกจิ สถานีบรกิารแกส๊ LPG โดยใช ้

หลกัการและแนวคดิ Dimond model ของพอรท์เตอร ์ 

(Porter, 1980) ไดแ้ก่ ดา้นการด�ำเนนิงาน ดา้นความตอ้งการ 

ของตลาด ดา้นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวขอ้งและสนบัสนุน 

และดา้นกลยุทธอ์งคก์รและการแขง่ขนั

	 	 	 2.1.3	 ปจัจยัการจดัการธุรกจิ สถานี

บริการแก๊ส LPG โดยใชห้ลกัการ POCCC ของ 

เฮนรี่ ฟาโยล (Johm & Michael, 2002) ไดแ้ก่  

ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการสือ่สาร 

ดา้นการประสานงานและดา้นการควบคุม

	 	 2.2	 ต ัวแปรตาม คือ การสรา้งความ 

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจสถานีบริการแกส๊ LPG 

ปจัจยัการสรา้งความไดเ้ปรยีบ ไดแ้ก่ ผูแ้ขง่ขนัรายใหม ่

อ�ำนาจต่อรองผูซ้ื้อ อ�ำนาจต่อรองผูข้าย ผลติภณัฑ ์

ที่ทดแทน การแข่งขนัระหว่างคู่แข่งรายเดมิ ผูน้�ำดา้น

ตน้ทนุทีต่ �ำ่กวา่ และการสรา้งความแตกต่าง

สมมตฐิานการวจิยั

	 1.	ปจัจยัขอ้มูลท ัว่ไปของสถานประกอบการ 

ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ของธุรกจิสถานีบรกิารแกส๊ LPG ทีแ่ตกต่างกนั

	 2.	ปจัจยัแวดลอ้มการแขง่ขนัในการด�ำเนนิงาน

ธุรกิจสถานีบรกิารแกส๊ LPG ส่งผลต่อการสรา้งความ 

ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกจิสถานีบรกิารแกส๊ LPG

	 3.	ปัจจ ัยการจ ัดการ ธุรกิจสถานีบริการ 

แก๊ส LPG ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ของธุรกจิ สถานีบรกิารแกส๊ LPG
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กรอบแนวคดิของการวจิยั

ระเบยีบวธิีวจิยั

	 การศึกษาวจิยัเรื่องปจัจยัแวดลอ้มการแขง่ขนั

ในการด�ำเนินงานธุรกิจสถานีบริการแก๊ส LPG ใน

ประเทศไทย เป็นการวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative 

Research) ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลและวธิีด �ำเนินการ 

วจิยั โดยมปีระชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูป้ระกอบการ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั

ปจัจยัขอ้มูลทัว่ไป

ของสถานประกอบการ

1.	ทนุจดทะเบยีน

2.	จ�ำนวนพนกังาน

3.	ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ

4.	บรษิทัตวัแทนจ�ำหน่าย

ปจัจยัแวดลอ้มการแข่งขนัในการด�ำเนินงาน

สถานีบรกิารแกส๊ LPG

1.	ดา้นการด�ำเนินงาน

2.	ดา้นความตอ้งการของตลาด

3.	ดา้นอตุสาหกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งและสนบัสนุน

4.	ดา้นกลยุทธอ์งคก์รและการแขง่ขนั

ปจัจยัความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั

ธุรกจิสถานีบรกิารแกส๊ LPG

1.	ผูแ้ขง่ขนัรายใหม ่

2.	อ�ำนาจต่อรองผูซ้ื้อ 

3.	อ�ำนาจต่อรองผูข้าย 

4.	ผลติภณัฑท์ีท่ดแทน 

5.	การแขง่ขนัระหวา่งคู่แขง่รายเดมิ 

6.	ผูน้�ำดา้นตน้ทนุทีต่ �ำ่กวา่ 

7.	การสรา้งความแตกต่าง
ปจัจยัการจดัการธุรกจิ

สถานีบรกิารแกส๊ LPG

1.	ดา้นการวางแผน

2.	ดา้นจดัองคก์าร

3.	ดา้นการสือ่สาร

4.	ดา้นการประสานงาน

5.	ดา้นการควบคุม

สถานีบริการแกส๊ท ัว่ประเทศไทยท ัง้หมด 77 จงัหวดั 

จ�ำนวน 1,864 แห่ง (Department of Energy 

Business, 2017) ซึ่งก�ำหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ/กรรมการผูจ้ดัการ/ผูอ้ �ำนวยการ/ผู ้

จดัการสถานีบรกิารแกส๊ โดยใชต้ารางก�ำหนดขนาดกลุม่

ตวัอย่างของเครจซแีละมอรแ์กน ที่ระดบัความเชื่อม ัน่ 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

131

รอ้ยละ 95 และความคลาดเคลือ่นทีย่อมรบัไดร้อ้ยละ 5 

ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 320 ตวัอย่าง (Krejcie & 

Morgan, 1970) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยั

ด�ำเนินการโดยการแจกแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ 

320 ชุด น�ำแบบสอบถามที่ไดก้ลบัคืนมาตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์แต่ละฉบบัและด�ำเนินการรวบรวม  

เพือ่บนัทกึรหสัค�ำตอบในแบบสอบถามและประเมนิผล 

ขอ้มูลโดยโปรแกรมส�ำเร็จรูปดว้ยวิธีการวิเคราะห ์

ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way ANOVA) 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของการ 

สรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจสถานี

บริการแก๊ส LPG แยกตามคุณลกัษณะของสถาน

ประกอบการสถานีสถานีบริการแก๊ส LPG หากพบ

ความแตกต่างจะท�ำการทดสอบ ตามวธิกีารของ Least  

Square Difference (LSD) เป็นรายคู่ เพือ่เปรยีบเทยีบ 

ความแตกต่างค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยก�ำหนดค่าระดบั 

นยัส�ำคญัทางสถิติ (α  = 0.05) และการวเิคราะห ์

การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ในการวเิคราะหป์จัจยัแวดลอ้มการแข่งขนั

ในการด�ำเนินงานธุรกจิสถานีบรกิารแกส๊ LPG ทีส่่งผล

ต่อการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจสถานี

บริการแกส๊ LPG และสถติิที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

ไดแ้ก่ จ�ำนวนรอ้ยละ (%) ค่าเฉลีย่ ( ) ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน (S.D.) จากผลการวเิคราะหจ์ะแสดงระดบัหรอื 

ขนาดของความสมัพนัธจ์ากค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ ์(r)  

(Hinkle, William & Stephen, 1998) ดงันี้ 

	 ค่า r	 ระดบัของความสมัพนัธ์

	 0.90 - 1.00	 มคีวามสมัพนัธก์นัสูงมาก 

	 0.70 - 0.90	 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสูง 

	 0.50 - 0.70	 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั

	 	 	 ปานกลาง

	 0.30 - 0.50	 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต�ำ่

	 0.00 - 0.30	 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั

	 	 	 ต�ำ่มาก

สรุปผลการวจิยัและอภปิรายผลการวจิยั

	 สรุปผลการวจิยั

	 ผลการวิจยัเรื่องปจัจยัแวดลอ้มการแข่งขนั

ในการด�ำเนินงานธุรกิจสถานีบริการแก๊ส LPG ใน

ประเทศไทย พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มคีวามรูแ้ละ 

ประสบการณ์มากว่า 10 ปี และเลง็เห็นความส�ำคญั 

ของกลยุทธก์ารแขง่ขนัและการด�ำเนนิงานเป็นอนัดบัตน้ ๆ  

โดยมองวา่ การด�ำเนินกจิการนัน้จะตอ้งมกีลยุทธใ์นการ

พฒันาเพือ่สูก้บัคู่แขง่ และมปีระสทิธภิาพการด�ำเนินงาน

ที่รดักุม พรอ้มรบัมอืกบัปญัหาที่จะเกิดขึ้นและพรอ้ม

ที่จะพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัธุรกิจ โดยทางกลบักนั  

ผูป้ระกอบการส่วนนอ้ยไดต้ระหนกัถงึกลุม่อตุสาหกรรม

ทีเ่กี่ยวขอ้ง เนื่องจากการใชแ้กส๊ LPG ในอตุสาหกรรม

รถยนตน์ัน้ เป็นการใชง้านทีช่ดัเจนและตรงกลุม่เป้าหมาย 

ส�ำหรบัขอ้มลูท ัว่ไปของสถานประกอบการสถานีบริการ 

แกส๊ LPG ทีม่บีรษิทัตวัแทนจ�ำหน่ายต่างกนั จะมคีวาม 

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจสถานีบริการแกส๊ LPG  

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

ส่วนขอ้มูลท ัว่ไปของสถานประกอบการสถานีบริการ 

แกส๊ LPG ที่มทีุนจดทะเบยีน จ�ำนวนพนกังาน และ

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ พบวา่ไมม่แีตกต่างกนั

	 เมื่อน�ำปัจจยัแวดลอ้มการแข่งขนัในการ 

ด�ำเนินงาน ธุรกิจสถานีบริการแกส๊ LPG ที่ส่งผลต่อ 

การสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจสถานี

บริการแก๊ส LPG โดยรวม มาวเิคราะหก์ารถดถอย 

เชิงพหุคูณ พบว่าปจัจยัแวดลอ้มการแข่งขนัในการ

ด�ำเนินงานธุรกิจสถานีบริการแก๊ส LPG ดา้นการ 

ด�ำเนินงาน ดา้นอตุสาหกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งและสนบัสนุน 

และดา้นกลยุทธ์องค์กรและการแข่งขนั ส่งผลต่อ 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยภาพรวมอย่างม ี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมือ่พจิารณาค่าน�ำ้หนกั 

ของผลกระทบของตวัแปรอสิระ พบวา่ ปจัจยัแวดลอ้ม 

การแขง่ขนัในการด�ำเนนิงานธุรกจิสถานบีรกิารแกส๊ LPG 

ดา้นการด�ำเนินงานมีน� ้ำหนักมากสุด ที่ ส่งผลต่อ 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในภาพรวม และปจัจยั 
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การจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการสถานีบริการแก๊ส 

LPG ทีส่่งผลต่อการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั

ของธุรกจิสถานีบรกิารแกส๊ LPG ส�ำหรบัการวเิคราะห ์

การถดถอยเชิงพหุคูณโดยภาพรวม พบว่า ปจัจยั 

การจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการสถานีบริการแก๊ส 

LPG ในดา้นการวางแผน การประสานงาน และการ

ควบคุม ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

โดยภาพรวม อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 

เมือ่พจิารณาค่าน�ำ้หนกัของผลกระทบของตวัแปรอสิระ 

พบว่า ปจัจยัการจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการสถานี

บริการแก๊ส LPG ในดา้นการควบคุม จะส่งผลต่อ 

ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในภาพรวมมากทีสุ่ด

	 จากการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ของธุรกิจสถานีบริการแกส๊ LPG โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (  = 3.80 และ S.D. = 0.625) ซึ่งการ

วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว พบว่า ขอ้มูล 

ท ัว่ไปของสถานประกอบการสถานีบริการแก๊ส LPG  

ที่มบีริษทัตวัแทนจ�ำหน่ายต่างกนั จะมคีวามไดเ้ปรียบ

ทางการแขง่ขนัธุรกจิสถานบีรกิารแกส๊ LPG แตกต่างกนั 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 เมื่อพจิารณา 

ค่าน�ำ้หนกัของผลกระทบของตวัแปรอสิระ พบวา่ ปจัจยั 

การจดัการธุรกิจ ดา้นการควบคุม จะส่งผลต่อความ 

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจสถานีบริการแกส๊ LPG  

และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณ พบว่า ปจัจยั 

แวดลอ้มการแขง่ขนัในการด�ำเนนิงานธุรกจิสถานบีรกิาร 

แก๊ส LPG สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจสถานีบริการแกส๊  

LPG ในภาพรวมได ้ เมื่อพิจารณาค่าน�ำ้หนักของ 

ผลกระทบของตวัแปรอิสระ พบว่า ปจัจยัแวดลอ้ม 

การแขง่ขนัในการด�ำเนนิงานธุรกจิสถานบีรกิารแกส๊ LPG 

ในดา้นการด�ำเนินงาน ส่งผลต่อความไดเ้ปรยีบทางการ

แข่งขนั ดา้นในภาพรวมมากที่สุด และพบว่า ปจัจยั 

การจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการสถานีบริการแก๊ส 

LPG โดยรวม สามารถอธิบายการเปลีย่นแปลงของ

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจสถานีบริการแกส๊  

LPG ในภาพรวม เมือ่พจิารณาค่าน�ำ้หนกัของผลกระทบ 

ของตวัแปรอิสระ พบว่า ปจัจยัการจดัการธุรกิจของ 

ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารแกส๊ LPG ดา้นการควบคุม 

ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยภาพรวม

มากทีสุ่ด

อภปิรายผลการวจิยั

	 ความส�ำคญัในการพฒันาปัจจยัที่จะสรา้ง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คือ ดา้นการด�ำเนินงาน  

ดา้นอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง และดา้นกลยุทธก์ารแขง่ขนั 

เนื่องจากจะส่งผลต่อการด�ำเนินกิจการในระยะยาว  

การด�ำเนนิงานนัน้จะตอ้งเป็นไปอย่างเป็นระบบ มขี ัน้ตอน 

มกีารประสานงานทีด่ ี มกีารพฒันาศกัยภาพธุรกิจและ 

พนกังานเพือ่ใหก้จิการสามารถด�ำเนินไปไดอ้ย่างราบรื่น  

ในส่วนของอตุสาหกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งนัน้ ผูป้ระกอบการ 

จะตอ้งมคีวามตระหนกัถงึสนิคา้ทดแทน ทีจ่ะเป็นอปุสรรค 

ต่อการประกอบกจิการ และอาจส่งผลลพัธท์ �ำใหก้จิการ

ไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าที่ควร ดงันัน้จึงควรพฒันา

ศกัยภาพธุรกจิอยู่เสมอ โดยหาช่องทางใหม่ ๆ ในดา้น

การขาย เพือ่ใหส้ามารถรบัมอืกบัสถานการณ์ทีเ่กิดขึ้น 

ไดด้ ี ในส่วนของกลยุทธก์ารแขง่ขนันัน้ ผูป้ระกอบการ 

จะตอ้งพจิารณาตนอยู่เสมอ มองเหน็ขอ้ดขีอ้เสยี โอกาส 

และอปุสรรคของธุรกจิใหส้ามารถพฒันาไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

มีการติดตามและประเมินผลของกิจการ ปรบัปรุง

แกไ้ขและพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัการด�ำเนินกิจการ  

ซึง่สอดคลอ้งกบัหลกัการและแนวคดิ Diamond Model 

(Porter, 1980) ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกจิสถานีบรกิาร

แกส๊ LPG ควรตอ้งมกีารวางแผนการท�ำงานทีเ่ป็นระบบ  

มกีารตรวจสอบความปลอดภยัในทกุดา้น และมรีะบบ 

การจดัการทีร่ดักมุ โดยมนีโยบายดา้นคณุภาพ ความม ัน่คง 

ความปลอดภยั และสรา้งมาตรฐานเดยีวกนัใหก้บัสถานี

บรกิารแกส๊ LPG ทกุแห่ง มรีะบบการประเมนิการท�ำงาน

ดา้นคุณภาพ เพือ่ท �ำใหก้ารบรกิารและคุณภาพของแกส๊

เป็นไปตามนโยบายของภาครฐั และการปรบัตวัใหเ้ขา้กบั 

เศรษฐกจิ ณ ปจัจบุนันี้  ทีม่กีารแขง่ขนัสูง การปรบัเพิม่ 
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หรือยืนหยดัในคุณภาพมาตรฐานการด�ำเนินการของ 

สถานีบรกิารแกส๊ จะตอ้งเป็นไปในมาตรฐานเดยีวกนัเสมอ 

มรีะบบการจดัการทรพัยากรบคุคลอย่างมปีระสทิธภิาพ 

โดยบุคลากรที่จะเขา้มาปฏิบตัิงานในสถานบริการนัน้  

จะตอ้งปฏิบตัิงานภายใตก้ฎขอ้บงัคบัที่ชดัเจน และ 

มกีฎเกณฑก์ารท�ำงานที่เหมาะสม จดัท�ำกลยุทธก์าร 

สรรหาและจดัเตรยีมบคุลากร โดยมขี ัน้ตอนการสรรหา 

บคุลากร ก�ำหนดคณุสมบตั ิและการศึกษาข ัน้ต�ำ่ในระดบั 

ของพนกังาน พรอ้มกบัใหก้ารฝึกอบรม และศึกษาคู่มอื 

การใหบ้ริการที่เป็นมาตรฐานในการปฏบิตัิ พรอ้มกบั 

จดัส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรมเพิม่ทกัษะในการปฏบิตังิาน 

ร่วมกบัโครงการฝึกอบรม เปรียบเสมอืนการเนน้ย�ำ้ว่า 

บุคลากรนัน้มปีระสทิธิภาพในการท�ำงาน มกีารท�ำงาน 

ภายใตก้รอบและระบบที่ถูกตอ้ง ประกอบกบัสามารถ

คิดริเริ่ม พฒันากระบวนการใหม่ ๆ ใหเ้หมาะสมกบั 

การท�ำงาน และใหก้ระบวนการท ัง้หมดนัน้มปีระสทิธภิาพ 

มากยิง่ขึ้น ซึง่การอบรมดงักลา่ว จะรวมไปถงึการอบรม 

เพื่อพฒันาศกัยภาพท ัง้ในดา้นการประกอบการ ดา้น 

การตลาด การขาย และการพฒันาผลติภณัฑ ์ โดยม ี

การตัง้เป้าหมายและนโยบายของสถานีบริการชดัเจน  

เนื่องจากการท�ำงานในระบบของสถานีบรกิารแกส๊ LPG  

จะตอ้งเนน้เรื่องความปลอดภยัเป็นส�ำคญั จึงตอ้งม ี

ระบบการท�ำงานที่รดักุม และบุคลากร จะตอ้งเป็น 

บุคลากรที่มปีระสทิธิภาพ เหมาะแก่การท�ำงานในดา้น 

ความปลอดภยัในสถานประกอบการ โดยผูป้ระกอบ 

การสถานีบริการแกส๊ PLG ในแต่ละแห่ง จะมคีวาม 

ชดัเจนในดา้นการท�ำงานและทศิทางในการด�ำเนินธุรกจิ 

ชดัเจน เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายและลูกคา้ที่เขา้มาใช ้

บรกิาร เป็นกลุม่ทีส่ามารถวเิคราะหไ์ดช้ดัเจน สามารถ 

น�ำไปต่อยอดถงึกลยุทธท์างการตลาด เพื่อดงึดูดใหม้ ี

ผูเ้ขา้ใชบ้ริการมากขึ้น และใชเ้ป็นแนวทางกลยุทธ ์

การสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของผูป้ระกอบ

การธุรกิจสถานีบริการแก๊ส LPG ในประเทศไทย 

ต่อไป โดยอา้งอิงจากคุณลกัษณะ 8 ประการของ 

เชิงการบริหารของบริษทัอเมริกนัที่ประสบความส�ำเร็จ 

ไดแ้ก่ 1) มุง่เนน้การปฏบิตั ิ(a bias for action) 2) มคีวาม 

ใกลช้ดิกบัลูกคา้ (close to the customer) 3) มคีวาม

อิสระในการท�ำงานและความรูส้ึกเป็นเจา้ของกิจการ 

(autonomy and entrepreneur-ship) 4) เพิม่ผลผลติ

โดยอาศยัพนกังาน (productivity through people) 

5) สมัผสักบังานอย่างใกลช้ดิและความเชื่อม ัน่ในคุณค่า

เป็นแรงผลกัดนั (hands-on and value driven)  

6) ท�ำแต่ธุรกจิทีม่คีวามเชี่ยวชาญและเกี่ยวเนื่อง (stick 

to the knitting) 7) รูปแบบเรยีบงา่ยธรรมดา พนกังาน

อ�ำนวยการหรอืส่วนกลางมจี�ำกดั (simple form and 

lean staff) 8) เขม้งวดและผ่อนปรนในเวลาเดยีวกนั 

(simultaneous loose-tight properties) McKinsey 

7-S Framework

ขอ้เสนอแนะ 
	 1.	ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตักิาร

	 	 1.1	 ดา้นวสิยัทศัน ์ จากการที่ภาครฐัไม่มี

การเขา้มากระตุน้กลุม่ธุรกจิสถานใีหบ้รกิารแกส๊ LPG นัน้  

ส่งผลกระทบใหธุ้รกิจมกีารขยายตวัลดลง และราคา

น�ำ้มนันัน้ก็ปรบัตวัลดลงเช่นกนั ท�ำใหเ้ป็นอุปสรรค 

ต่อธุรกิจอย่างมาก ภาครฐัควรเขา้มาใหค้วามส�ำคญั 

และตระหนกัถงึผูป้ระกอบการทีใ่หบ้ริการสถานีบริการ

แก๊ส LPG ใหส้ามารถด�ำเนินธุรกิจไดอ้ย่างคล่องตวั  

ประกอบกบัส่งเสริมใหม้ีการใชแ้ก๊ส LPG ทดแทน 

การใชน้�ำ้มนั โดยการออกนโยบายรณรงคก์ารใชง้าน 

และกระตุน้เศรษฐกจิใหม้ากยิง่ขึ้น 

	 	 1.2	 จากแผนการไม่สนบัสนุนการใชแ้กส๊ 

LPG ในภาคขนส่ง ภายใน 2 ปี ซึ่งแนวคิดน้ีส่งผล 

กระทบใหก้ารขยายตวัของการใชแ้กส๊ LPG นัน้ถดถอย 

และอาจส่งผลใหม้กีารปิดกจิการและไม่มกีารใหบ้รกิาร

แกส๊ LPG หรอือยู่ในปรมิาณทีน่อ้ย โดยรฐับาลไมค่วร 

ด�ำเนินการตามกรอบนโยบายเพียงบางส่วน แต่ควร 

กระตุน้เศรษฐกจิในภาพรวมเพือ่ใหเ้กดิการใชง้าน LPG  

อย่างท ัว่ถงึ
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	 	 1.3	 ดา้นยุทธศาสตร ์ ในดา้นการพฒันา 

ทางดา้นการขนส่งมอีปุสรรคในการด�ำเนนิกจิการอยู่มาก 

ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการไมส่ามารถควบคมุการด�ำเนนิงาน

ในส่วนของการขนส่งได ้ จงึเกิดความลม้เหลวในระบบ

การท�ำงาน รฐับาลจงึควรหนัมาใส่ใจในระบบการขนส่งนี้ 

ใหช้ดัเจนมากยิง่ขึ้น

	 	 1.4	 ดา้นการก�ำกบัดูแลธุรกจิสถานีบรกิาร

แก๊ส หน่วยงานภาครฐัมีนโยบายในการเสริมสรา้ง 

ความม ัน่คงในดา้นพลงังาน โดยใหม้กีารใชพ้ลงังาน 

ทางเลอืกมากขึ้น ดงันัน้ หากจะตอ้งมกีารสนองนโยบาย

ดงักล่าว จึงควรเขา้มาปรบัปรุงแกไ้ข และดูแลธุรกิจ

ใหม้ีความชดัเจนมากยิ่งขึ้น ก�ำหนดแนวทางในการ 

ใชง้านพลงังานทางเลอืก มีการสนบัสนุนการท�ำงาน 

ดา้นนโยบายทางพลงังานต่าง ๆ เพือ่ใหเ้กดิการกระตุน้ 

การใชพ้ลงังานทางเลอืกมากขึ้น 

	 	 1.5	 ดา้นการส่งเสริมธุรกิจสถานีบริการ

แกส๊ ปจัจบุนัการใชแ้กส๊ LPG มคีวามตอ้งการอยู่ใน

ระดบัสูง แต่ทว่าปญัหาที่เล็งเห็นไดอ้ย่างชดัเจนนัน้  

คือ ปญัหาของตน้ทุนแก๊ส LPG ในประเทศที่ไม่ม ี

ความชดัเจน และไม่รดักุม ท�ำใหม้กีารน�ำออกไปขาย 

ใหก้บัประเทศเพื่อนบา้น เนื่องจากสามารถท�ำราคา

ไดด้ีกว่า จึงส่งผลท�ำใหข้าดแคลนและตอ้งน�ำเขา้จาก 

ต่างประเทศ รฐับาลควรหนัมาใส่ใจและด�ำเนินการ 

ใหร้ดักมุมากยิง่ขึ้น 

	 2.	ขอ้เสนอแนะเชงิการจดัการ 

	 	 2.1	 ดา้นการวางแผน ควรมกีารวางแผน

การด�ำเนินการฉุกเฉินหรือแผนการส�ำรองหากเกิด 

เหตกุารณไ์มส่งบ และแจง้ใหพ้นกังานทราบถงึนโยบาย 

ในการด�ำเนินงานเมือ่เกดิเหตฉุุกเฉินเหลา่นัน้ พรอ้มกบั 

น�ำเสนอแนวคดิใหม่ ๆ ในการแกไ้ขปญัหาอยู่เสมอ 

	 	 2.2	 ดา้นการจดัองค์กร ควรมีการแบ่ง

หนา้ที่ในความรบัผิดชอบชดัเจนกบัพนกังานในทุก

ต�ำแหน่ง โดยมกีารจดัระบบความสมัพนัธก์บัหน่วยงาน 

ต่าง ๆ  สรา้งการเชือ่มโยงใหก้บัแต่ละหน่วยงานอย่างชดัเจน 

และจดัท�ำโครงสรา้งการบริหารใหก้บัพนกังาน เพือ่ให ้

พนกังานเขา้ใจและชดัเจนในหนา้ทีก่ารท�ำงานมากขึ้น 

	 	 2.3	 ดา้นการสื่อสาร มกีารสื่อสารองคก์ร

อย่างมปีระสทิธิภาพ ถ่ายทอดผ่านช่องทางการสื่อสาร 

ทีช่ดัเจน มรีะบบ internal announcement เพือ่ให ้

พนกังานรบัทราบขอ้มูลตรงกนัและสามารถแบ่งปนั 

ขอ้มลูใหแ้ก่กนัได ้พรอ้มกบัพฒันาระบบอย่างสม�ำ่เสมอ 

	 	 2.4	 ดา้นการประสานงาน มกีารชี้แจงให ้

ทราบเกี่ยวกบัการท�ำงานอย่างชดัเจนในแต่ละหนา้ที ่

และประสานงานผ่านช่องทางที่เหมาะสม มีความรู ้

ความเขา้ใจตรงกนัและสรา้งช่องทางใหเ้พยีงพอในการ

ตดิต่อสือ่สาร

	 	 2.5	 ดา้นการควบคุม ควรมกีารตรวจสอบ

มาตรฐานความปลอดภยัอย่างสม�ำ่เสมอ มแีบบแผน 

ในการตรวจสอบชดัเจน และมผีลลพัธใ์นการพฒันา

อย่างรอบคอบและรดักมุ เพือ่สรา้งความปลอดภยัใหก้บั 

ระบบการท�ำงานและท�ำใหพ้นกังานมีความสบายใจ 

ในการท�ำงาน

	 3.	ขอ้เสนอแนะงานวจิยัคร ัง้ต่อไป

	 	 3.1	 ควรมกีารวจิยัขอ้จ�ำกดัในการบริหาร

จดัการสถานีบริการสถานีบริการแก๊ส LPG และ 

ผลกระทบต่อการด�ำเนินกิจการ พรอ้มกบัศึกษากรอบ

การท�ำงานภายใตน้โยบายของรฐับาลใหช้ดัเจน จะเป็น 

ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการรายใหม่ ๆ ที่จะเขา้มา 

ด�ำเนินกจิการ และเป็นการชี้ใหเ้หน็ถงึความส�ำคญัในการ

ด�ำเนินกจิการ และปญัหาอปุสรรคในการด�ำเนินกจิการ

ไดอ้ย่างครบถว้นเหมาะสม 

	 	 3.2	 ควรมีการศึกษาวิเคราะหป์จัจยัทาง 

ยุทธศาสตร์ สถานที่ต ัง้ และการด�ำเนินกิจการที ่

แตกต่างกนั เพราะถอืเป็นส่วนหนึ่งทีส่ �ำคญัในการด�ำเนนิ 

กจิการ หากสถานทีต่ ัง้ไมเ่หมาะสม การวเิคราะหภ์าพรวม 

ของการจราจร หรือพื้นที่ใชง้านนั้นไม่นิยมการใช ้

แกส๊ LPG นัน้เลย ก็จะเป็นอปุสรรคต่อผูป้ระกอบการ

ในการประกอบกจิการในสถานทีน่ ัน้ ๆ ได ้
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บทคดัย่อ

	 การศึกษาครัง้นี้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ (1) ศึกษาการจดัการการท่องเที่ยวแบบวถิปีระชาธิปไตยของชุมชน

ตน้แบบแม่ละนา และ (2) ศึกษาปจัจยัความส�ำเร็จของการจดัการการท่องเทีย่วแบบมวีถิปีระชาธปิไตยของชมุชน 

แมล่ะนา โดยใชก้ารศึกษาวจิยัแบบเชงิคุณภาพ ดว้ยวธิกีารประชมุกลุม่ย่อยและการสมัภาษณแ์บบเชงิลกึ จากกลุม่ 

ผูใ้หข้อ้มลูส�ำคญัทีเ่ป็นผูน้�ำชมุชน ผูน้�ำกลุม่ต่าง ๆ ในชมุชน ผูอ้าวุโส และบคุคลอืน่ ๆ ทีม่บีทบาทส�ำคญัในการ

จดัการการท่องเทีย่วแบบวถิปีระชาธปิไตยของชมุชน และใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารจ�ำแนกประเภทขอ้มลู

	 ผลการศึกษาพบว่า การจดัการการท่องเทีย่วแบบวถิปีระชาธิปไตยของชมุชนตน้แบบแม่ละนา มวีธิีการ

จดัการท ัง้การที่สมาชิกในชุมชนทุกครอบครวัไดม้ส่ีวนร่วมในการก�ำหนดทิศทางและตดัสินใจเรื่องการจดัการ 

การท่องเทีย่ว ไดม้ส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงานจากการแบง่หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบใหแ้ก่สมาชกิของกลุม่ต่าง ๆ  ในชมุชน 

มส่ีวนร่วมในการแบง่ปนัผลประโยชนจ์ากการท่องเทีย่วท ัง้รายบคุคลและส่วนรวม และการมส่ีวนร่วมในการตรวจสอบ

และประเมนิโครงการ/กจิกรรมการท่องเทีย่วในหลากหลายช่องทาง ส�ำหรบัรูปแบบการจดัการการท่องเทีย่วแบบวถิี

ประชาธิปไตยของชมุชนตน้แบบแม่ละนา มที ัง้การจดัการการท่องเทีย่วแบบวถิปีระชาธิปไตยทางตรงและแบบวถิี

ประชาธปิไตยตวัแทน ส่วนปจัจยัความส�ำเร็จของการจดัการท่องเทีย่วแบบวถิปีระชาธปิไตยของชมุชนประกอบดว้ย 

(1) ประเพณี วฒันธรรม และภมูปิญัญาของชมุชนเป็นกลไกส�ำคญัในการรวมใจสมาชกิในชมุชน (2) ผูน้�ำชมุชนและ

ผูน้�ำกลุม่ต่าง ๆ  มส่ีวนส�ำคญัในการสนบัสนุนใหเ้กดิกระบวนการจดัการการท่องเทีย่วแบบวถิปีระชาธปิไตย (3) การส่งเสรมิ 

ใหช้าวบา้นในชมุชนมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดทศิทางและตดัสนิใจในเรื่องการท่องเทีย่วของชมุชน และ (4) การกระจาย

ผลประโยชนจ์ากการท่องเทีย่วเพือ่น�ำไปยกระดบัคุณภาพชวีติของสมาชกิในชมุชน

ค�ำส�ำคญั: การจดัการการท่องเทีย่ว การจดัการแบบวถิปีระชาธปิไตย ชมุชน
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ABSTRACT

	 The objectives of this study were (1) To investigate Democratic Way Tourism Management 

in Mae La Na Best Practice Community, Pang Ma Pha District, Mae Hong Son Province and  

(2) To study success factors of democratic way tourism management in Mae La Na Community. 

The study was conducted using qualitative research methodology by focus group and in-depth  

interview from key informants: community leaders, senior in a community, and others that 

democratically played a vital role tourism management. The qualitative data analysis was done by 

using with typological analysis methods. From the study of democratic way tourism management, 

There is a way in which all members of the community are involved in determining and 

decision on tourism management. Contribute to the sharing of responsibilities among members 

of the community. Participating in sharing the benefits of tourism both individually and public 

Participation in monitoring and evaluation of various tourism project/activities. For the model of 

Mae La Na democratic way tourism management is direct democratic way tourism management 

and representative democratic way tourism management.

	 The results of the study on success factors that cause democratic way tourism management 

in Mae La Na Community to be effective are as follows: (1) Traditions, culture, and the wisdom 

of the community is an essential mechanism for uniting people in the community democratic 

way moreover, (2) Community leaders played an important role in supporting the community’s 

democratic way tourism management process. (3) Encourage villagers to participate in the 

direction and decision making of community tourism and (4) Distribution of benefits from tourism 

to improve the quality of life of community members.

Keywords: tourism management, democratic way management, community

บทน�ำ

	 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มี

ความส�ำคญัอย่างมากต่อการพฒันาท ัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ 

และสงัคมของประเทศ เนื่องจากในแต่ละปีการท่องเทีย่ว 

ไดด้ึงดูดเงินตราต่างประเทศจ�ำนวนมหาศาลจาก 

นกัท่องเที่ยวต่างชาติเขา้สู่ประเทศ อีกท ัง้การจบัจ่าย

ใชส้อยของนกัท่องเทีย่วท ัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

ยงัก่อใหเ้กิดการหมุนเวียนและการขยายตวัทางดา้น 

เศรษฐกิจ โดยล่าสุดในปี 2559 ภาคการท่องเที่ยว 

สามารถสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ประเทศรวมท ัง้สิ้น 2,510,778  

ลา้นบาท แยกเป็นรายไดจ้ากนกัท่องเที่ยวต่างชาต ิ

1,641,268 ลา้นบาท และรายไดจ้ากนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

หรือการท่องเที่ยวภายในประเทศ 869,510 ลา้นบาท  

(Ministry of Tourism and Sports, 2017) ซึ่ง

นอกจากการสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ประเทศแลว้ การท่องเทีย่ว 

ยงัมีบทบาทส�ำคญัในดา้นการสรา้งงาน สรา้งอาชีพ 

การกระจายรายไดแ้ละการกระจายความเจริญไปท ัว่

ทุกภาคของประเทศ การพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน 

ทางดา้นการคมนาคมขนส่ง รวมท ัง้ในช่วงที่ประเทศ 

ตอ้งประสบกบัปญัหาวกิฤตเศรษฐกจิอย่างเช่นในปี 2540 

การท่องเทีย่วยงัมบีทบาทส�ำคญัในการสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ 
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ประเทศจนท�ำใหส้ภาพเศรษฐกจิสามารถฟ้ืนตวัไดอ้ย่าง

รวดเร็ว

	 ดว้ยความส�ำคญัของการท่องเที่ยวกบัการ

พฒันาเศรษฐกิจของประเทศที่ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้  

ท�ำใหก้ลยุทธก์ารพฒันาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

จะตอ้งด�ำเนินการท ัง้ในดา้นการพฒันาแหล่งท่องเที่ยว  

ดา้นการตลาด และในดา้นการดูแลรกัษาแหลง่ท่องเทีย่ว 

อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง เพือ่ใหแ้หลง่ท่องเทีย่วต่าง ๆ   

ยงัคงสภาพความสมบูรณ์และความสวยงาม สามารถ 

เป็นแหลง่รายไดแ้ละช่วยพฒันาเศรษฐกจิของประเทศได ้

ตลอดไป ซึ่งการพฒันาการท่องเที่ยวในวถิดีงักล่าวนี้   

นอกจากจะตอ้งมีการปลูกจิตส�ำนึกและใหค้วามรู ้

ดา้นการอนุรกัษแ์ก่ประชาชนในทอ้งถิ่นที่อยู่โดยรอบ

แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ แลว้ การสรา้งการมส่ีวนร่วม 

จากประชาชนเจา้ของทอ้งถิ่น (Cohen & Uphoff,  

1981) ท ัง้ในส่วนของการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจว่า 

ควรด�ำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวอะไรในทอ้งถิ่นและ 

กิจกรรมดงักล่าวควรด�ำเนินการอย่างไร รวมท ัง้การ 

มีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวและ

ลงมอืปฏบิตัติามทีไ่ดต้ดัสนิใจ มส่ีวนร่วมในการแบง่ปนั 

ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินกิจกรรมการ 

ท่องเที่ยว และมส่ีวนร่วมในการประเมนิผลโครงการ/ 

กจิกรรมการท่องเทีย่วในทอ้งถิน่ ท ัง้หมดนี้ เป็นสิง่ส �ำคญั 

ทีห่น่วยงานและผูท้ีดู่แลรบัผดิชอบควรเร่งด�ำเนินการ

	 ชมุชนแมล่ะนา ต ัง้อยู่ในพื้นทีอ่ �ำเภอปางมะผา้  

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยในปี พ.ศ. 2529 จงัหวดั 

แมฮ่่องสอนไดเ้ปิดตวัดา้นการท่องเทีย่วดว้ยการจดัเป็น 

ปีท่องเที่ยวแม่ฮ่องสอน ท�ำใหเ้ริ่มมีนกัท่องเที่ยวท ัง้ 

ชาวไทยและชาวต่างประเทศเดนิทางเขา้มาเที่ยวชมถ�ำ้ 

ที่บา้นแม่ละนา รวมท ัง้เริ่มมีนกัลงทุนเขา้มาซื้อที่ดิน 

เพื่อสรา้งเป็นที่พกัส�ำหรบัเปิดใหบ้ริการนกัท่องเที่ยว  

ซึ่งการเติบโตการท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนแม่ละนา 

เริ่มสรา้งผลกระทบต่อทรพัยากรธรรมชาติที่สวยงาม

ภายในถ�ำ้ พื้นทีป่่าไม ้รวมถงึวถิชีวีติของชมุชน จากปญัหา 

ดงักล่าวนี้ เองชาวบา้นในชุมชนจึงไดเ้ริ่มมีการพูดคุย 

ถงึปญัหาดงักลา่วนี้อย่างต่อเนื่อง โดยอาศยัเวทปีางน�ำ้ไหม ้ 

(วงดื่มน�ำ้ชา) ในการพบปะพูดคุยและแลกเปลี่ยน 

เรียนรูป้ระสบการณ์ ตลอดจนไดร่้วมกนัทบทวนถึง

ปญัหาและสาเหตุของปญัหาจากการท่องเที่ยว ซึ่งจาก

การหารือร่วมกนัของชาวบา้นไดน้�ำไปสู่ความร่วมมอื

ระหว่างชุมชน องค์กรพฒันาเอกชนและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวขอ้งในทอ้งถิ่น ในการจดัใหม้เีวทีประชุมใหญ่ 

เพื่อระดมความคิดเห็นจากประชาชนในชุมชนและ

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง ผลจากการประชุมในครัง้นี้ท �ำให ้

ไดแ้นวทางในการจดัการปญัหาทีเ่กดิขึ้นในหลาย ๆ  ดา้น 

โดยเฉพาะแนวทางการจ ัดการท่องเที่ยวแบบวิถี

ประชาธปิไตยของชมุชนเพือ่น�ำไปสู่ความย ัง่ยนืทางดา้น 

การท่องเทีย่ว (Pintobtang, et al., 2013) จากนัน้ไดม้ ี

การขบัเคลือ่นความร่วมมอืระหวา่งชาวบา้น ผูน้�ำชมุชน 

และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ท�ำใหก้ารจดัการการท่องเทีย่ว 

แบบวิถีประชาธิปไตยบริเวณชุมชนแม่ละนาสามารถ 

แกไ้ขปญัหาผลกระทบจากการท่องเทีย่วทีม่ต่ีอทรพัยากร 

ธรรมชาติ วถิชีีวติของชุมชน รวมท ัง้ไดม้กีารต่อยอด 

ไปสู่การสรา้งความเขม้แขง็ใหแ้ก่เศรษฐกจิชมุชน การจดั 

สวสัดิการชุมชนและการอนุรกัษส์ิ่งแวดลอ้มบริเวณ

ชมุชน

	 จากความเป็นมาและความส�ำคญัของปญัหา

ตามที่ไดน้�ำเสนอมาท ัง้หมดขา้งตน้ ท�ำใหเ้ห็นถึง 

ความส�ำค ัญของการจ ัดการการท่องเที่ยวแบบวิถี

ประชาธปิไตยของชมุชนแมล่ะนา ทีไ่ดก่้อใหเ้กดิประโยชน ์

ท ัง้ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดลอ้มของชุมชน 

ดงันัน้จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจศึกษาว่าการจดัการ 

การท่องเทีย่วแบบมวีถิปีระชาธปิไตยของชมุชนแมล่ะนา

มรูีปแบบและวธิกีารอย่างไร มปีจัจยัความส�ำเร็จใดบา้ง 

จากการจดัการการท่องเทีย่วแบบวถิปีระชาธิปไตยของ 

ชมุชนแม่ละนา ท ัง้นี้ เพือ่ทีจ่ะน�ำขอ้มลูไดจ้ากการศึกษา 

ในครัง้นี้ ไปขยายผลในชมุชนอืน่ ทีม่คีวามตอ้งการดา้น 

การพฒันาและการส่งเสรมิการท่องเทีย่วของชมุชนต่อไป
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วตัถปุระสงคข์องการวจิยั

	 1.	 เพือ่ศึกษาการจดัการการท่องเทีย่วแบบวถิี

ประชาธปิไตยของชมุชนแมล่ะนา

	 2.	 เพือ่ศึกษาปจัจยัความส�ำเรจ็ของการจดัการ

การท่องเทีย่วแบบวถิปีระชาธปิไตยของชมุชนแมล่ะนา

ขอบเขตการวจิยั

	 การศึกษาครัง้นี้ มีขอบเขตครอบคลุมการ

จดัการการท่องเที่ยวแบบวถิปีระชาธิปไตยของชุมชน 

แมล่ะนา ท ัง้ในประเดน็วธิกีารจดัการการท่องเทีย่ว และ

รูปแบบการจดัการการท่องเทีย่ว รวมท ัง้เนื้อหาในส่วน

ของปจัจยัความส�ำเรจ็ของการจดัการการท่องเทีย่วแบบ

วถิปีระชาธปิไตยของชมุชนแมล่ะนา โดยท�ำการศึกษาใน

กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส�ำคยัทีม่บีทบาทส�ำคญัในการจดัการการ

ท่องเทีย่วแบบวถิปีระชาธปิไตยชมุชนของชมุชนตน้แบบ

แมล่ะนา อ�ำเภอปางมะผา้ จงัหวดัแมฮ่่องสอน

กรอบแนวคดิในการวจิยั

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ ยวขอ้ง 

คณะวจิยัไดน้�ำเอาแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชมุชนของ 

(World Tourism Organization, 1998) มาปรบัใช ้

เป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัไดด้งันี้

การจดัการการท่องเทีย่วแบบวถิปีระชาธปิไตยของชมุชนแมล่ะนา 

อ�ำเภอปางมะผา้ จงัหวดัแมฮ่่องสอน

	 	วธิกีารจดัการท่องเทีย่วแบบวถิปีระชาธปิไตยของชมุชนแมล่ะนา

	 	 รูปแบบการจดัการท่องเทีย่วแบบวถิปีระชาธปิไตยของชมุชนแมล่ะนา

ปจัจยัความส�ำเร็จของการจดัการการท่องเทีย่วแบบวถิปีระชาธปิไตย

ของชมุชนแมล่ะนา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการศึกษา
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ระเบยีบวธิีวจิยั

	 ประชากร

	 ประชากรในการศึกษาครัง้นี้ครอบคลุมกลุ่ม 

ผูใ้หข้อ้มลูส�ำคญั ดงัต่อไปนี้

	 1)	ผูน้�ำชมุชน ไดแ้ก่ ก�ำนนั ผูใ้หญ่บา้น

	 2)	ผูน้�ำกลุม่ต่าง ๆในชมุชน

	 3)	ผูอ้าวุโสในชมุชน

	 4)	ปราชญช์มุชน

	 5)	ตวัแทนชาวบา้นเจา้ของโฮมสเตย์

	 6)	ตวัแทนชาวบา้นทีเ่ป็นผูน้�ำทางนกัท่องเทีย่ว

	 การคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส�ำคญั เพื่อน�ำมาใช ้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสมัภาษณ์แบบ 

เจาะลึก และการประชุมกลุ่มย่อย มีเกณฑใ์นการ 

คดัเลอืกกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส�ำคญัดงันี้

	 1)	 เป็นผูท้ีพ่กัอาศยั หรอืประกอบอาชพีในพื้นที ่

ชมุชนแมล่ะนา ไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี

	 2)	เป็นผูม้ส่ีวนรวมในการจดัการการท่องเทีย่ว

ของชมุชนแมล่ะนา

	 3)	เป็นตวัแทนจากทกุภาคส่วนทีม่ส่ีวนร่วมใน

การจดัการการท่องเทีย่วของชมุชนแมล่ะนา

	 เครื่องมือที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

	 เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 

ผูใ้หข้อ้มูลส�ำคญั ท ัง้ในส่วนของการสมัภาษณ์แบบ 

เจาะลกึและการประชมุกลุม่ย่อย คอื แนวค�ำถามส�ำหรบั 

ใชใ้นการสมัภาษณ์และการประชุมกลุ่มย่อย ซึ่งม ี

ข ัน้ตอนในการสรา้งและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื

ดงัต่อไปนี้

	 1)	ทบทวนวรรณกรรมท ัง้ในส่วนทีเ่ป็นแนวคดิ 

ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง

	 2)	ก�ำหนดประเด็นส�ำคญัจากการทบทวน

วรรณกรรมและน�ำมาจดัท�ำเป็นร่างแนวค�ำถามส�ำหรบั

น�ำไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู

	 3)	น�ำร่างแนวค�ำถามทีไ่ดน้�ำไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และใหข้อ้เสนอแนะ 

ในการปรบัแกไ้ข

	 4)	น�ำขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชี่ยวชาญมาปรบัร่าง

แนวค�ำถามใหม้คีวามตรงเชงิเนื้อหาและมคีวามครบถว้น

สมบูรณต์ามวตัถปุระสงค์

	 5)	น�ำแนวค�ำถามทีไ่ดไ้ปใชใ้นการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส�ำคญั

	 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล

	 การศึกษาวิจยัคร ัง้นี้ ใชว้ิธีการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูแบบผสมผสานดงัต่อไปนี้

	 1)	การส ัมภาษณ์แบบเชิ งลึก  เ ป็นการ 

เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้นวค�ำถามแบบไมม่โีครงสรา้ง 

เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส�ำคญัที่มีส่วน 

เกีย่วขอ้งกบัการจดัการการท่องเทีย่วแบบวถิปีระชาธปิไตย 

ของชมุชนแม่ละนา อาท ิ ผูน้�ำชมุชน ผูน้�ำกลุม่ต่าง ๆ  

ในชมุชน ปราชญช์มุชน เป็นตน้

	 2)	การประชุมกลุ่มย่อย เป็นการเก็บรวบรวม 

ขอ้มูลจากสมาชิกของกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนและ 

ตวัแทนผูป้ระกอบการที่มบีทบาทส�ำคญัในการจดัการ

การท่องเที่ยวแบบวถิปีระชาธิปไตยของชมุชนแม่ละนา 

โดยใชว้ิธีการระดมความเห็นและการอภิปรายใน

ประเด็นหรือค�ำถามที่คณะวจิยัไดป้้อนใหแ้ก่ที่ประชุม

เพือ่ท �ำการเก็บรวบรวมขอ้มลู

	 การวเิคราะหข์อ้มูล

	 เมือ่คณะวจิยัไดด้ �ำเนนิการศึกษาเชงิปฏบิตักิาร

เพือ่เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส�ำคญัของชุมชน

แม่ละนา จากนัน้จะน�ำขอ้มูลท ัง้หมดที่ไดม้าวเิคราะห์

ตามกรอบของวตัถปุระสงคใ์นการวจิยั โดยใชว้ธิีการ

วเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพดงัต่อไปนี้

	 1)	การวเิคราะหก์ารจดัการการท่องเทีย่วแบบ

วถิปีระชาธปิไตยของชมุชนแมล่ะนา
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	 ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการจ�ำแนก

ประเภท ขอ้มูลรูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวและ

ขอ้มลูวธิกีารจดัการการท่องเทีย่วแบบวถิปีระชาธปิไตย

ของชมุชนแมล่ะนา

	 2)	การวิเคราะห์ปัจจยัที่ท �ำใหก้ารจดัการ 

การท่องเที่ยวแบบวถิปีระชาธิปไตยของชมุชนแม่ละนา

เกดิประสทิธผิล

	 ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการจ�ำแนก

ประเภทขอ้มูลปัจจยัความส�ำเร็จในแต่ละดา้นของ

กระบวนการจดัการการท่องเทีย่วแบบวถิปีระชาธปิไตย

ในชมุชนแมล่ะนา 

สรุปผลการวจิยัและอภปิรายผลการวจิยั

	 สรุปผลการวจิยั

	 ขอ้คน้พบที่เป็นผลการศึกษาวจิยัจะน�ำเสนอ

โดยล�ำดบัดงันี้ 	

	 1.	บรบิทของชมุชนบา้นแมล่ะนา	

	 ชุมชนบา้นแม่ละนา ต ัง้อยู่ในเขตพื้นที่ต�ำบล

ปางมะผา้ อ�ำเภอปางมะผา้ จงัหวดัแมฮ่่องสอน 

	 พื้นที่บริเวณชุมชนบา้นแม่ละนา เป็นที่ราบ 

กลางหุบเขา ต ัง้อยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติและเขต 

รกัษาพนัธุส์ตัวป่์าลุม่น�ำ้ปาย มเีนื้อทีป่ระมาณ 11,950 ไร่  

มแีม่น�ำ้สายส�ำคญัคือ ล �ำน�ำ้แม่ละนาที่ไหลผ่านกลาง 

ชมุชน บรเิวณโดยรอบหมูบ่า้นรายลอ้มไปดว้ยเทอืกเขา 

หนิปูนและมถี �ำ้ใหญ่นอ้ยมากมาย

	 ทรพัยากรธรรมชาต ิบรเิวณชมุชนบา้นแมล่ะนา 

อุดมสมบูรณ์ไปดว้ยทรพัยากรธรรมชาติหลากหลาย  

ทีส่ �ำคญัประกอบดว้ย ภเูขาหนิปูน ป่าไมท้ีอ่ดุมสมบูรณ ์

ล �ำหว้ย และถ�ำ้หนิปูน ไดแ้ก่ (1) ถ �ำ้แมล่ะนา (2) ถ �ำ้ปะการงั 

(3) ถ �ำ้เพชร และ (4) ถ �ำ้หนิไขม่กุ 

	 ประชากร บา้นแม่ละนาเป็นหมู่บา้นชมุชนไต 

(ไทใหญ่) ทีต่ ัง้ถิน่ฐานมานานกวา่ 200 ปี โดยคนกลุม่แรก 

ที่เขา้มาต ัง้ถิ่นฐานในบริเวณนี้คือ กลุ่มนายฮอ้ยสาน  

ซึ่งอพยพมาจากรฐัฉาน ประเทศพม่า เมือ่ประมาณปี 

พ.ศ. 2342 ตระกูลเก่าแก่ทีม่บีทบาทในการพฒันาชมุชน 

ตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจบุนัม ี2 ตระกูลคอื ตระกูลนายหมอ่ง 

และตระกูลนางนวล ปจัจุบนับา้นแม่ละนามคีรวัเรือน 

อยู่ประมาณ 165 ครวัเรือน จ�ำนวนประชากรท ัง้หมด  

704 คน (Pang Mapha Sub-district Administrative 

Organization, 2012)

	 2.	ก า ร จ ัด ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ บบ วิ ถี

ประชาธปิไตยของชมุชนแมล่ะนา

	 ผลการศึกษา พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยว

ของชมุชนแมล่ะนาไดเ้ริ่มตน้ในปี พ.ศ. 2529 ซึง่เป็นปี 

ทีจ่งัหวดัแมฮ่่องสอนไดเ้ปิดตวัดว้ยการจดัเป็นปีท่องเทีย่ว 

แมฮ่่องสอน ท�ำใหเ้ริ่มมนีกัท่องเทีย่วท ัง้ชาวไทยและชาว 

ต่างประเทศเดินทางเขา้มาเที่ยวชมถ�ำ้ที่บา้นแม่ละนา  

รวมท ัง้เริ่มมนีกัลงทุนเขา้มาซื้อที่ดนิเพือ่สรา้งเป็นที่พกั 

ส�ำหรบัเปิดใหบ้ริการนกัท่องเที่ยว ซึ่งการเติบโตของ 

การท่องเทีย่วในพื้นทีช่มุชนแมล่ะนาไดเ้ริม่สรา้งผลกระทบ 

ต่อทรพัยากรธรรมชาตทิีส่วยงามภายในถ�ำ้  พื้นทีป่่าไม ้

รวมถงึวถิชีวีติของชาวบา้นในชมุชน

	 ชาวบา้นไดเ้ริ่มมกีารพูดคุยถงึปญัหาดงักล่าว

อย่างต่อเน่ืองโดยอาศยัเวทีปางน�ำ้ไหม ้ (วงดื่มน�ำ้ชา)  

ในการพบปะพดูคุยและแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณ ์

ตลอดจนไดร่้วมกนัทบทวนถึงปญัหาและสาเหตุของ

ปญัหาจากการท่องเที่ยว ท�ำใหไ้ดข้อ้สรุปว่า ชาวบา้น 

ในชมุชนยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจทีถ่กูตอ้งในเรื่องการ 

จดัการท่องเทีย่ว ท�ำใหท้รพัยากรการท่องเทีย่วภายในถ�ำ้ 

ไดถู้กท�ำลาย วถิชีวีติทีเ่รยีบงา่ยและวฒันธรรมทีด่งีาม 

ของชุมชนเริ่มถูกท�ำใหเ้ปลี่ยนแปลงไป ดงันัน้ชุมชน 

จงึไดร่้วมกบัองคก์รพฒันาเอกชนในทอ้งถิน่จดัใหม้เีวท ี

ประชมุใหญ่เพือ่ระดมความคดิเหน็จากประชาชนในชมุชน

และทกุฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง ผลจากการประชมุในครัง้น้ีท �ำให ้

ไดแ้นวทางในการจดัการปญัหาทีเ่กดิขึ้นในหลาย ๆ  ดา้น  

โดยเฉพาะแนวทางการจดัการท่องเที่ยวใหย้ ัง่ยนื ซึ่งที่

ประชมุมแีนวคิดว่าการท่องเทีย่วจะย ัง่ยนื ซึง่ทีป่ระชมุ

มแีนวคิดว่า การท่องเที่ยวจะย ัง่ยืนไดน้ ัน้ชุมชนตอ้ง

ย ัง่ยนืก่อนท ัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม และ

วฒันธรรม
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	 	 2.1	 วิธีการจดัการการท่องเที่ยวแบบวิถี

ประชาธปิไตยของชมุชนแมล่ะนา

	 	 การศึกษาครัง้นี้มขีอ้คน้พบส�ำคญัในเรื่อง 

วิธีการจดัการการท่องเที่ยวแบบวิถีประชาธิปไตย

ของชุมชนบา้นแม่ละนา ที่พบว่า สมาชิกในชุมชน 

ทุกครอบครวัไดม้ส่ีวนร่วมในการก�ำหนดทิศทางและ

ตดัสนิใจเรือ่งการจดัการการท่องเทีย่ว โดยทกุครอบครวั

ไดม้าร่วมประชมุปรกึษาหารอื และมมีตเิหน็ชอบร่วมกนั

ทีจ่ะรวมกลุม่เพือ่จดัการการท่องเทีย่วร่วมกนั ต ัง้แต่ปี  

พ.ศ. 2538 เป็นตน้มา และไดม้ีการจดัแบ่งหนา้ที ่

ความรบัผิดชอบใหแ้ก่สมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน  

รวมท ัง้ไดม้กีารประสานขอความร่วมมอืจากภาคเอกชน

และหน่วยงานราชการต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง ใหเ้ขา้มาช่วย 

เพิม่พูนศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่สมาชกิในชมุชน 

อย่างต่อเนื่อง อาทิ ดา้นมคัคุเทศก ์ ดา้นการตลาด  

ดา้นการจดัท�ำสื่อประชาสมัพนัธ ์ นอกจากนี้ทางชุมชน 

ยงัไดส่้งตวัแทนไปร่วมประชมุ สมัมนา ศึกษาดูงาน และ 

ออกบูธร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในดา้นการมส่ีวนร่วม 

ในการแบ่งปนัผลประโยชน ์ ทางชมุชนไดม้กีารแบ่งสนั 

ปนัส่วนรายไดจ้ากการท่องเที่ยวใหแ้ก่สมาชิกทุกคน 

ที่มส่ีวนร่วมในการด�ำเนินงานการท่องเที่ยวของชุมชน 

ตามมติของที่ประชุมใหญ่สมาชิกในชุมชน และยงัม ี

การปนัส่วนรอ้ยละ 10 ของรายไดจ้ากการท่องเที่ยว 

เขา้กองกลาง เพือ่น�ำเงนิส่วนนี้ ไปเป็นค่าพาหนะ และ 

ค่าอาหารในการส่งสมาชกิไปอบรม รวมท ัง้น�ำไปสมทบ 

เพือ่การพฒันาชมุชน แหลง่ท่องเทีย่ว และการจดังาน 

ประเพณีต่าง ๆ  และในดา้นการมส่ีวนร่วมในการประเมนิ 

โครงการ/กิจกรรมการท่องเที่ยว ผูน้�ำชุมชนและผูน้�ำ 

กลุม่ต่าง ๆ  ไดส้นบัสนุนใหส้มาชกิทกุคนในชมุชน เขา้มา 

มีส่วนร่วมในการตรวจสอบและประเมินโครงการ/

กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนโดยการสะทอ้น 

ขอ้มลูต่าง ๆ  ใหแ้ก่ผูท้ีดู่แลรบัผดิชอบโครงการ/กจิกรรม 

ผ่านไดใ้นหลายช่องทางท ัง้เวทปีางน�ำ้ไหม ้ การประชุม

สมาชกิของกลุม่และกองทนุ คณะกรรมการหมูบ่า้น และ

เวทปีระชมุใหญ่ของชมุชน

	 	 2.2	 รูปแบบการจดัการการท่องเทีย่วแบบ

วถิปีระชาธปิไตยของชมุชนแมล่ะนา

	 จากวธิกีารจดัการจดัการการท่องเทีย่วแบบวถิี

ประชาธปิไตยชมุชนแมล่ะนาตามทีไ่ดน้�ำเสนอมาขา้งตน้ 

สามารถวเิคราะหใ์หเ้หน็ถงึรูปแบบการจดัการการท่องเทีย่ว

แบบวถิปีระชาธปิไตยของชมุชนแมล่ะนาไดด้งันี้
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ภาพที่ 2 รูปแบบการจดัการการท่องเทีย่วแบบวถิปีระชาธปิไตยของชมุชนแมล่ะนา

รูปแบบการจดัการการท่องเทีย่ว

แบบวถิปีระชาธปิไตยทางตรง

รูปแบบการจดัการการท่องเทีย่ว

แบบวถิปีระชาธปิไตยตวัแทน

การประชมุปรกึษาหารอื 

และระดมความคดิเหน็ต่าง ๆ

ในเวทปีางน�ำ้ไหม ้

สมาชกิของกลุม่

และกองทนุเลอืกตวัแทน

เพือ่เป็นคณะกรรมการหมูบ่า้น

การจดัเวทปีระชมุใหญ่ 

เพือ่ระดมความคดิเหน็จากประชาชนท ัง้หมด

ในชมุชน ในเรื่องทีม่คีวามส�ำคญัต่อชมุชน

และสมาชกิ

คณะกรรมการหมูบ่า้นท�ำหนา้ที่

ออกกฎระเบยีบและจดัการการท่องเทีย่ว

ในเรื่องท ัว่ ๆ ไป ร่วมกบัผูน้�ำชมุชน

	 จากภาพที ่2 พบวา่ การจดัการการท่องเทีย่ว

แบบวถิปีระชาธิปไตยของชุมชนแม่ละนาแบ่งออกเป็น  

2 รูปแบบ ดงันี้

	 	 1) รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวแบบ

วถิปีระชาธปิไตยทางตรง เป็นรูปแบบทีส่มาชกิของกลุม่ 

และกองทนุต่าง ๆ  ในหมูบ่า้น จะมาร่วมกนัประชมุปรกึษา 

หารอืและระดมความคิดเหน็ต่าง ๆ ในเวทปีางน�ำ้ไหม ้

(วงดืม่น�ำ้ชา) อาท ิการระดมความเหน็ของกลุม่โฮมสเตย ์

เกี่ยวกบัปญัหาในการดูแลนกัท่องเที่ยว การระดม 

ความเห็นของกลุ่มจ๊าตไต (ลิเกไทใหญ่) และกลุ่ม

หตัถกรรมพื้นบา้น เกี่ยวกบัปญัหาในการเชื่อมโยง 

กจิกรรมของกลุม่กบัการท่องเทีย่ว เป็นตน้ โดยผลจาก 

การประชุมปรึกษาหารือและการระดมความคิดเห็น 

ในเวทปีางน�ำ้ไหม ้ไดน้�ำไปสู่การประสานขอความร่วมมอื 

จากหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งในการเขา้มาใหค้วามรูด้า้นการ

ดูแลนกัท่องเทีย่ว และการจดัการการท่องเทีย่วในส่วน

ต่าง ๆ  อาท ิการจดัตารางการท่องเทีย่ว การจดักจิกรรม

การแสดงส�ำหรบันกัท่องเทีย่ว การจดัเตรยีมทีพ่กัและ 

อาหารส�ำหรบันกัท่องเทีย่ว เป็นตน้ นอกจากนี้ รูปแบบ 

การจดัการการท่องเที่ยวแบบประชาธิปไตยทางตรง 

ยงัใชส้ �ำหรบัการตดัสินใจในเรื่องที่มคีวามส�ำคญัของ

ชมุชน เช่น ในเรื่องการพฒันาเสน้ทางการท่องเทีย่วใหม ่ 

การจดัสรรรายไดจ้ากการท่องเที่ยวใหแ้ก่สมาชิกและ

กองกลางของชมุชน เป็นตน้ โดยจะใชว้ธิกีารจดัประชมุ

ชาวบา้นในชมุชนท ัง้หมดทีบ่รเิวณวดัซึง่ต ัง้อยู่กลางชมุชน 

เพือ่ระดมความคดิเหน็และลงมตใินเรื่องส�ำคญัต่าง ๆ

	 	 2)	 รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวแบบ

วถิปีระชาธปิไตยตวัแทน เป็นรูปแบบทีช่าวบา้นในชมุชน 

ที่เป็นสมาชิกของกลุ่มและกองทุนต่าง ๆ ในชุมชน  

จะเลือกตวัแทนของทุกกลุ่มและทุกกองทุนเขา้ไป 

เป็นคณะกรรมการหมู่บา้น เพื่อท�ำหนา้ที่ในส่วนของ

การจดัการการท่องเทีย่วคอื การออกกฎระเบยีบเพือ่ใช ้

ในการจดัการการท่องเทีย่วของชมุชน และร่วมกบัผูน้�ำ

ชมุชน (พอ่หลวง) ในการจดัการการท่องเทีย่วของชมุชน

ในส่วนทีเ่ป็นเรื่องท ัว่ ๆ ไป
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	 3.	ปัจ จ ัยค ว ามส�ำ เ ร็ จ ข อ งก า ร จ ัด ก า ร 

การท่องเทีย่วแบบวถิปีระชาธปิไตยของชมุชนแมล่ะนา

	 	 ก า ร จ ัด ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ บบ วิ ถี

ประชาธิปไตยของชุมชนแม่ละนา มปีจัจยัความส�ำเร็จ

ทีส่ �ำคญัในแต่ละดา้นดงันี้

	 	 1)	 มปีระเพณี วฒันธรรม และภมูปิญัญา

ของชมุชนเป็นสิง่ส �ำคญัในการรวมใจชาวบา้นในชมุชน

	 	 2)	 มผูีน้�ำชุมชนและผูน้�ำกลุ่มต่าง ๆ ที่ม ี

ส่วนส�ำคญัในการสรา้งบรรยากาศสนบัสนุนใหเ้กิด 

การจดัการการท่องเทีย่วแบบวถิปีระชาธปิไตย

	 	 3)	 มีการส่งเสริมใหช้าวบา้นในชุมชน 

มส่ีวนร่วมในการก�ำหนดทิศทางและตดัสินใจในเรื่อง 

การจดัการการท่องเทีย่วของชมุชน

	 	 4) มีการกระจายผลประโยชน์จากการ 

ท่องเที่ยวเพื่อน�ำไปยกระดบัคุณภาพชีวติของสมาชิก

ในชมุชน 

	 รายละเอยีดของปจัจยัความส�ำเรจ็ในแต่ละดา้น

มดีงันี้ 

	 ปัจจยัความส�ำเร็จในดา้นปัจจยัประเพณี 

วฒันธรรม และภมูปิญัญาของชมุชนทีเ่ป็นกลไกส�ำคญั

ในการรวมใจชาวบา้นในชุมชนนัน้ ชาวชุมชนแม่ละนา 

ไดใ้หค้วามส�ำคญักบัในเรื่องนี้ เป็นอย่างมาก โดยประเพณี

และวฒันธรรมมบีทบาทส�ำคญัต่อสภาพชวีติความเป็นอยู่  

รวมท ัง้เป็นกลไกส�ำคญัในการสรา้งการมีส่วนร่วม

และการร่วมแรงร่วมใจใหเ้กิดขึ้นกบัสมาชิกของชุมชน  

ซึ่งตวัอย่างของประเพณีและวฒันธรรมดงักล่าว เช่น  

งานปีใหม่ (สงกรานต)์ งานปอยจ่าตี่ (ก่อเจดียท์ราย 

เพือ่ขอฝน) งานปอยต่างซอมต่อหลวง (ถวายขา้วมธุปายาส 

ในเทศกาลเขา้พรรษา) และงานจองพารา (สรา้งปราสาท

เพือ่รบัเสดจ็พระพทุธเจา้ในวนัออกพรรษา)

	 ปจัจยัดา้นการสรา้งบรรยากาศที่สนบัสนุน

การจดัการการท่องเทีย่วแบบวถิปีระชาธิปไตยโดยผูน้�ำ

ชมุชนและผูน้�ำกลุม่ต่าง ๆ เกดิขึ้นจากการทีช่าวชมุชน 

แม่ละนาส่วนใหญ่ใหก้ารเคารพและยกย่องผูอ้าวุโส  

แต่ผูอ้าวุโสซึง่เป็นผูน้�ำชมุชนและผูน้�ำกลุม่ต่าง ๆ ไมไ่ด ้

ตดัสินใจหรือลงมือด�ำเนินการในเรื่องของส่วนรวม 

เพยีงล �ำพงั แต่ไดเ้ปิดโอกาสใหส้มาชกิในชมุชมไดแ้สดง

ความคิดเห็นท ัง้ในกลุ่มย่อย และในการประชุมใหญ่ 

ประชาชนท ัง้หมู่บา้นในเรื่องทีม่คีวามส�ำคญั เพือ่รบัฟงั 

ความคดิเหน็และร่วมกนัตดัสนิใจ

	 ปจัจยัดา้นการส่งเสริมใหช้าวบา้นในชุมชน 

มส่ีวนร่วมในการก�ำหนดทิศทางและตดัสินใจในเรื่อง

การจดัการการท่องเทีย่วของชมุชน เกดิขึ้นจากการทีผู่น้�ำ 

ชมุชนท ัง้ผูน้�ำทอ้งถิน่ ผูน้�ำทอ้งที ่ และผูน้�ำกลุม่ต่าง ๆ 

ในชุมชน จะใชห้ลกัการบริหารงานแบบมส่ีวนร่วมใน

โครงการและกจิกรรมต่าง ๆ ของชมุชน โดยผูน้�ำชมุชน 

ในทุกระดบัจะพยายามสรา้งการสรา้งความมส่ีวนร่วม 

ในทกุข ัน้ตอนการด�ำเนินงานจากสมาชกิในชมุชน/สมาชกิ

ของกลุม่ โดยเฉพาะการมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดทศิทาง  

และตดัสนิใจในเรื่องการท่องเทีย่ว ซึง่ท �ำใหก้ารด�ำเนิน 

โครงการและกจิกรรมต่าง ๆ ประสบความส�ำเร็จ และ

เกดิปญัหาอปุสรรคนอ้ย เนื่องจากมสีมาชกิมาช่วยกนัคดิ 

ช่วยกนัท�ำ  ช่วยกนัด�ำเนินการและช่วยกนัตรวจสอบ

อย่างรอบคอบ

	 ปจัจยัดา้นการส่งเสริมใหก้ารท่องเที่ยวช่วย

ยกระดบัคุณภาพชวีติของสมาชกิในชมุชน ผลจากการ 

ที่ชุมชนแม่ละนามีการจดัสรรปนัส่วนรายไดจ้ากการ 

ท่องเทีย่วใหแ้ก่สมาชกิและยงัมกีารปนัส่วนรอ้ยละ 10 

ของรายไดจ้ากการท่องเที่ยวเพื่อน�ำไปสมทบในการ

พฒันาชมุชน แหล่งท่องเที่ยวและการจดังานประเพณี

ต่าง ๆ รวมไปถงึการพฒันาคุณภาพชีวติของสมาชิก 

ในชุมชน ท�ำใหส้มาชิกในชุมชนไดร้บัประโยชน์จาก

จดัการการท่องเที่ยวอย่างท ัว่ถึง โดยเฉพาะการมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือจาก 

ชาวบา้นส่วนใหญ่และท�ำใหก้ารจดัการการท่องเที่ยว 

แบบวถิปีระชาธปิไตยของชมุชนประสบความส�ำเร็จ

	 อภปิรายผลการวจิยั

	 การศึกษา “การจดัการการท่องเที่ยววิถี

ประชาธิปไตยของชุมชนแม่ละนา อ�ำเภอปางมะผา้ 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน” ตามที่ไดน้�ำเสนอผลการศึกษา 
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มาท ัง้หมดขา้งตน้ สามารถน�ำเอาประเด็นส�ำคญัของ 

ผลการศึกษามาอภปิรายผลไดด้งันี้

	 1.	ผลการศึกษาการจดัการการท่องเที่ยว

แบบวิถีประชาธิปไตยของชุมชนแม่ละนา ที่พบว่า 

ทางชุมชนไดใ้ชรู้ปแบบการจดัการการท่องเที่ยวแบบ

วิถีประชาธิปไตย(Democratic Way Tourism 

Management) โดยสมาชกิของกลุม่และกองทนุต่าง ๆ   

ในหมูบ่า้น จะเลอืกตวัแทนของกลุม่และกองทนุต่าง ๆ  

เขา้ไปเป็นคณะกรรมการหมู่บา้นเพื่อท�ำหนา้ที่ออกกฎ

ระเบยีบในการบริหารการจดัการชุมชน ซึ่งรวมไปถงึ 

กฎระเบยีบในดา้นการจดัการการท่องเทีย่วของชมุชน และ 

ยงัท�ำหนา้ทีร่่วมกบัผูน้�ำชมุชนในการจดัการการท่องเทีย่ว 

ของชุมชน แต่ในส่วนของการตดัสินใจในเรื่องที่ม ี

ความส�ำคญั เช่น การพฒันาเสน้ทางการท่องเที่ยว  

การจดัสรรรายไดจ้ากการท่องเทีย่วใหแ้ก่สมาชกิ เป็นตน้ 

ยงัคงใชว้ธิกีารจดัการประชมุเพือ่ระดมความคดิเหน็และ

ใชม้ตจิากทีป่ระชมุชาวบา้นท ัง้หมดในชมุชน ซึง่รูปแบบ 

และวธิีการจดัการการท่องเที่ยวแบบวถิปีระชาธิปไตย

ของชมุชน ไดท้ �ำใหช้มุชนสามารถแกไ้ขปญัหาผลกระทบ 

จากการท่องเที่ยวที่มต่ีอทรพัยากรธรรมชาติและวถิขีอง 

ชมุชน รวมท ัง้ไดม้กีารต่อยอดไปสู่การสรา้งความเขม้แขง็ 

ใหแ้ก่เศรษฐกิจชมุชน การจดัสวสัดกิารชมุชนและการ 

อนุรกัษส์ิง่แวดลอ้มบรเิวณชมุชน ผลการศึกษาดงักลา่วนี้ 

สอดคลอ้งกบัการศึกษา พิมพล์ภสั พงศกรรงัศิลป์ 

(Pongsakronrungsin, 2014) เรื่องการจดัการ 

การท่องเทีย่วชมุชนอย่างย ัง่ยนื : กรณีศึกษาบา้นโคกไคร 

จงัหวดัพงังา ที่พบว่า การท่องเที่ยวชุมชนอย่างย ัง่ยนื 

ของกลุ่มการท่องเที่ยวชุมชนบา้นโคกไคร เกิดขึ้นจาก 

กระบวนการคิดแบบย ัง่ยืนในดา้นการมีจิตส�ำนึกที่ด ี 

ในการใหค้วามส�ำคญักบัการอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาติ

และความย ัง่ยืนของทรพัยากรการท่องเที่ยวมากกว่า 

การมุ่งเนน้ที่ผลประโยชน์ดา้นรายได ้ มุ่งที่จะใชก้าร 

ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการอนุร ักษ์ทร ัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม ตลอดจนรกัษาทุนทาง

วฒันธรรมของชุมชน รวมท ัง้ตวัผูน้�ำชุมชนไดม้ีการ 

เปิดโอกาสใหส้มาชิกในชุมชนไดม้ีส่วนร่วมกบัการ 

ด�ำเนินกิจกรรมการท่องเทีย่วท ัง้ทางตรง และทางออ้ม 

ซึ่งเป็นส่วนส�ำคญัที่ท �ำใหก้ลุ่มการท่องเที่ยวชุมชน 

เกิดความย ัง่ยืน และไดร้บัการสนบัสนุนจากสมาชิก 

ในชุมชนส่วนใหญ่ ท ัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากการจดัการ 

การท่องเที่ยวแบบวถิปีระชาธิปไตยของชุมชน ที่ท �ำให ้

สมาชกิในชมุชนท ัง้ชมุชนแมล่ะนาและชมุชนบา้นโคกไคร  

ไดม้ส่ีวนร่วมท ัง้ในการก�ำหนดทิศทาง และตดัสินใจ 

ในเรื่องการจดัการการท่องเทีย่วของชมุชน ไดม้ส่ีวนร่วม 

ในการด�ำเนินงาน และไดม้ีส่วนร่วมในการแบ่งปนั 

ผลประโยชนท์ �ำใหเ้กดิปญัหาอปุสรรคในการด�ำเนินงาน 

นอ้ย เน่ืองจากสมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่ ไดเ้ขา้มา 

ช่วยกนัคดิ ช่วยกนัท�ำ  ช่วยกนัด�ำเนินงาน และช่วยกนั 

ตรวจสอบอย่างรอบคอบ ท�ำใหก้ารท่องเทีย่ว ของท ัง้ชมุชน 

แมล่ะนาและชมุชนบา้นโคกไครประสบความส�ำเร็จ

	 2.	ผลการศึกษาปจัจยัความส�ำเร็จของการ

จดัการการท่องเที่ยวแบบวถิปีระชาธิปไตยของชุมชน

แม่ละนา ทีพ่บว่า ประเพณี และวฒันธรรมของชมุชน

เป็นปจัจยัส�ำคญัที่ท �ำใหเ้กิดการรวมใจชาวบา้น และ

น�ำไปสู่ประสิทธิผลของการจดัการท่องเที่ยวจากการ 

มีส่วนร่วมอย่างเขม้แข็งของชุมชน ผลการศึกษา 

ดงักลา่วนี้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุธาทพิย ์เขม็นอ้ย 

(Khamnoi, 2011) เรื่องปจัจยัทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วม 

ในการจดัการการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน กรณีศึกษา : 

ตลาดบางหลวง อ�ำเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ทีพ่บวา่  

ปจัจยัสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม และปจัจยัความ

ผูกพนัต่อชุมชนในดา้นความเชื่อม ัน่ และยอมรบั 

เป้าหมาย รวมถงึค่านิยมของชมุชน เป็นปจัจยัทีส่่งผล

ต่อการมส่ีวนร่วมในการจดัการการท่องเทีย่วอย่างย ัง่ยนื

ของชมุชนตลาดบางหลวง ท ัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากประเพณี 

และวฒันธรรม รวมท ัง้เป้าหมาย และค่านิยมของชมุชน

เป็นปจัจยัทีท่ �ำใหเ้กดิการหลอมรวม และการรวมใจของ

ชาวบา้นในชมุชน ดงันัน้จงึท�ำใหก้ระบวนการขบัเคลือ่น

โครงการ/กจิกรรมการท่องเทีย่วในท ัง้สองชมุชนเป็นไป

อย่างมพีลงั และท�ำใหก้ารจดัการการท่องเทีย่วแบบวถิี
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ประชาธปิไตยจากการมส่ีวนร่วมของประชาชนในชมุชน

แมล่ะนาและชมุชนตลาดบางหลวงเกดิประสทิธผิล

 

ขอ้เสนอแนะ

	 จากผลการศึกษาในประเด็นส�าคญัของทุก

วตัถปุระสงคท์ี่ไดน้�าเสนอไปท ัง้หมดขา้งตน้	 สามารถ

น�ามาก�าหนดเป็นขอ้เสนอแนะ	 เพื่อไปใชข้ยายผล

ในการน�าการจดัการการท่องเทีย่วแบบวถิปีระชาธปิไตย

ของชมุชนในชมุชนอืน่	ๆ	ไดด้งันี้	

	 1.	หน่วยงานที่ เกี่ ยวขอ้งในส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวของชุมชน	 อาท	ิ องคก์ารบริหารการพฒันา

พื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน	 (องค์การ

มหาชน)	เป็นตน้	ควรเร่งด�าเนินการเตรยีมความพรอ้ม

ใหแ้ก่ชุมชนเป้าหมายในการน�ากระบวนการจดัการ

ท่องเที่ยวแบบวถิปีระชาธิปไตยไปสู่การปฏบิตัิ	 ไดแ้ก่	

การอบรมผูน้�าชมุชนในเรือ่งการสรา้งภาวะผูน้�า	การจดัท�า	

และขบัเคลือ่นแผนการท่องเทีย่วชมุชน	 และการอบรม

เชงิปฏบิตักิารในเรื่องการจดัท�าเวทปีระชาคม

	 2.	หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งในดา้นการสรา้งและ

พฒันากระบวนการจดัการท่องเทีย่วแบบวถิปีระชาธปิไตย

ของชมุชน	อาท	ิการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย	องคก์าร

บริหารการพฒันาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง

ย ัง่ยนื	 (องคก์ารมหาชน)	 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่

ในแต่ละพื้นที่	 เป็นตน้	 ควรประสานความร่วมมอืกนั

ในการต่อยอดและสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บักระบวนการ

การจดัการการท่องเที่ยวแบบวิถีประชาธิปไตยของ

ชุมชนต่าง	 ๆ	 ที่อยู่ในข ัน้ตอนของการเริ่มตน้	 รวมถงึ

การสรา้งชมุชนตน้แบบทีด่	ี (Best	 Practice)	 เพือ่เป็น

ตน้แบบในการน�ากระบวนการจดัการการท่องเที่ยว

แบบวถิีประชาธิปไตยของชุมชนไปสู่การปฏิบตัิใหแ้ก่

ชมุชนอืน่	ๆ	

	 3.	 เพือ่ใหก้ารด�าเนินการขยายผลกระบวนการ

จดัการการท่องเที่ยวแบบวถิปีระชาธิปไตยจากชุมชน

ตน้แบบทีด่ไีปสู่ชมุชนอื่น	 ๆ	 สามารถประสบผลส�าเร็จ

ในระยะเวลาอนัรวดเร็ว	 ดงันัน้ในการคดัเลอืกชุมชน

เป้าหมายเพื่อการขยายผล	 ควรน�าเอาขอ้มูลเกี่ยวกบั

ปจัจยัความส�าเร็จในการจดัการการท่องเที่ยวแบบวถิี

ประชาธปิไตยของชมุชนตน้แบบจากการศึกษาในครัง้นี้ 	

ไปใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพจิารณาคดัเลอืกชมุชนเป้าหมาย
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บทคดัย่อ

	 งานวจิยันี้มวีตัถปุระสงค ์คอื (1) การเสรมิสรา้งและพฒันาเกษตรกรในชมุชนใหเ้ป็นนกัสือ่สาร (2) การ 

พฒันาสือ่และกจิกรรม รวมท ัง้การพฒันาศูนยเ์รยีนรูใ้หเ้ป็นพื้นทีส่ือ่สาร (3) การประกอบสรา้งและสือ่สารความหมาย 

ที่หลากหลายใหแ้ก่เกษตรชีวภาพและศูนยเ์รียนรูผ่้านการวจิยัเชิงปฏิบตัิการแบบมส่ีวนร่วม ผลการวจิยัพบว่า  

(ก) กลยุทธใ์นการพฒันาทกัษะการสือ่สารของเกษตรกร ไดแ้ก่ การศึกษาดูงาน ภาพสะทอ้นการกระจายอ�ำนาจและ

การสือ่สารแบบหลายระดบั (ข) การพฒันาสือ่และกิจกรรมในศูนยเ์รียนรูโ้ดยเพิม่การสือ่สารในรูปแบบลายลกัษณ ์

การใหค้วามส�ำคญักบัสือ่สาธิต และการใชแ้นวคิดสมัพนัธบทในกระบวนการออกแบบและผลติสือ่ (ค) การสรา้ง

เกษตรกรรุ่นใหม่โดยสรา้งจากเยาวชนในชุมชนและการมองเยาวชนในฐานะสื่อบุคคล (ง) แนวทางการประกอบ

สรา้งและการสื่อสารความหมายที่หลากหลายของศูนยเ์รียนรูเ้กษตรชีวภาพโดยการรวมความหมายที่หลากหลาย

ไวท้ีศู่นยเ์รียนรูแ้ละมกีารเลอืกสรรความหมายทีจ่ะสือ่สารใหส้อดคลอ้งกบักลุม่เป้าหมาย นอกจากน้ี ศูนยเ์รียนรู ้

ยงัไดถู้กประกอบสรา้งและสื่อสารความหมายในฐานะพื้นที่สาธารณะในชุมชนหรือพื้นที่ปฏิบตัิการทางสงัคม  

เพราะศูนยเ์รยีนรูม้บีทบาทตามความหมายโดยตรง คอื การส่งมอบความรูแ้ละบทบาทตามความหมายโดยออ้ม คอื  

การส่งมอบประสบการณ์ อารมณ์ และความรูส้กึรวมถงึการเป็นพื้นที่แสดงอตัลกัษณ์ ตวัตนและจุดยนืในการ 

ท�ำเกษตรชวีภาพ แสดงอตัลกัษณแ์ละอ�ำนาจของชมุชน

ค�ำส�ำคญั: การสือ่สาร ศูนยเ์รยีนรู ้เกษตรชวีภาพ

บทความวจิยั

การพฒันาระบบการสือ่สารของศูนยเ์รยีนรูเ้กษตรชีวภาพ
แบบมีสว่นร่วมของชมุชน
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ABSTRACT

	 The research aimed to; (1) encourage and develop agriculturists in the community to 

become local communicators; (2) develop media and activities as well as develop the learning 

center as a communication space; (3) construct and communicate different messages to Bio 

agriculture and the learning center through participatory action research with research activities

and lesson learned to visualize. The study revealed that (a) the strategies used to develop the 

agriculturists’ communication skills included study tours, reflection strategy, decentralization 

strategy, and multi-level competency strategy. (b) The development of media and activities was

conducted by increasing written communication, focusing on demonstration, and designing and 

producing media in line with intertextuality concept. (c) The creation of new agriculturists was 

conducted by selecting ones from the community. The juveniles or the new generation of these 

agriculturists were viewed as personal media. (d) The construction and communication of different 

messages to the learning center was conducted by unifying all these different messages at the 

learning center and selecting the messages that fit the target groups. Also, the Bio agriculture 

learning center was constructed and interpreted as a public space or social-spatial space because 

the center’s direct role was to pass on knowledge, while the indirect role was to transfer experiences, 

emotions, and feelings. Moreover, it acted as a space to express identity and perspective of  

Bio agriculture. At the same time, it declared the community’s identity and power.

 

Keywords: Communication, Learning Center, Bio Agriculture	

บทน�ำ

	 การท�ำเกษตรชีวภาพเป็นการท�ำการเกษตร 

ทางเลือกที่ใหค้วามส�ำคญักบัการอนุรกัษท์รพัยากร 

ธรรมชาติและระบบนิเวศการเกษตร ดงันัน้ การท�ำ

เกษตรชีวภาพจึงปฏิเสธการใชส้ารเคมี นอกจากนี้ 

เกษตรชวีภาพยงัใหค้วามส�ำคญักบัเกษตรกรผูผ้ลติและ 

ชุมชนทอ้งถิ่นเป็นการท�ำการเกษตรที่หวนกลบัไปหา 

องคค์วามรูเ้ดมิของชมุชน

	 จากการทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการ 

ท�ำเกษตรชีวภาพพบว่าแมก้ารท�ำการเกษตรชีวภาพ 

จะเป็นสิง่ทีด่แีต่การขยายผลไปสู่เกษตรกรรายอื่นยงัมี

ขอ้จ�ำกดั เนื่องดว้ยเกษตรกรยงัขาดความม ัน่ใจ ดงันัน้ 

การมศูีนยเ์รยีนรูท้ีถ่่ายทอดขอ้มลูและน�ำเสนอตวัอย่าง 

เกษตรกรทีป่ระสบความส�ำเร็จในการท�ำเกษตรชวีภาพ 

จะเป็นการเสริมสรา้งความม ัน่ใจใหแ้ก่เกษตรกร 

รายอืน่ ๆ

	 ศูนยเ์รยีนรูเ้กษตรชวีภาพ ต�ำบลตะพง อ�ำเภอ

เมอืง จงัหวดัระยอง เป็นศูนยเ์รียนรูท้ี่ต่อยอดมาจาก

งานวจิยั “การศึกษารวบรวมภมูปิญัญาการท�ำสวนผลไม ้

แบบชวีภาพอย่างย ัง่ยนื ต�ำบลตะพง อ�ำเภอเมอืง จงัหวดั

ระยอง” ของนายมานดั โพธิ์แกว้และคณะ โดยเกษตรกร 

กลุม่น้ีไดศึ้กษาวจิยัเพือ่รวบรวมภมูปิญัญาการท�ำเกษตร

ชวีภาพและน�ำมาพฒันาในการท�ำการเกษตรโดยเฉพาะ 

การท�ำสวนผลไมจ้นประสบความส�ำเร็จสามารถลด 

ตน้ทนุการผลติและมผีลดที ัง้ต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม 

จากการลดการใชส้ารเคม ี (Phokaew et al., 2006)  

จากจดุเริ่มตน้ดงักล่าวท�ำใหก้ลุ่มเกษตรกรมคีวามม ัน่ใจ 
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และตอ้งการที่จะขยายแนวคิดและขยายเครือข่าย 

เกษตรกรที่ท �ำเกษตรแบบชีวภาพจึงร่วมกนัก่อตัง้ 

ศูนยเ์รยีนรูข้ึ้น

	 ปัจจุบนัศูนย์เรียนรูด้ งักล่าวมีโครงสรา้ง  

ประกอบดว้ย เจา้ของสวนที่เป็นที่ต ัง้ของศูนย ์ คือ  

นางบุญชื่น โพธิ์แกว้ ซึ่งเป็นผูท้ี่มบีทบาทในฐานะผูน้�ำ

หรือเจา้ของ ภายใตก้ารสนบัสนุนของครอบครวั และ

มเีกษตรกรอีก 4 ท่านที่เป็นแกนน�ำหลกัซึ่งมบีทบาท

เป็นวิทยากรร่วมประจ�ำศูนย์ดว้ย ส่วนเกษตรกร 

ท่านอื่นมบีทบาทสนบัสนุนการด�ำเนินของศูนยเ์รียนรู ้ 

เช่น ท�ำโฮมสเตย ์ท�ำขนมหรอืการเกษตร ฯลฯ โดยเขา้มา 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมของศูนยใ์นบางคร ัง้ส่วนใหญ่ 

การบริหารจดัการและอ�ำนาจการตดัสนิใจเกี่ยวกบัการ 

ด�ำเนินงานของศูนยจ์ะขึ้นอยู่กบันางบุญชื่นเป็นหลกั  

ซึ่งเป็นการบริหารจดัการและเป็นการผูกขาดอ�ำนาจ 

เป็นการท�ำงานแบบรวมศูนย ์ (centralization) ท�ำให ้

ระดบัการมส่ีวนร่วมจากสมาชิกในชุมชนค่อนขา้งนอ้ย  

จึงส่งผลต่อการร ับรูใ้นฐานะที่ เ ป็นพื้นที่สาธารณะ 

ของชมุชนซึ่งมคีวามสมัพนัธต่์อการรบัรูถ้งึบทบาทของ

ศูนยเ์รยีนรูท้ีม่ต่ีอชมุชน

	 ถงึแมศู้นยเ์รียนรูจ้ะมผูีส้นใจมาเยี่ยมชมบา้ง 

แต่หากมองศูนย์เรียนรู เ้ป็นพื้นที่สื่อสารพื้นที่หนึ่ ง 

ทีจ่ะส่งมอบความรูด้า้นการเกษตรชวีภาพ การด�ำเนนิงาน 

ของศูนยจ์ะประสบความส�ำเร็จย่อมตอ้งมีระบบการ

สื่อสารที่ดี ท ัง้ดา้นผูส่้งสารที่เป็นวิทยากร ขอ้มูลที่

ตอ้งการน�ำเสนอ รวมท ัง้สือ่ต่าง ๆ แต่จากการลงสนาม

วิจยั ผูว้ิจยัพบว่าในแง่ของผูส่้งสารที่เป็นเกษตรกร 

แมว้่าจะมีความรูแ้ละท�ำเกษตรแบบชีวภาพประสบ 

ความส�ำเร็จแต่ยงัขาดทกัษะการสื่อสารโดยเฉพาะ 

ทกัษะการน�ำเสนอทีจ่ะจูงใจและสรา้งความน่าเชือ่ถอืใหแ้ก่

เกษตรกรรายอืน่ ๆ ทีม่าศึกษาดูงาน นัน่หมายความวา่ 

คนในชุมชนมีความรูเ้กี่ยวกบัการท�ำเกษตรชีวภาพ 

แต่ยงัเป็นความรูท้ี่ฝงัอยู่ในตวั (tacit knowledge)  

การจะท�ำใหเ้กดิการถา่ยทอดความรูใ้นชมุชน เพือ่ใหเ้กดิ 

explicit knowledge จะตอ้งมีทกัษะการสื่อสาร 

(communication skill) หลายประการ ในขณะทีส่ือ่ต่าง ๆ

ที่อยู่ในศูนยท์ี่จะใหข้อ้มูลประกอบการบรรยายนัน้ 

ลา้สมยั เก่า และไมจู่งใจเกษตรกรทีจ่ะมาเรยีนรูก้ารท�ำ 

การเกษตรแบบชวีภาพ 

	 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึออกแบบโครงการวจิยัเป็นการ

วจิยัเชิงปฏบิตัิการแบบมส่ีวนร่วมเพื่อมุ่งพฒันาระบบ 

การสื่อสารของศูนยเ์รียนรูฯ้ ใหเ้ป็นพื้นที่สื่อสารดา้น 

เกษตรชีวภาพที่มีประสิทธิภาพและสามารถสรา้ง 

เครอืขา่ยเกษตรกรชวีภาพไดอ้ย่างเขม้แขง็โดยใหค้วาม

ส�ำคญักบัการใหช้มุชนเขา้มามส่ีวนร่วมในกระบวนการ

วิจยัเพื่อตอ้งการใหศู้นยเ์รียนรูเ้ป็นพื้นที่สื่อสารของ

ชุมชนอย่างแทจ้ริงและดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วม 

ดงักล่าวจะเป็นการช่วยเสริมพลงัความเขม้แข็งมิต ิ

ต่าง ๆ ใหแ้ก่เกษตรกรในชมุชน

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั

	 1.	 เพื่อ เสริมสร า้งและพ ัฒนาเกษตรกร 

ในชุมชนใหเ้ป็นนกัสื่อสารทอ้งถิ่นที่สามารถน�ำเสนอ 

เรื่องการท�ำสวนผลไมแ้บบชวีภาพไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

	 2.	 เพื่อพฒันาสื่อและกิจกรรมรวมท ัง้พฒันา

ศูนยเ์รียนรูเ้กษตรแบบชีวภาพใหเ้ป็นพื้นที่สื่อสารที่มี

ประสทิธภิาพและ 

	 3.	 เพื่อประกอบสรา้งและสื่อสารความหมาย

ที่หลากหลายใหก้บัการท�ำเกษตรแบบชีวภาพและศูนย์

เรยีนรูช้มุชน

	 ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดต่อไปน้ีเป็นแนวทางหลกั 

ในการด�ำเนินการวจิยั 

	 1.	แหล่งเรียนรูแ้ละศูนยเ์รียนรู ้ ซึ่งหมายถงึ

สถานที่หรือแหล่งที่สมาชิกในชุมชนใชเ้พื่อการเรียนรู ้

ประเดน็ต่าง ๆ  ตลอดจนการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งกนั 

โดยศูนยเ์รียนรูท้ี่สามารถสรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่ 

ชมุชนได ้ตอ้งมลีกัษณะ เช่น สอดคลอ้งกบัแนวทางการ

พฒันาของชมุชน ส่งเสรมิความสามารถดา้นการบรหิาร

และการมส่ีวนร่วมของสมาชิกชุมชน มกีารด�ำเนินการ 

ทีไ่มยุ่่งยาก  ฯลฯ (Intaratat et al, 2004)
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	 2.	 เกษตรชวีภาพ มาจากแนวคดิพื้นฐาน คอื 

การท�ำเกษตรแบบองค์รวมที่ใหค้วามส�ำคญักบัการ

อนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาติและระบบนิเวศการเกษตร 

เกษตรชวีภาพจงึปฏเิสธการใชส้ารเคมกี�ำจดัศตัรูพชืและ

ปุ๋ยเคม ี นอกจากนี้ เกษตรชวีภาพยงัใหค้วามส�ำคญักบั

เกษตรกรผูผ้ลติและชมุชนทอ้งถิน่ มุ่งหวงัในการสรา้ง

ความม ัน่คงในการท�ำการเกษตร ตลอดจนอนุรกัษแ์ละ

ฟ้ืนฟูวถิชีวีติของชมุชน (Namuang, 2010)

	 3.	การสือ่สาร ทีพ่จิารณาจากองคป์ระกอบการ

สือ่สารทีป่ระกอบดว้ยผูส่้งสาร/ สาร/ สือ่ พื้นที ่กจิกรรม 

เวลา และผูร้บัสารรวมถงึแนวคิดการสื่อสารเพื่อการ

พฒันาที่มุ่งการพฒันาแบบมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในหลากหลายรูปแบบ

	 4.	การวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม 

หวัใจของกระบวนการวจิยัแบบมส่ีวนร่วมคอืการจดัการ

ชุมชนและการมส่ีวนร่วมของประชาชน เพราะฉะนัน้ 

การจดัการชุมชนและการมีส่วนร่วมจะเป็นส่วนหนึ่ง 

ของกระบวนการทีต่อ้งท�ำควบคู่กนัไป โดยมเีป้าหมาย 

อยู่ที่การส่งเสริมใหน้�ำบุคลากรและทรัพยากรที่ม ี

อยู่ในชุมชนมาใชป้ระโยชน์เพื่อการพฒันามากที่สุด  

โดยนกัวจิยัภายนอกชุมชนท�ำหนา้ที่ช่วยอบรมความรู ้

และทกัษะของการท�ำวิจยัใหแ้ก่ชุมชน ระวงัในการ

ครอบง �ำความคิดและการตดัสินใจของชุมชน และ

ส่งเสริมใหช้าวบา้นเป็นผูม้ีบทบาทในทุกข ัน้ตอนของ

กระบวนการ โดยการช่วยประสานงาน การใหค้วามรู ้

ทางวชิาการและเทคนิคต่าง ๆ เป็นตน้

ขอบเขตของการวจิยั

	 การวจิยัคร ัง้นี้ก�ำหนด (ก) ขอบเขตการศึกษา

ดา้นพื้นที ่ คือ ศูนยเ์รยีนรูเ้กษตรชวีภาพทีต่ ัง้อยู่ทีบ่า้น

นายมานดั โพธิ์แกว้ ต�ำบลตะพง อ�ำเภอเมอืง จงัหวดั

ระยอง (ข) ขอบเขตดา้นเนื้อหา คอื การพฒันาศูนยเ์รยีนรู ้

เกษตรชีวภาพในมติิของการสื่อสารและ (ค) ขอบเขต

ดา้นระยะเวลาในการด�ำเนินกจิกรรมในโครงการวจิยั คอื 

ต ัง้แต่เดอืนกรกฎาคม 2559 – มนีาคม 2560

กรอบแนวคดิการวจิยั

PRETEST INPUT

POSTTEST

OUTPUT

การประเมินศกัยภาพ

ศูนยเ์รยีนรูใ้นมิติ

การสือ่สาร

การประเมินผล การคนืขอ้มูล

กจิกรรมเพื่อพฒันา

ระบบการสือ่สาร

-	 การวเิคราะหค์ุณลกัษณะ

-	 การศึกษาดูงาน

-	 การพฒันาเกษตรกร

-	 การพฒันาสือ่และกจิกรรม

-	 การขยายองคค์วามรูสู่้เยาวชน

ศูนยเ์รยีนรูเ้กษตรชีวภาพ

-	เกษตรกรวทิยากร

-	เกษตรกรรุ่นใหม(่เยาวชน)

-	ความหมายทีห่ลากหลาย

-	สือ่และกจิกรรม
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ระเบยีบวธิีวจิยั

	 การวิจ ัยนี้ เ ป็ นก า รวิจ ัย เ ชิ ง ปฏิบ ัติ ก า ร 

แบบมีส่วนร่วมโดยใหชุ้มชนเกษตรกรต�ำบลตะพง 

อ.เมอืง จ.ระยอง เขา้มามส่ีวนร่วมในกจิกรรมการวจิยั 

(Participationtory Action Research หรอื PAR) 

โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูล คือ การวิเคราะหเ์อกสาร  

การสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม  

การสมัภาษณ์แบบทางการและไม่เป็นทางการ การ 

สนทนากลุม่ การจดัเวทปีระชมุเพือ่ระดมสมอง การจดั 

กิจกรรมเพื่อพฒันาระบบการสื่อสารของศูนยเ์รียนรู ้

และการจดัเวทเีพือ่คนืขอ้มลู มรีะยะเวลาการศึกษาตัง้แต่ 

วนัที ่14 กมุภาพนัธ ์2559 – 31 มนีาคม 2560 	

สรุปผลการวจิยัและอภปิรายผลการวจิยั

	 สรุปผลการวจิยั

	 จากการด�ำเนนิการวจิยั ผูว้จิยัขอสรุปกจิกรรม 

ในการด�ำเนินการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม 

เนื่องจากการออกแบบกิจกรรมการวจิยัเป็นส่วนส�ำคญั 

ทีจ่ะสามารถบรรลเุป้าหมายในการพฒันาระบบการสือ่สาร

ของศูนยเ์รยีนรู ้ ดงัน้ี

	 1.	การเสรมิสรา้งและพฒันาเกษตรกรในชมุชน

ใหเ้ป็นนกัสือ่สารทอ้งถิน่

	 กระบวนการเสริมสรา้งและพฒันาจะเริ่มจาก

การประเมนิทกัษะดา้นการสือ่สารของเกษตรกรในศูนย ์

เรียนรูก่้อนจะพฒันาทกัษะการสื่อสาร (pretest) 

โดยเก็บขอ้มูลดว้ยการบนัทึกวิดีโอการท�ำหนา้ที่เป็น

วทิยากรในศูนยเ์รยีนรูท้ ัง้หมด 3 คร ัง้ จากการประเมนิ

ทกัษะดงักล่าว น�ำไปสู่การออกแบบกิจกรรมหลกั ๆ  

2 กจิกรรมไดแ้ก่ (1.1) การศึกษาดูงาน และ (1.2) การอบรม 

รายละเอยีดดงันี้

	 	 1.1	 การเติมความรูด้า้นการสื่อสารใหแ้ก่

ทมีเกษตรกรในชมุชน: การศึกษาดูงาน

		  ถึงแม ว้่ ากลุ่ม เกษตรกรที่น� ำทีม โดย  

นางบุญชื่นจะมีความรูแ้ละประสบการณ์เรื่องการท�ำ 

การเกษตรในรูปแบบต่าง ๆ  แต่จากการทีก่ลุม่เกษตรกร

ร่วมกนัวิเคราะหต์น้ทุนที่กลุ่มตนเองมีและวิเคราะห ์

ในสิ่งที่ตนเองยงัตอ้งการการเติมเต็มในการพฒันา 

ไปสู่การเป็นศูนยเ์รยีนรู ้สิง่ทีเ่กษตรกรขาด คอื ทกัษะ

การสื่อสารจึงน�ำไปสู่การจดักิจกรรมการศึกษาดูงาน 

ศูนยก์สกิรรมธรรมชาต ิณ. อ�ำเภอบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุ ี

ซึง่เป็นตวัอย่างทีด่ ี(best practice) ของการด�ำเนินงาน 

ศูนยเ์รยีนรูท้ีป่ระสบความส�ำเร็จ	

	 จากการมาศึกษาดูงานที่ศูนยเ์รียนรูก้สกิรรม 

ธรรมชาติมาบเอื้ อง เป็นการขยายมุมมอง ขยาย 

องค์ความรูด้า้นการสื่อสารท�ำใหท้ีมเกษตรกรที่เป็น 

แกนน�ำเขา้ใจเรื่องการพฒันาสื่อและกิจกรรมในศูนย์

เรียนรูฯ้ และมคีวามเขา้ใจเรื่องการน�ำทุนความรูท้ี่ตน 

มีอยู่มาพฒันาต่อยอดกลายเป็นทุนสงัคมและทุน

เศรษฐกจิต่อไปภายในระยะเวลาอนัส ัน้

	 	 1.2	 การพฒันาเกษตรกรในชุมชนใหเ้ป็น

นกัสือ่สารทอ้งถิน่: การฝึกอบรม

	 	 การฝึกอบรมเพื่อพฒันาเกษตรกรใหเ้ป็น

นกัสื่อสารเนน้ที่เกษตรกรที่มบีทบาทเป็นแกนน�ำและ 

วทิยากรประจ�ำศูนยเ์รยีนรูเ้กษตรชวีภาพ จ�ำนวน 7 ท่าน  

โดยเริ่มจากใหเ้กษตรกรทีเ่ขา้อบรมร่วมรบัชมคลปิวดิโีอ 

ซึ่งเป็นการถ่ายท�ำระหว่างที่วทิยากรบรรยายใหค้วามรู ้

ในฐานย่อยแต่ละฐานหลงัจากนัน้ผูว้จิยัจะบรรยายสรุป 

เกี่ยวกบัความรูด้า้นการสื่อสารก่อนที่จะใหผู้เ้ขา้ร่วม 

อบรมร่วมกนัวเิคราะหค์ลปิวดิโีอในมติิของการสื่อสาร 

รวมท ัง้ร่วมกนัวเิคราะหค์วามรูแ้ละทกัษะการสื่อสาร 

ทีจ่ �ำเป็น

	 	 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ความรูแ้ละทกัษะ 

ที่เกษตรกรควรมีในการเป็นวิทยากรในศูนยเ์รียนรู ้

ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นการสือ่สาร (ผูส่้งสาร-สาร-สือ่

และกจิกรรม-ผูร้บัสาร) การคดัเลอืกและออกแบบเนื้อหา 

ในการน�ำเสนอ (message selection and design)  

การคดัเลอืกความหมายใหเ้หมาะสมกบัผูร้บัสาร (meaning  

matching) ทกัษะการใชส้ือ่ผสม (mix media) และ

การวเิคราะหผู์ร้บัสาร (audience analysis) เป็นตน้
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	 2.	การพฒันาสื่อและกิจกรรมในศูนยเ์รียนรู ้

เพือ่ใหเ้ป็นพื้นทีส่ือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ

	 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้ นฐานของศูนย ์

เรยีนรูฯ้ พบวา่ เกษตรกรแกนน�ำมคีวามรูด้า้นการเกษตร

เป็นอย่างด ีแต่สิง่ทีย่งัขาดและรอการเตมิเตม็ คอื ความรู ้

ดา้นการสื่อสารที่จะพฒันาสื่อและกิจกรรมในศูนย ์

เรียนรูฯ้ กิจกรรมการวิจยัข ัน้ตอนนี้ จึงออกแบบให ้

นิสติทีม่คีวามรูด้า้นการสือ่สารเขา้มาช่วยออกแบบและ 

พฒันาสื่อและกิจกรรมในศูนย์ นอกจากนี้  นิสิต 

ยงัสามารถเป็นตวัแทนของนกัท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่เป็น 

กลุ่มเป้าหมายที่ส �ำคญัของศูนยเ์รียนรูฯ้ ดงันัน้ นิสติ 

จึงสามารถช่วยเกษตรกรในการออกแบบสื่อและ

กิจกรรมท ัง้ในฐานะคนรุ่นใหม่และในฐานะผูท้ี่ม ี

ความรูด้า้นการสือ่สารกิจกรรมหลกั ๆ เพือ่พฒันาสือ่

และกจิกรรมในศูนยป์ระกอบดว้ย

	 	 2.1	 กจิกรรมการประเมนิสือ่และกจิกรรม

ในศูนยเ์รยีนรู ้(pretest)

	 	 ก่อนการพฒันาสือ่และกจิกรรม นิสติตอ้ง

ร่วมกนัประเมนิสภาพสือ่และกจิกรรมในศูนยเ์รยีนรูก่้อน 

โดยสวมบทบาทเป็นกลุ่มคนที่มาศึกษาดูงาน โดยมี

เกษตรกรเป็นผูส่้งสารในฐานะวทิยากรบรรยายในฐาน 

เรียนรูต่้าง ๆ หลงัจากนัน้จึงร่วมกนัประเมนิสื่อและ 

กิจกรรมในศูนยเ์รียนรูโ้ดยมีเกษตรกรแกนน�ำใหข้อ้ 

คดิเหน็ 

		  2.2	 กิจกรรมการออกแบบและพฒันาสื่อ

และกจิกรรมของนิสติ

	 	 ข ัน้ตอนนี้ เป็นกระบวนการท�ำงานอย่างมี

ส่วนร่วมของสามฝ่าย โดย (1) เกษตรกรจะมบีทบาท

หลกัในการใหข้อ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ขอ้มลู และสือ่ทีม่คีวามจ�ำเป็นและตอ้งการใช ้(2) นิสติ

มบีทบาทหนา้ทีห่ลกั คอื การรบัฟงัขอ้มลูพรอ้มวเิคราะห ์

สงัเคราะหข์อ้มูลใหอ้ยู่ในรูปแบบที่สื่อสารไดง้่ายและ

เหมาะสมกบัสื่อ (3) นกัวจิยัเป็นผูจ้ดัท�ำกระบวนการ 

ใหท้ ัง้สองฝ่ายไดม้ีการพูดคุย ปรึกษาหารือร่วมกนั  

สรา้งกจิกรรมใหท้ ัง้สองฝ่ายมส่ีวนร่วมกนัในการออกแบบ

สื่อและกิจกรรม เมื่อนิสิตไดน้�ำเสนอรูปแบบสื่อและ

กิจกรรมรวมท ัง้เน้ือหาที่จะบรรจุในสื่อในศูนยเ์รียนรู ้

ใหแ้ก่กลุม่เกษตรกร รวมท ัง้รบัฟงัขอ้เสนอแนะจากกลุม่

เกษตรกร   นิสติน�ำโจทยน์ ัน้กลบัมาพฒันาเป็นชิ้นงาน 

ที่สมบูรณ์ภายใตก้ารดูแลของอาจารยท์ี่ปรึกษาซึ่งเป็น 

ผูว้จิยัและน�ำไปตดิต ัง้ในศูนยเ์รยีนรู ้

	 	 2.3	 การประเมนิผลสือ่และกจิกรรม (Post 

– test)

	 	 ผู ว้ิจ ัยด�ำ เนินการประเมินผลสื่อและ

กิจกรรมในวนัจดัเวทีคืนขอ้มูลและเปิดศูนยเ์รียนรู ้ 

โดยประเมนิภาพรวมดา้นการสือ่สารของศูนยท์ ัง้ทกัษะ

การสือ่สารของเกษตรกรรวมถงึสือ่และกจิกรรมในศูนย์

เรยีนรูท้ีไ่ดพ้ฒันาขึ้นมาใหมด่ว้ย 

	 3.	การขยายองคค์วามรูเ้รื่องเกษตรชีวภาพ 

ไปสู่เยาวชนในทอ้งถิน่ผ่านการผลติสือ่

	 ผู ว้ิจ ัยไดจ้ ัดใหม้ีกิจกรรม “ค่ายเยาวชน

อบรมเรื่องการผลติสื่อและการเกษตรชีวภาพ” ใหแ้ก่

เยาวชนชัน้ประถมศึกษาปีที ่ 4-5 จ�ำนวน 41 คนจาก

โรงเรียนวดัยายดาซึ่งเป็นโรงเรียนประถมศึกษาใน

ชุมชน นกัเรียนส่วนใหญ่เป็นบุตรหลานของเกษตรกร

ในพื้นที่ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายส�ำคญัที่ศูนยก์ารเรียนรู ้

เกษตรชีวภาพจะอบรมใหม้คีวามรู ้ มทีศันคติที่ดีต่อ 

การท�ำเกษตรชวีภาพ และสรา้งการมส่ีวนร่วมกบัเยาวชน

ในการเขา้มาทดลองผลิตสื่อภายในศูนยก์ารเรียนรู ้

เกษตรชวีภาพแห่งนี้  	

	 จากการด�ำเนินกจิกรรม ผูว้จิยัพบวา่ การขยาย

องคค์วามรูเ้รื่องเกษตรชีวภาพไปสู่เยาวชนในทอ้งถิ่น

เพือ่สรา้งเกษตรกรรุ่นใหม่ในชมุชน นอกจากการสรา้ง

เกษตรกรรุ่นใหม่ เรายงัสรา้งสือ่บคุคลทีเ่ป็นนกัสือ่สาร

การเกษตรรุ่นใหม ่ เพราะการใหค้วามรูเ้รื่องการเกษตร

ชวีภาพผ่านการผลติสือ่ เป็นการเพิม่สมรรถนะดา้นการ

สื่อสาร (communication competency) โดยเพิม่ 

ทกัษะกระบวนการจดัการขา่วสารขอ้มลูใหแ้ก่กลุม่เยาวชน 

ทีต่อ้งมที ัง้การสือ่สารขาเขา้และการสือ่สารขาออก
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	 การสือ่สารขาเขา้ส �ำหรบักลุม่เยาวชนไดม้าจาก

การจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารใหค้วามรูท้ ัง้เรื่องการเกษตร

ชีวภาพและการท�ำ  infographic จากวทิยากรที่เป็น 

เกษตรกรและวทิยากรที่มคีวามรูเ้รื่อง inforgraphic 

โดยการสือ่สารขาเขา้มที ัง้เชงิต ัง้รบัและเชงิรุก ถงึแมว้่า 

ในการจดัอบรมเป็นการสื่อสารขาเขา้ในลกัษณะตัง้รบั 

แต่ก็เป็นข ัน้ตอนแรกของการติดตัง้ทกัษะการจดัการ

ข่าวสารขอ้มูลใหแ้ก่กลุ่มเยาวชน (information 

management) เพราะวธิีการสื่อสารขาเขา้ นอกจาก

กลยุทธก์ารต ัง้รบัในลกัษณะที่เป็นการจดัค่ายอบรม 

ใหแ้ก่เด็ก แต่ก็สามารถพฒันาไปเป็นกลยุทธเ์ชิงรุก 

ไดแ้ก่ การออกไปแสวงหาแหล่งขอ้มูลข่าวสารดา้น

การเกษตรชวีภาพ หรอื การมปีฏสิมัพนัธเ์พือ่ใหไ้ดข้อ้มลู 

ข่าวสารซึ่งเป็นขอ้มูลข่าวสารที่เกิดจากประสบการณ์

โดยตรงที่เกิดจากการทบทวนขบคิด หรือการลงมือ

ทดลองปฏบิตัดิว้ยตนเอง เช่น การทดลองปฏบิตัเิรยีนรู ้

ดว้ยตนเอง การรวมกลุม่ท�ำกิจกรรมแลว้สรุปบทเรยีน 

เป็นตน้ในขณะที่การสื่อสารขาออกก็สามารถท�ำไดใ้น 

หลากหลายรูปแบบ อาจจะเป็นการน�ำขอ้มลูไปถ่ายทอด 

แก่สมาชิกในครอบครวัในลกัษณะที่เป็นการพูด (oral 

form) นอกเหนือจากการสือ่สารขาออกในลกัษณะของ

การถ่ายทอดในรูปแบบ inforgraphic ที่ไดร้บัการ 

อบรมไปท ัง้นี้ สือ่บคุคลทีจ่ะมปีระสทิธภิาพนัน้ ควรจะตอ้ง 

มกีารสือ่สารขาเขา้ทีม่ากกวา่หรอือย่างนอ้ยก็พอ ๆ กบั

การสื่อสารขาออก ท ัง้นี้ เพราะการสื่อสารขาเขา้เป็น 

หลกัประกนัเบื้องตน้ของความส�ำเร็จของการสื่อสาร 

ขาออก (Kaewthep, 2008)

	 4.	การจดัเวทีคืนขอ้มูลและการเปิดศูนย ์

เรยีนรู ้

	 กิจกรรมสุดทา้ย คือ การเปิดศูนยเ์รียนรู ้

เกษตรชวีภาพ ซึง่ในวนัดงักลา่ว ผูว้จิยัด�ำเนินกจิกรรม

พรอ้มกนั 3 กจิกรรม ไดแ้ก่ (4.1) การเปิดศูนยเ์รยีนรู ้

เพือ่ใหผู้ท้ี่มส่ีวนไดเ้สยีไดร้บัรู ้ รบัทราบและเกิดความ

ตระหนกัถงึความส�ำคญัของศูนยเ์รยีนรูฯ้ (4.2) การจดั

เวทคีนืขอ้มลูเพือ่ใหผู้ท้ีม่ส่ีวนไดเ้สยีไดร้บัรู ้รบัทราบถงึ 

การด�ำเนินกิจกรรมในโครงการวิจยัและผลที่เกิดขึ้น

และ (4.3) การประเมนิผลสื่อและกิจกรรมภายหลงั

จากทีผู่ว้จิยัไดจ้ดักิจกรรมพฒันาทกัษะการสือ่สารของ

เกษตรกรและพฒันาสือ่และกจิกรรมในศูนยเ์รยีนรูแ้ลว้ 

(post-test)

	 ผูว้จิยัคืนขอ้มูลโดยการน�ำเสนอกระบวนการ

พฒันาระบบการสื่อสารของศูนยเ์รียนรูเ้กษตรชีวภาพ 

ที่เป็นการใชป้ระโยชน์จากงานวิจยัที่ เคยไดร้บัทุน 

สนบัสนุนจาก สกว. และการคนืขอ้มลูโดยการใหก้ลุม่ 

ผูม้ีส่วนไดเ้สียไดช้มผลงานที่เป็นสื่อต่าง ๆ อนัเป็น

ผลผลติจากกระบวนการวจิยัแบบมส่ีวนร่วม

	 อภปิรายผลการวจิยั

	 จ ากการด�ำ เ นินการวิจ ัย เชิ งปฏิบ ัติก าร 

แบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันาระบบการสื่อสารของศูนย์

เรียนรูเ้กษตรชีวภาพ ต.ตะพง อ.เมือง จ.ระยอง  

ผูว้ิจยัร่วมกนัวิเคราะห์และสงัเคราะห์ผลการวิจยั 

ซึง่สามารถสรุปและอภปิรายผลได ้ดงันี้

	 1.	แนวทางการพฒันาท ักษะการสื่อสาร 

ใหแ้ก่กลุม่เกษตรกรใหเ้ป็นนกัสือ่สารทอ้งถิน่ทีส่ามารถ

น�ำเสนอเรื่องการท�ำเกษตรชวีภาพ

	 การพฒันาทกัษะการสื่อสารใหแ้ก่เกษตรกร

แกนน�ำทีเ่ป็นวทิยากรในศูนย ์ จะใหค้วามส�ำคญัตัง้แต่

การคดัเลือกเกษตรกรที่จะมาเป็นวิทยากรที่จะตอ้ง 

ท�ำหนา้ที่เป็นผูใ้หก้ารรบัรอง (endoser) ใหแ้ก่การท�ำ 

การเกษตรแบบชีวภาพ ตอ้งเป็นผูท้ี่มีประสบการณ์

โดยตรงและมคีวามม ัน่ใจในประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการ 

ท�ำการเกษตรชีวภาพ จนมาถึงข ัน้ที่จะเป็นผูส่้งสาร 

ในระดบัใชด้แีลว้บอกต่อ (advocacy) ซึง่คุณสมบตันิี้

เป็นคุณสมบตัิเบื้องตน้ที่จ �ำเป็น (necessary factor)  

ของการคดัเลอืกเกษตรกร เมือ่ผ่านคุณสมบตัเิบื้องตน้ 

จึงจะน�ำมาพฒันาเป็น “เกษตรกรวทิยากร” ที่จะตอ้ง 

เพิม่เตมิทกัษะการสือ่สารโดยใชก้ลยุทธ ์ต่อไปนี้ 

	 	 1.1	 กลยุทธ ์“การศึกษาดูงาน” เป็นแนวทาง

ที่เหมาะสมที่สามารถพฒันาทกัษะการสื่อสารภายใน 

ระยะเวลาอนัส ัน้  หากแต่ตอ้งเป็นการศึกษาดูงานทีผ่่าน 
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กระบวนการวางแผน (by plan)  และภายหลงัจากการ 

ไปศึกษาดูงานตอ้งมกีารมาประชมุร่วมกนัสรุปผลในสิง่ที่

ไดเ้รยีนรูแ้ละแนวทางการน�ำไปปรบัประยุกตใ์ช ้

	 	 1.2	 กลยุทธ ์ “ภาพสะทอ้น” (reflection) 

ซึง่ม ี 2 รูปแบบ คือ เกษตรกรใหภ้าพสะทอ้นในกลุม่

กนัเอง ซึง่อาจจะท�ำภายหลงัจากทีม่กีารศึกษาดูงานแลว้ 

กจ็ดัใหม้กีารประชมุแลว้ช่วยกนัประเมนิจดุเด่น จดุดอ้ย 

ดา้นการสือ่สาร เป็นการจดัการความรู ้(KM-Knowledge 

management) ที่ก่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ระหว่างกนั จนสามารถน�ำไปสู่การพฒันาทกัษะการ

สื่อสารได ้ ส่วนอีกแบบ คือ ใหก้ลุ่มเป้าหมายที่เป็น 

คนภายนอกที่มาศึกษาดูงานช่วยสะทอ้นทกัษะการ

สื่อสารในการท�ำหนา้ที่เป็นวทิยากร และอาจจะน�ำเอา

เสยีงสะทอ้นนี้ เขา้ไปเป็นส่วนหนึ่งของการประเมนิทกัษะ

การสือ่สารในกลุม่เกษตรกรดว้ยกนัเองก็ได ้

		  1.3	 ก ล ยุ ท ธ์ ก ร ะ จ า ย อ� ำ น า จ 

(decentralization) โดยเปิดโอกาสใหค้นในชุมชน 

มีส่วนร่วม การสื่อสารที่เคยเป็นแนวดิ่ง (vertical) 

แบบจากบนลงล่างก็ เ ป็นการสื่อสารในแนวราบ 

(horizontal) มากขึ้น จากการสื่อสารที่ เนน้การ 

รวมศูนยท์ี่ผูใ้ดผูห้นึ่งปรบัเป็นการสื่อสารที่กระจาย

อ�ำนาจใหทุ้กคนเขา้มามีส่วนร่วมในการสื่อสาร/ศูนย ์ 

รูปแบบการสื่อสารที่กระจายอ�ำนาจเป็นการสื่อสาร 

แบบมีส่วนร่วม มีการวิเคราะหก์ลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

ของศูนยว์่าเกี่ยวขอ้งกบัใครบา้ง และตอ้งเชญิกลุม่ผูม้ ี

ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มเขา้มามีส่วนร่วม ท ัง้นี้ จะมองแต่

ภาพรวมไม่ได ้ ตอ้งพจิารณาไปถงึการด�ำเนินกิจกรรม

ในแต่ละครัง้ ที่จะตอ้งค�ำนึงถงึกลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยีว่า 

ในแต่ละกจิกรรมจะเชญิใครเขา้มาร่วม ท�ำไมตอ้งเชญิมา 

เขา้ร่วม เมือ่มาเขา้ร่วมในกิจกรรมจะเขา้ร่วมกิจกรรม

ในบทบาทอะไร 

		  1.4	 กลยุทธ์สมรรถนะการสื่อสารแบบ

หลายระดบั (multi-level of communication 

competency) เป็นการขยายการสื่อสารจากระดบั

ปัจเจกเป็นการสื่อสารระดบักลุ่มเพราะการสื่อสาร 

ในศูนย์เรียนรูไ้ม่สามารถพฒันาทกัษะการสื่อสาร 

ในระดบัปจัเจกได ้ หากแต่ตอ้งเป็นการสือ่สารในระดบั

กลุม่หรอืทมี ทีผู่ส่้งสารมหีลายคน เป็นทมีและสมาชกิ 

ในทมีทกุคนตอ้งท�ำงานร่วมกนั เรยีงรอ้ยกนัในแต่ละฐาน 

เรียนรู ้ เพื่อใหส้ามารถส่งมอบความรู ้ (knowledge 

delivery) ไปสู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 

และตอ้งสือ่สารแบบ “พดูไปในทศิทางเดยีวกนั” (single 

voice message) 

	 2.	แนวทางการพฒันาสือ่และกจิกรรมรวมท ัง้

การพฒันาศูนยเ์รยีนรูเ้กษตรชวีภาพใหเ้ป็นพื้นทีส่ือ่สาร

ทีม่ปีระสทิธภิาพ

	 เนื่องดว้ยเนื้อหาดา้นเกษตรมที ัง้แนวคิดและ

แนวทางปฏบิตั ิดงันัน้ การใชส้ือ่และกจิกรรมทีม่อียู่เดมิ 

คอื การใชส้ือ่ทีเ่นน้สือ่บคุคล การสือ่สารจงึเป็นรูปแบบ

วาจา (oral form) ดงันัน้ แนวทางการพฒันาสือ่และ

กจิกรรมในศูนยเ์รยีนรูท้ีจ่ะเพิม่ประสทิธภิาพการสือ่สาร 

จงึควรมกีลยุทธ ์ดงันี้

	 	 2.1	 การเพิม่การสือ่สารในรูปแบบลายลกัษณ์

อกัษร (written form) จากเดมิทีจ่ะเนน้การใชส้ือ่บคุคล

ที่สื่อสารดว้ยวาจา ซึ่งมขีอ้ดี คือ ยืดหยุ่น และหาก

วทิยากรที่เป็นสื่อบุคคลมคีวามสามารถในการสื่อสาร

ก็จะท�ำใหก้ารสือ่สารมปีระสทิธิภาพ แต่หากเกษตรกร 

ทีเ่ป็นสือ่บคุคลยงัมทีกัษะ ความสามารถในการสือ่สารนอ้ย 

ประสทิธผิลในการสือ่สารกจ็ะนอ้ยตามไปดว้ย นอกจากน้ี 

การทีเ่นน้ใหค้วามส�ำคญักบัการเผยแพร่ผ่านสือ่บคุคล  

ก็จะไมเ่อื้อต่อผูท้ีม่าเยีย่มชมทีจ่ะเรยีนรูข้อ้มลูดว้ยตนเอง 

เพราะขอ้มูลต่างๆอยู่ในตวับุคคล ดงันัน้ การเพิ่ม 

การสือ่สารดว้ยรูปแบบลายลกัษณอ์กัษร เช่น การท�ำป้าย

ไวนิลใหข้อ้มลู การท�ำโปสเตอร ์หรอืแผ่นพบั กจ็ะเป็นสือ่ 

ที่ช่วยเกษตรกรในการสื่อสารไดน่้าสนใจและดงึดูดใจ 

มากขึ้น รวมท ัง้เอื้ อส �ำหรบัผูม้าศึกษาเยี่ยมชมที่จะ

สามารถศึกษาเรยีนรูด้ว้ยตนเองได ้

	 	 2.2	 การเนน้ใหค้วามส�ำคญักบัสื่อสาธิต

เพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากเน้ือหาดา้นการเกษตรมที ัง้ดา้น 

แนวคดิและดา้นแนวทางการปฏบิตั ิดงันัน้ การทีจ่ะท�ำให ้
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ผูท้ี่มาศึกษาเรียนรูเ้ขา้ใจเนื้ อหาในส่วนปฏิบตัิจึงตอ้ง

มกีารสือ่สารแบบสาธติ เช่น การท�ำน�ำ้หมกั การขยาย 

พนัธุพ์ชื การแปรรูปอาหาร การผลติของใชใ้นครวัเรอืน 

เป็นตน้ การสือ่สารแบบสาธติเหมาะกบัศูนยเ์รยีนรู ้เพราะ 

สื่อสาธิตเป็นสื่อที่สามารถใหข้อ้มูลแบบ “การลงมอืท�ำ”  

(instruction) ไดด้ีเป็นสื่อที่ผนวกกบัสื่อบุคคลและ 

สื่อเฉพาะกิจได ้ ท�ำใหผู้ม้าเยี่ยมชมเห็นกระบวนการ 

เป็นการสือ่สารสองทางทีเ่นน้การพูดคุย สนทนา ท�ำให ้

สามารถซกัถามในขอ้สงสยัเพิ่มเติม และจะท�ำใหผู้ม้า

เยีย่มชมมองเหน็จดุร่วมและจดุต่าง เพือ่ประโยชนใ์นการ 

น�ำเอาสิง่ทีส่าธติไปประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัตนเองได ้

(Kaewthep, 2006)

	 	 2.3	 กระบวนการออกแบบและผลิตสื่อ 

ในลกัษณะสมัพนัธบท (intertexuality) ในกระบวนการ

จะเริม่จากการใหเ้กษตรกรใหข้อ้มลูต่าง ๆ  ในศูนยเ์รยีนรู ้

เพือ่น�ำมาออกแบบและผลติสือ่โดย นพพร ประชากุล  

(Kaewthep, 2010) เ ป็นผู เ้รียกตัวบทแรกว่ า  

“ตวับทตน้ทาง” และเรียกตวับทที่ถูกสรา้งมาจาก 

ตวับทแรกวา่ “ตวับทปลายทาง” ซึง่ตวับทตน้ทางจะอยู่ 

ในรูปของวจันภาษาผ่านทางรูปแบบการพูดที่จะมี

รายละเอียดเนื้ อหามาก มีความยืดหยุ่น ขึ้นอยู่กบั 

บริบท แต่เมือ่น�ำขอ้มูลจากรูปแบบการพูดใหม้าอยู่ใน 

รูปแบบของลายลกัษณอ์กัษรไมว่า่จะเป็นป้ายไวนิลหรอื 

ภาพอินโฟกราฟฟิก สิ่งที่เกิดขึ้นจะมหีลายแบบ ดงันี้  

(1) การขยายความหรือ extensionเช่น การท�ำป้าย

แนะน�ำพืชผกัและผลไม ้ และประโยชน์ของพืชผกั 

ผลไมแ้ต่ละชนิด (2) การตดัทอนหรอื reduction เช่น  

รายละเอียด คุณลกัษณะหรือข ัน้ตอนการท�ำน�ำ้หมกั

ชีวภาพ (3) การดดัแปลง (modification) โดยใช ้

สญัลกัษณ์เป็นตวัสื่อความหมาย เช่น ป้ายแนะน�ำ 

ฐานเกษตรทฤษฎีใหม่ ที่น�ำเสนอภาพจ�ำลองว่าฐาน 

ดงักลา่วมที ัง้โคก หนอง นา เป็นตน้ ท ัง้นี้ ในกระบวนการ

ว่าควรจะขยายสิง่ใด ตดัทอนสิง่ใดหรือดดัแปลงสิง่ใด  

ตอ้งเกิดจากกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม  

โดยตอ้งใหเ้กษตรกรมีส่วนร่วมตามหลกัการสิทธิ 

ของชมุชน เพราะเกษตรกรในชมุชนคอืผูท้ีม่ส่ีวนไดเ้สยี

โดยตรงจากการแปลงสาร/แปลงสือ่ในครัง้นี้

	 3.	แนวทางในการสรา้ง “เกษตรกร” รุ่นใหม ่

(new sender)

	 เน่ืองจากเกษตรกรที่ท �ำเกษตรแบบชีวภาพ 

มจี�ำนวนนอ้ย และยงักระจกุตวัอยู่ในกลุม่เลก็ ๆ  จงึท�ำให ้

ผูส่้งสารดา้นการเกษตรชีวภาพมีจ�ำนวนนอ้ยไปดว้ย  

ดงันัน้ จงึมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะตอ้งขยายไปสู่กลุม่เป้าหมาย 

ที่เป็นเกษตรกรรายอื่น ๆ ในชุมชน กลยุทธใ์นการ 

สรา้งเกษตรกรรุ่นใหม่เพื่อที่จะเป็นการขยายผล 

การด�ำเนินงานของศูนยเ์รยีนรู ้ไดแ้ก่

	 	 3.1	 การสรา้งเกษตรกรรุ่นใหมจ่ากเยาวชน

ในทอ้งถิน่

	 	 การขยายผลเรื่องเกษตรชวีภาพอกีกลยุทธ์

หนึ่ง คอื การสือ่สารผ่านระบบโรงเรยีนและผ่านเยาวชน

ซึ่งเป็นลูกหลานของเกษตรกรในชุมชน หากจะมอง 

ตามแนวคิดเรื่องการสื่อสารแบบมส่ีวนร่วมที่ค�ำนึงว่า  

ทุกคนในชุมชนควรจะตอ้งมโีอกาสในการมส่ีวนร่วม 

หรอืมโีอกาสในการเขา้ถงึสือ่ (accessibility) หากมองวา่  

ศูนยเ์รียนรูเ้ป็นพื้นทีส่ือ่สารพื้นทีห่น่ึง กลุม่เป้าหมายที่

คนส่วนใหญ่มกัจะมองขา้ม คอื กลุม่เยาวชน โดยเฉพาะ 

หากเป็นเรือ่งเกีย่วกบัการเกษตรดว้ยแลว้ เยาวชนยิง่เป็น 

กลุม่ทีจ่ะถูกละเลยไดง้า่ย ๆ ท ัง้ ๆ ทีเ่รื่องการเกษตร

เป็นเรื่องเกี่ยวกบัปากทอ้งของคนทุกเพศ ทุกวยั และ 

หากการท�ำการเกษตรทางเลือกมีลกัษณะกระจุกตวั 

อยู่ในกลุ่มคนจ�ำนวนนอ้ย ก็ย่อมจะส่งผลต่อความ 

ย ัง่ยนืของการท�ำการเกษตรแบบชวีภาพ ซึง่จะส่งผลต่อ

ศูนยเ์รยีนรูท้ีต่อ้งการทีจ่ะเผยแพร่และขยายแนวคดิและ 

แนวปฏิบตัิเพื่อใหเ้พื่อนเกษตรกรในชุมชนเดียวกนั 

ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

	 ในกระบวนการสรา้งเกษตรกรรุ่นใหม่ที่เป็น 

เยาวชนตอ้งเริ่มจากการสรา้งความตระหนกั (awareness) 

ถงึทางเลอืกในการท�ำการเกษตรทีม่ใิช่การท�ำการเกษตร

แบบใชส้ารเคมเีพยีงอย่างเดยีว ก่อนทีจ่ะไปสู่ข ัน้ทีส่อง 

คือการใหค้วามรู ้ (knowledge) ซึ่งความรูท้ี่จ �ำเป็น 
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ตอ้งม ีคอืความรูด้า้นเนื้อหาและความรูท้ีเ่ป็นการปฏบิตั ิ

ข ัน้ทีส่าม คอื ข ัน้การสรา้งทศันคต ิ(attitude) เชงิบวก 

ต่อการท�ำเกษตรกรรมโดยเฉพาะการท�ำการเกษตร 

แบบชวีภาพทีเ่นน้การพึง่ตนเอง ข ัน้ทีส่ี ่คอื ข ัน้ทดลองท�ำ 

(try) และข ัน้ทีห่า้คอื การท�ำเป็นประจ�ำ (habit) ซึง่ในการ

จดัค่ายเยาวชนอบรมเรื่องการผลติสือ่และการท�ำเกษตร 

แบบชวีภาพ ทมีเกษตรกรแกนน�ำและนกัวจิยัออกแบบ 

กิจกรรมเพื่อที่จะใหเ้ยาวชนในทอ้งถิ่นที่เป็นลูกหลาน 

เกษตรกรในชมุชนไดเ้กดิการเปลีย่นแปลงในสีร่ะดบั คอื  

ข ัน้ความตระหนกั ความรู ้ ทศันคตแิละการทดลองท�ำ  

ซึง่จะส่งผลต่อการเลอืกท�ำการเกษตรสบืต่อจากบรรพบรุุษ

ทีจ่ะท�ำการเกษตรแบบชวีภาพมากขึ้น

	 	 3.2	 การมองเยาวชนในฐานะ “สือ่บคุคล”

	 	 เยาวชนยงันบัเป็น “สือ่บคุคล” ทีส่ �ำคญั ทีจ่ะ 

น�ำขอ้มูลเกี่ยวกบัการท�ำการเกษตรแบบชีวภาพที่เนน้ 

การพึง่พาตนเองไปบอกต่อบคุคลในครอบครวั อย่างนอ้ย

บุคคลในครอบครัวย่อมเกิดความตระหนัก ร ับรู ้ 

รบัทราบถึงการมีอยู่ของศูนย์เรียนรูเ้กษตรชีวภาพ  

ศูนยเ์รียนรูเ้กษตรชีวภาพก็จะเป็นแหล่งขอ้มูลดา้น

การเกษตรชีวภาพที่ส �ำคญัในชุมชนที่เปิดโอกาสใหค้น 

ในชุมชนที่สนใจในเรื่องการเกษตรชีวภาพก็สามารถ 

เขา้มาศึกษาเรียนรูไ้ด ้ หากพิจารณาเยาวชนในฐานะ 

ทีเ่ป็นสือ่บคุคลแลว้ คุณลกัษณะหนึ่งทีเ่ป็นขอ้ดทีีส่ �ำคญั

ของการพฒันาสื่อบุคคลที่เป็นเยาวชน คือ เยาวชน 

จะเป็นไดท้ ัง้ผูร้บัสารและผูส่้งสารในการสื่อสารเกษตร

ชีวภาพ การไหลของข่าวสารมีแบบรอบทิศทาง คือ  

ไหลจากเกษตรกรแกนน�ำไปสูเ่ยาวชน (จากบนลงลา่ง) และ 

การไหลในกลุม่เยาวชนดว้ยกนัเอง (การไหลแนวนอน) 

และการไหลข่าวสารการเกษตรจากเยาวชนไปสู่พ่อแม ่

(จากล่างขึ้นบน) นอกจากนี้  เยาวชนยงัเป็นสื่อบุคคล 

ทีพ่ฒันาไดอ้ย่างมศีกัยภาพ และศกัยภาพในฐานะมนุษย์

กท็ �ำใหส้ามารถพฒันาไดอ้ย่างแทบไมรู่จ้บ (Kaewthep, 

2006)

	 4.	แนวทางการประกอบสรา้งและสื่อสาร 

ความหมายทีห่ลากหลายของศูนยเ์รยีนรูเ้กษตรชวีภาพ

	 เกษตรกรจะสามารถประกอบสรา้งและ

สื่อสารความหมายที่หลากหลายไดจ้ะตอ้งมีทุนที่ด ี 

มีกระบวนการบริหารจดัการขอ้มูล (information 

management) มีสมรรถนะทางการสื่อสารสูง 

(communication competency) ดว้ยมกีารสือ่สาร 

ขาเขา้มาก จึงท�ำใหก้ารสื่อสารขาออกมีมากจึงจะ

สามารถประกอบสรา้งความหมายและจบัคู่ความหมาย 

(matching meaning) ใหส้อดคลอ้งกบักลุม่เป้าหมายได ้

ในกระบวนการเสรมิสรา้งและพฒันาสมรรถนะทางการ

สือ่สารใหแ้ก่กลุม่เกษตรกรเป็นการเพิม่การสือ่สารขาเขา้

จงึท�ำใหส่้งผลต่อการสื่อสารขาออกที่เกษตรกรแกนน�ำ

สามารถยกระดบัความสามารถในการประกอบสรา้งและ 

สื่อสารความหมายที่หลากหลายของเกษตรชีวภาพได ้

การด�ำรงอยู่ของศูนยเ์รียนรู ้ กลุ่มเกษตรกรตอ้งมกีาร

ประกอบสรา้งและสื่อสารความหมายที่หลากหลาย 

เพือ่ประโยชนใ์นหลากหลายมติ ิความหมายของเกษตร

ชวีภาพและศูนยเ์รยีนรูเ้กษตรชวีภาพจงึเป็นความหมาย

ทีย่ดืหยุ่น (flexible) มลีกัษณะเป็นบทเปิด (open text) 

ที่ความหมายไม่ไดน่ิ้งตายตวั สามารถลื่นไหลไปได ้

ตามบรบิททีเ่ปลีย่นแปลงไป

	 ในขณะเดยีวกนั ความหมายของการท�ำเกษตร

ชีวภาพที่หลากหลายยงัไดผ้นวกรวม (inclusion)  

เอาความหมายอื่น ๆ รวมไวท้ี่ศูนยน้ี์ดว้ย เช่นการท�ำ 

การเกษตรทฤษฎใีหม่ตามแนวทางของพระบาทสมเดจ็

พระเจา้อยู่หวัรชักาลที่ 9 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

การท่องเทีย่วแบบโฮมสเตยอ์าหารพื้นบา้น การแปรรูป

อาหารและการพฒันาอาชพี

	 กลยุทธ์ในการประกอบสรา้งความหมาย 

ดงักลา่ว คือ การพยายามรวมความหมายทีห่ลากหลาย 

ไวท้ี่ศูนยเ์รียนรู ้ ซึ่งกลยุทธ์น้ีมีความส�ำคญัต่อการ 

ด�ำรงอยู่ของศูนยเ์รียนรูโ้ดยเฉพาะศูนยเ์รียนรูท้ี่ชุมชน 
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เป็นเจา้ของ	 ตอ้งมลีกัษณะแบบบูรณาการ	 เป็นบทเปิด

สามารถเปิดรบั	 หรือ	 เชื่อมต่อกบัองคก์รหรือปจัจยั

ภายนอกทีม่าสนบัสนุนโดยอาศยัทนุความรู	้ทนุเศรษฐกจิ 

ทุนสงัคมและทุนวฒันธรรม	 ไปแปลง/ต่อยอดไปได ้

อย่างย ัง่ยนื

 ในขณะเดียวกนั	 ศูนยเ์รียนรูเ้กษตรชีวภาพ

ก็ไดถู้กประกอบสรา้งและสื่อสารความหมายในฐานะ

พื้นที่สาธารณะในชุมชนหรือพื้นที่ปฏบิตัิการทางสงัคม

ทีค่รบท ัง้มติกิารเมอืง	 มติเิศรษฐกิจ	 มติสิงัคมและมติิ

ทางวฒันธรรม	 เพราะศูนยเ์รียนรูไ้ม่ไดม้บีทบาทตาม

ความหมายโดยตรง	คอื	การส่งมอบความรู	้(knowledge	

delivery)	 หากแต่ยงัส่งมอบประสบการณ์	 อารมณ	์

ความรูส้กึ	ทศันคต	ิฯลฯ	นอกจากนี้ 	ศูนยเ์รยีนรูย้งัเป็น

พื้นทีแ่สดงอตัลกัษณ	์ตวัตนและจดุยนืในการท�าเกษตร

ชวีภาพ	แสดงอตัลกัษณแ์ละอ�านาจของชมุชน

	 หากมองศูนย์เรียนรูเ้ป็นพื้นที่สื่อสารของ

ชุมชนแลว้	 การจะท�าใหเ้ป็นพื้นที่สื่อสารของชุมชน	

ก็ตอ้งค�านึงถึงเรื่องการมีส่วนร่วม	 (participation)	

การเขา้ถึง	 (accessibility)	 และการบริหารจดัการ

ดว้ยตนเอง	 (self	 -	management)	 ตามแนวคดิของ	

Rennie	 (Kaewthep,	 2008)	 บทบาทหนา้ที่ส �าคญั

ของศูนยเ์รียนรูใ้นฐานะพื้นที่สื่อสารของชุมชน	 นัน่คือ

การเป็นเวที/	 พื้นที่สาธารณะ	 (platform)	 ส�าหรบั

ไมใ่ช่เพยีงแค่จะส่งมอบความรู	้(knowledge	delivery)

หากแต่ยงัเป็นพื้นที่ในการแสดงทศันะ	 แสดงตวัตน	

แสดงอารมณค์วามรูส้กึ	แสดงการกระท�าของคนในชมุชน

ศูนยเ์รียนรูต้อ้งขยายบทบาทมากกว่าแค่การท�าหนา้ที่

ส่งต่อความรูถ้ึงแมว้่าจะเป็นความรูท้ี่เกิดจากภายใน

(indegenous	 knowledge)	 สู่กลุ่มเป้าหมายอื่น	

หากแต่การด�าเนินกจิกรรมของศูนยต์อ้งค�านึงถงึปจัจยั

สามประการดงัทีก่ลา่วมา	 มฉิะนัน้	 แมว้่าศูนยเ์รยีนรูน้ี้

จะต ัง้อยู่ในชมุชนแต่กค็งไมอ่าจเรยีกวา่เป็นพื้นทีส่ือ่สาร

ของชมุชนอย่างแทจ้รงิ

ขอ้เสนอแนะ

	 1.	 ศูนยเ์รียนรูชุ้มชนมีความส�าคญัต่อการ

เรียนรูข้องชุมชน	 และเป็นการส่งเสริมการเรียนรู ้

ท ัง้การเรียนรูด้ว้ยตนเอง	 (self-learning)	 และการ

เรยีนรูต้ลอดชวีติ	(life	-	long	learning)		แต่ถงึแมว้า่

ความรูต่้าง	 ๆ	 ที่เผยแพร่เป็นความรูท้ี่เป็นภูมปิญัญา

ของชุมชน	 (indigenous	 knowledge)	 แต่การที่จะ

ถ่ายทอดความรู	้ (knowledge	 transfer)	 ไปสู่กลุ่ม

เป้าหมายที่กวา้งขวางขึ้น	 จนน�าไปสู่การเลกเปลี่ยน

เรียนรูอ้นัจะท�าใหเ้กิดการพฒันาต่อยอดองคค์วามรู ้

ต่อไปไมรู่จ้บ	การสือ่สารมบีทบาทส�าคญัในกระบวนการ

ดงักล่าว	 	 ดงันัน้	 หน่วยงานของรฐัควรตอ้งมบีทบาท

ในฐานะผูส้นบัสนุน	 (facilitator)	 ในการที่จะพฒันา

สมรรถนะดา้นการสือ่สารใหแ้ก่ชมุชน	 ซึง่ในการพฒันา

สมรรถนะนัน้	 จะตอ้งค�านึงถงึกลยุทธก์ารสือ่สารขาเขา้	

เช่น	การสนบัสนุนดา้นขอ้มลูขา่วสารต่าง	ๆ 	การจดัอบรม	

การศึกษาดูงาน	 เพราะหากมกีลยุทธก์ารสื่อสารขาเขา้

ที่มีปริมาณและคุณภาพมากพอ	 กลยุทธก์ารสื่อสาร

ขาออกก็จะมคีุณภาพดว้ยเช่นกนั	 เมื่อเป็นเช่นนี้ก็จะ

ส่งผลใหศู้นยเ์รยีนรูส้ามารถมบีทบาทท ัง้ในการถา่ยทอด

ความรูแ้ละการมีบทบาทในฐานะที่เป็นพื้นที่สื่อสาร

ทีน่�าไปสู่การแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นชมุชน

	 2.	 ศูนยเ์รียนรูชุ้มชนที่ก่อต ัง้และด�าเนินการ

โดยคนในชุมชน	 ดงันัน้	 การบริหารจดัการของศูนย์

จะตอ้งเปิดโอกาสใหทุ้กคนในชุมชนเขา้มามส่ีวนร่วม

ในการบรหิารจดัการทีห่ลากหลายรูปแบบและหลากหลาย

ข ัน้ตอน	 เช่น	 ข ัน้วางแผน	 ข ัน้การด�าเนินกิจกรรม	

ข ัน้การมส่ีวนร่วมในการใชป้ระโยชน	์ข ัน้การประเมนิผล	

หรอือาจจะมส่ีวนร่วมในการรบัรู	้รบัทราบขอ้มลูต่าง	ๆ	

ของศูนยเ์รยีนรู	้ท �าใหศู้นยเ์รยีนรูเ้ป็นส่วนหนึ่งของชวีติ

ของชุมชนและชุมชนก็เป็นส่วนหน่ึงของศูนยเ์รียนรู	้

หากเป็นเช่นนี้	ชมุชนกจ็ะเกดิความรกัและความหวงแหน

ศูนยเ์รยีนรูซ้ึง่ส่งผลต่อความย ัง่ยนืของศูนยเ์รยีนรู ้
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