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บทคดัย่อ
	 การวจิยัคร ัง้นี้ มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษา คณุค่าตราสนิคา้ ความไวว้างใจ และคณุภาพสนิคา้ ทีม่คีวามสมัพนัธ ์

กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒันข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อหรอื

เคยซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน ์จ�ำนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  

ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี การวเิคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดยีว และ 

การวเิคราะหโ์ดยใชค่้าสถติสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ย

	 ผลการวจิยัพบวา่ 

	 1.	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 30 - 39 ปี ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีอาชพีพนกังาน

บรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,001 บาทขึ้นไป และมสีถานภาพโสด คณุค่าตราสนิคา้ ความไวว้างใจ และคณุภาพ 

สนิคา้สนิคา้ต่อสนิคา้ในเครอืสหพฒันโ์ดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีดา้นความถีท่ีซ่ื้อสนิคา้ ประมาณ 3 คร ัง้

ต่อเดอืน และดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ่้ายประมาณ 780.05 บาทต่อครัง้ 

	 2.	 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรสแตกต่างกนั  

มพีฤติกรรมการซื้อสนิคา้ในเครือสหพฒันข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล �ำดบั 

	 3.	คุณค่าตราสินคา้มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื้อสินคา้ในเครือสหพฒัน์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ต�ำ่ และต�ำ่มาก และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 

บทความวจิยั

คณุค่าตราสนิคา้ ความไวว้างใจ และคณุภาพสนิคา้
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	 4.	ความไวว้างใจมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสินคา้ในเครือสหพฒัน์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ต�ำ่ และต�ำ่มาก และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01

ค�ำส�ำคญั: คุณค่าตราสนิคา้ ความไวว้างใจ คุณภาพสนิคา้ พฤตกิรรมการซื้อ

ABSTRACT
	 The objectives of this research were to study brand equity trust and product quality 

relating to customers’ consumer product purchasing behavior in Sahapat group product in Bangkok 

metropolitan area. The sample consisted of four hundred Sahapat customers. A questionnaire was 

constructed and used as a tool to collect data. Percentage, mean, standard deviation, t-test and 

one-way analysis of variance and Pearson product moment correlation coefficient were statistical 

methods to analyze data.

	 The results were as follows: 1. Most of the respondents were female, aged between 

thirty to thirty-nine years old, single with a Bachelor’s degree, occupied as employees at private 

companies, and with a monthly income of over 55,001 Baht. Overall of brand equity, trust and 

product quality in the Sahapat group product were at a good level. The average purchase frequency 

per month was three times. The average spending amount per time was 780.05 baht. 2. Customers 

of different genders, ages, educational levels, occupations, average income per month, and marital 

status demonstrated different consumer product purchasing behavior of Sahapat group products 

in the Bangkok metropolitan area at a statistically significant level of 0.01 and 0.05, respectively. 

3. Brand equity had a positively high, moderately, low and a very low relationship with consumer 

product purchasing behavior from the Sahapat group products in the Bangkok Metropolitan area 

at a statistically significant level of 0.01 and 0.05, respectively. 4. Trust had a positively high, 

moderately, low and a very low relationship with consumer product purchasing behavior from 

Sahapat group products in the Bangkok metropolitan area at a statistically significant level of 

0.01 and 0.05, respectively.

Keyword: Brand, Equity, Trust, Product Quality, Purchasing Behavior
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บทน�ำ
	 ธนาคารแห่งประเทศไทย เปิดเผยรายงาน 

แนวโนม้ธุรกจิ (Business Outlook Report) ถงึแนวโนม้ 

ในไตรมาส 1/2560 (Business, 2007) เผยวา่การบรโิภค 

ภาคเอกชนใน 2559 ทีผ่่านมา ขยายตวัในอตัราทีช่ะลอลง 

คาดวา่การบรโิภคภาคเอกชนน่าจะฟ้ืนตวัต่อเนื่อง มาจาก 

มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครฐัที่เหน็ผลชดัเจน 

มากขึ้น พบวา่มกีารกระตุน้ยอดขายคกึคกั ประกอบกบั 

มสีนิคา้ใหม ่ ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่เจา้พ่อสนิคา้อปุโภค

บริโภครายใหญ่อย่างสหพฒันพ์บูิล พบว่าในปี 2559 

ที่ผ่านมากลบัเติบโตสูงกว่าอตัราปกติ สินคา้บะหมี ่

กึง่ส �ำเรจ็รูปแบรนดม์ามา่เป็นอนัดบัหนึง่ที ่9,600 ลา้นบาท 

(Business, 2007) ท ัง้นี้หากกลา่วถงึชื่อ “สหพฒันพบูิล” 

หรอื “สหพฒัน”์ ทกุคนรูจ้กัและคุน้เคยกบัชือ่นี้เป็นอย่างด ี

ในฐานะเป็นหนึ่งในตวัแทนจ�ำหน่ายสนิคา้อปุโภคบรโิภค 

รายใหญ่ของไทยที่อยู่ในตลาดมายาวนานกว่า 70 ปี  

ครอบคลุมรา้นคา้ปลกีคา้ส่งแบบดัง้เดมิ หรือโชวห่วย

มากกวา่ 84,000 รา้นคา้ และรา้นคา้ปลกีคา้ส่งสมยัใหม ่

หรือโมเดิรน์เทรด ซึ่งรวมถงึรา้นซูเปอรส์โตร ์ ซูเปอร์

มารเ์ก็ต รา้นสะดวกซื้อ 

	 ดงันัน้ถอืวา่เป็นเรื่องทีท่า้ทาย ในการทีจ่ะสรา้ง

การเติบโตใหก้บัผลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะสินคา้บริโภค

ในแต่ละแบรนดท่์ามกลางสภาพเศรษฐกิจในปจัจุบนั  

การออกสนิคา้ใหม่เป็นอกีหนึ่งกลยุทธท์ี่จะท�ำใหส้นิคา้ 

ประเภทบริโภค เติบโตไดด้ ี ผ่านการคดัสรรคุณภาพ  

สรา้งคุณสมบตัพิเิศษ การใชง้านตลอดจนประสทิธภิาพ 

ของสนิคา้ สอดรบักบัสภาวะการแข่งขนัในแต่ละพื้นที่  

เขา้ถงึผูบ้ริโภคไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย และเขา้ใจความ

ตอ้งการ หรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแต่ละภูมิภาค  

(Brandbuffet, 2007) ดงันัน้จึงเป็นเหตุผลที่ท �ำให ้

ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศึกษา คุณค่าตราสนิคา้ ความไวว้างใจ 

และคุณภาพสินคา้ ที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การซื้ อสินคา้ในเครือสหพฒัน์ของผูบ้ริโภคในเขต 

กรุงเทพมหานคร เพือ่น�ำผลวจิยัมาเป็นแนวทางในการ 

พฒันาการก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของสินคา้

ประเภทบรโิภค 

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั
	 1.	 เพือ่ศึกษาพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครือ

สหพฒันข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำแนก

ตามขอ้มูลประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั 

การศึกษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ

สมรส

	 2.	 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่า

ตราสนิคา้กบัพฤติกรรมการซื้อสนิคา้ในเครือสหพฒัน์

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

	 3.	 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความ 

ไวว้างใจกบัพฤติกรรมการซื้อสินคา้ในเครือสหพฒัน ์

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร

	 4.	 เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพ

สินคา้กบัพฤติกรรมการซื้ อสินคา้ในเครือสหพฒัน ์

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวจิยั
	 การศึกษาคน้ควา้คร ัง้นี้  มุ่งศึกษาถงึ คุณค่า

ตราสนิคา้ ความไวว้างใจ และคุณภาพสนิคา้ ทีม่คีวาม

สมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื้อสินคา้ในเครือสหพฒัน ์

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดก้�ำหนด

ขอบเขตการศึกษาไว ้ดงันี้

	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั

	 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั

	 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภค

ที่ซื้อหรือเคยซื้อสินคา้ในเครือสหพฒัน์ ซึ่งไม่ทราบ

จ�ำนวนประชากรทีแ่น่นอน
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	 กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั 

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภค 

ที่ซื้อหรือเคยซื้อสินคา้ในเครือสหพฒัน์ ซึ่งไม่ทราบ

จ�ำนวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้สามารถคาํนวณได ้

จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่าง โดยก�ำหนดระดบัค่า

ความเชื่อม ัน่รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลือ่น

รอ้ยละ 5 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) ซึง่สูตรในการ 

คาํนวณ ทีใ่ชใ้นการศึกษาครัง้นี้  คอื

	 สูตร n = p(1 -p)Z2 / e2

	 เมือ่ n แทน ขนาดตวัอย่าง

	 p แทน สดัส่วนของประชากรทีผู่ว้จิยัก�ำลงัสุ่ม 

0.50

	 Z แทน ระดบัความเชือ่ม ัน่ทีผู่ว้จิยัก�ำหนดไว ้Z 

มค่ีาเท่ากบั 1.96 ทีร่ะดบั ความเชื่อม ัน่รอ้ยละ 95 หรอื

ระดบั .05

	 e แทนค่าความผดิพลาดสูงสุดทีเ่กดิขึ้น = .05

แทนค่าในสูตรดงันี้ 

	 n	 =  (.05) (1 -.5) (1.96)2 / (.05)2

	 	 =  384.16 หรอื 384 คน

	 ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร ัง้น้ี 

เท่ากบั 384 คนและเพิม่จ�ำนวนจ�ำนวนตวัอย่างอกี 16 คน  

รวมขนาดกลุม่ตวัอย่างท ัง้หมด 400 คน ผูว้จิยัใชว้ธิกีาร

สุ่มตวัอย่างตามข ัน้ตอน ดงันี้

	 ขัน้ตอนการสุม่กลุม่ตวัอย่าง

	 ในการศึกษาคน้ควา้คร ัง้นี้ เป็นการวิจยัเชิง

ส �ำรวจ (Survey Research) ผูว้จิยัก�ำหนดขอบเขต 

การวจิยัไวด้งันี้

	 ขัน้ตอนที่ 1 วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เพื่อเลอืกสุ่มจากเขตพื้นที ่

ในกรุงเทพมหานครทีม่ปีระชากรผูอ้ยู่อาศยัจ�ำนวนสูงสุด 

5 เขตพื้นที ่ เนื่องจากมกีลุม่เป้าหมายทีม่คีวามตอ้งการ

ใชส้นิคา้ประเภทบรโิภคสูงเพราะมปีระชากรและบา้นพกั 

อาศยัจ�ำนวนมาก อา้งอิงขอ้มูลจากส�ำนกับริหารการ

ทะเบยีน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2559. 

สบืคน้เมือ่ 2 ตลุาคม 2560) ไดแ้ก่ เขตบางเขน เขต

ดอนเมือง เขตสายไหม เขตลาดกระบงั และเขต

บางขนุเทยีน

	 ขัน้ตอนที่ 2 วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ 

(Quota Sampling) โดยเลอืกเกบ็ตวัอย่างจากเขตพื้นที่

ทีไ่ดใ้นข ัน้ตอนที ่1 แบง่เป็นท�ำเลละ 80 คน รวมกลุม่

ตวัอย่างท ัง้สิ้น 400 คน

	 ขัน้ตอนที่ 3 วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) เป็นการเลอืกสุ่มตวัอย่าง

แบบสะดวกตามความเต็มใจของผูบ้รโิภคทีจ่ะใหข้อ้มลู 

การเก็บขอ้มูลเป็นไปตามเขตพื้นที่ที่ไดใ้นข ัน้ตอนที่ 1 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืเกบ็ขอ้มลู จะใชว้ธิกีาร 

สอบถามก่อนทุกคร ัง้ว่าเคยซื้อสนิคา้ในเครือสหพฒัน์

หรือไม่ หากตอบว่าใช่จะใหท้ �ำแบบสอบถาม จนครบ

จ�ำนวน 400 คน

 

สมมตฐิานการวจิยั
	 1.	 ผูบ้ริโภคที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส 

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั

	 2.	คุณค่าตราสินค า้มีความส ัมพ ันธ์ก ับ

พฤติกรรมการซื้อสนิคา้ในเครือสหพฒันข์องผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

	 3.	ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การซื้ อสินคา้ในเครือสหพฒัน์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

	 4.	คณุภาพสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การซื้ อสินคา้ในเครือสหพฒัน์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร
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	 ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดและทฤษฎลีกัษณะประชากรศาสตร ์

ศึกษาการแบง่ส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ 

ซึ่งเป็นลกัษณะที่ส �ำคญัจะช่วยในการก�ำหนดตลาด 

เป้าหมาย เพราะลกัษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกนั 

จะก�ำหนดลกัษณะพฤติกรรมที่แตกต่างกนัไปดว้ย  

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี รายได ้

ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส (Serirat, 2009)

	 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิคา้  

ศึกษาคุณค่าตราสนิคา้ทีจ่ะส่งผลต่อความเชื่อม ัน่ในการ 

ตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค และยงัเป็นส่วนทีช่่วยส่งเสรมิ 

ใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจในการใชส้นิคา้นัน้ ๆ  ดว้ย 

ประกอบไปดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand awareness) 

การรบัรูใ้นคุณภาพ (Perceived quality) ความผูกพนั 

กบัตราสนิคา้ (Brand associations) และความภกัด ี

ในตราสนิคา้ (Brand loyalty) (Aaker, 2007)

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความไวว้างใจ 

ศึกษาสภาพความเป็นจริงเมือ่คนจ�ำนวนหนึ่งเกิดความ

เชื่อม ัน่ต่อองคก์ารหรือสนิคา้ ซึ่งผูใ้หบ้ริการแต่ละราย

จะไดร้บัความเชื่อม ัน่จากลูกคา้แตกต่างกนั และจะเกดิ 

การประเมนิไดเ้มือ่ลูกคา้ไดร้บัการบริการแลว้จะมกีาร

เปรยีบเทยีบกบัสญัญาทีผู่ใ้หบ้รกิารก�ำหนดไว ้(Morgan 

& Hunt, 2005)

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัคุณภาพสินคา้ 

ศึกษาความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีร่บัรูถ้งึคุณภาพโดยรวม 

ของสินคา้ที่มีความเขา้ใจต่อคุณสมบตัิของสินคา้ 

อนัเกิดจากการรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร หรือความรูส้ึกที่มี

ต่อตราสนิคา้ ปจัจยัทีเ่ป็นขอ้บ่งชี้ถงึคุณภาพของสนิคา้ 

ประกอบดว้ย คุณภาพ (Performance) คุณสมบตัิ

พเิศษ (Feature) ความน่าเชื่อถอื (Reliability) ความ

คงทน (Durability) และภาพลกัษณโ์ดยรวมดูด ี (Fit 

and Finish) (Siripullop, 1999) แนวคดิและทฤษฎี

เกี่ยวพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ศึกษาการวเิคราะหพ์ฤตกิรรม 

ผูบ้ริโภค เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการและ 

พฤตกิรรมการซื้อ การบรโิภค การเลอืกบรกิาร (Serirat,  

2009) งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง

	 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้

บริการรา้นกาแฟของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา   

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ พบว่า คุณภาพสนิคา้  

คุณภาพบรกิาร และคุณค่าทีลู่กคา้ไดร้บั มอีทิธพิลต่อ 

ความพงึพอใจของลูกคา้ ส่วนคุณภาพสนิคา้ คุณภาพ 

บริการ คุณค่าที่ลูกคา้ไดร้บั และความพงึพอใจของ 

ลูกคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้น

กาแฟ ผลการวจิยัพบวา่ คุณค่าทีไ่ดร้บั คุณภาพบรกิาร 

และคุณภาพสินคา้ มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 

กบัความพงึพอใจ โดยคุณค่าที่ไดร้บั คุณภาพบริการ 

และคุณภาพสนิคา้ สามารถท�ำใหเ้กดิความพงึพอใจได ้ 

คุณภาพสนิคา้อยู่ในระดบัปานกลาง คุณภาพการบรกิาร 

อยู่ในระดบัปานกลาง คณุค่าทีไ่ดร้บัอยู่ในระดบัปานกลาง 

ความพงึพอใจของลูกคา้อยู่ในระดบัปานกลาง คุณค่า

ตราสนิคา้ คุณภาพการบริการ และความไวว้างใจที่มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ Power Bank ของผูบ้รโิภค

ทีใ่ช ้Smartphone และ Tablet ในกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัดา้นคุณค่าตราสนิคา้ในดา้น 

การรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคณุภาพการรบัรู ้ดา้นความสมัพนัธ ์

กบัตราสินคา้ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซื้อ

แบตเตอรี่ส �ำรองไฟ (Power Bank) ของผูบ้รโิภคทีใ่ช ้ 

Smartphone และ Tablet ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ปจัจยัดา้นคุณภาพการบริการ มคีวามสมัพนัธต่์อการ 

ตดัสนิใจซื้อ Power Bank แบตเตอรี่ส �ำรองไฟ (Power 

Bank) ของผูบ้รโิภคทีใ่ช ้ Smartphone และ Tablet  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ  

มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซื้อ Power Bank 

แบตเตอรี่ส �ำรองไฟ (Power Bank) ของผูบ้รโิภคทีใ่ช ้

Smartphone และ Tablet ในเขตกรุงเทพมหานคร 

(Reuangpakdee, 2014)
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กรอบแนวคดิของการวจิยั
	 การศึกษางานวิจยั เรื่อง คุณค่าตราสินคา้ 

ความไวว้างใจ และคุณภาพสนิคา้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บั 

พฤติกรรมการซื้อสนิคา้ในเครือสหพฒันข์องผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มกีรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้

ระเบยีบวธิีวจิยั
	 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภค

ที่ซื้อหรือเคยซื้อสินคา้ในเครือสหพฒัน์ ซึ่งไม่ทราบ

จ�ำนวนประชากรทีแ่น่นอน

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม

พฤตกิรรมการซ้ือสนิคา้

ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

	 1.	ความถีท่ีซ่ื้อต่อเดอืน

	 2.	จ�ำนวนเงนิทีซ่ื้อแต่ะคร ัง้

	 3.	การแนะน�ำชกัชวนผูอ้ืน่

	 4.	กลบัมาซื้อซ �ำ้

ขอ้มูลประชากรศาสตร ์

	 1.	 เพศ

	 2.	 อายุ 

	 3.	 ระดบัการศึกษา 

	 4.	 อาชพี

	 5.	 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

	 6.	 สถานภาพสมรส

คณุค่าตราสนิคา้ 

	 1.	 การรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand Awareness)

	 2.	 การรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ (Perceived Quality)

	 3.	 ความผูกพนักบัตราสนิคา้ (Brand Associations)

	 4.	 ความภกัดใีนตราสนิคา้ (Brand Loyalty)

ความไวว้างใจ

คณุภาพสนิคา้

	 1.	 คุณภาพ (Quality)

	 2.	 คุณสมบตัพิเิศษ (Feature)

	 3.	 ความน่าเชื่อถอื (Reliability)

	 4.	 ความคงทน (Durability)

	 5.	 ภาพลกัษณโ์ดยรวมดูด ี(Fit and Finish)

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั
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	 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริโภค 

ที่ซื้อหรือเคยซื้อสินคา้ในเครือสหพฒัน์ ซึ่งไม่ทราบ 

จ�ำนวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้สามารถค�ำนวณได ้

จากสูตรไมท่ราบขนาด (Vanichbuncha, 2006) ดงันัน้ 

จะไดก้ลุ่มตวัอย่างในการวจิยัคร ัง้นี้  เท่ากบั 384 คน 

และเพิม่จ�ำนวนจ�ำนวนตวัอย่างอกี 16 คน รวมขนาด

กลุม่ตวัอย่างท ัง้หมด 400 คน	

	 ขัน้ตอนการสุม่กลุม่ตวัอย่าง

	 ข ัน้ตอนที่ 1 วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เพื่อเลอืกสุ่มจากเขตพื้นที ่

ในกรุงเทพมหานครทีม่ปีระชากรผูอ้ยู่อาศยัจ�ำนวนสูงสุด 

5 เขตพื้นที ่ เนื่องจากมกีลุม่เป้าหมายทีม่คีวามตอ้งการ

ใชส้ินคา้ประเภทบริโภคสูงเพราะมปีระชากรและบา้น

พกัอาศยัจ�ำนวนมาก ไดแ้ก่ เขตบางเขน เขตดอนเมอืง  

เขตสายไหม เขตลาดกระบงั และเขตบางขนุเทยีน

	 ข ัน้ตอนที่ 2 วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ 

(Quota Sampling) โดยเลอืกเกบ็ตวัอย่างจากเขตพื้นที่

ทีไ่ดใ้นข ัน้ตอนที ่1 แบง่เป็นท�ำเลละ 80 คน รวมกลุม่

ตวัอย่างท ัง้สิ้น 400 คน

	 ข ัน้ตอนที่ 3 วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) เป็นการเลอืกสุ่มตวัอย่าง

แบบสะดวกตามความเต็มใจของผูบ้รโิภคทีจ่ะใหข้อ้มลู  

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืเกบ็ขอ้มลู จะสอบถาม 

ก่อนทุกคร ัง้ว่าเคยซื้อสินคา้ในเครือสหพฒัน์หรือไม ่ 

หากตอบวา่ใช่จะใหท้ �ำแบบสอบถาม 

	 การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั

	 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัประชากรศาสตร์

ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นค�ำถามแบบหลาย 

ตวัเลอืก (Multiple Choices Questions) ใหผู้ต้อบเลอืก 

เพยีงขอ้เดยีว

	 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิคา้

สนิคา้ในเครอืสหพฒัน ์โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Likert scale questions) รวมจ�ำนวน  

13 ขอ้ 

	 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความไวว้างใจ

สนิคา้ในเครอืสหพฒัน ์โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Likert scale questions) รวมจ�ำนวน  

3 ขอ้ 

	 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพสนิคา้ 

สนิคา้ในเครอืสหพฒัน ์โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Likert scale questions) รวมจ�ำนวน  

12 ขอ้

	 ส่วนที ่ 5   แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรม

การซื้ อสินคา้ในเครือสหพฒัน์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  ลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด และ 

ปลายเปิดแบบสอบถามมที ัง้หมด 4 ขอ้

สรุปผลการวจิยัและอภปิรายผลการวจิยั
	 สรุปผลการวจิยั

	 ตอนที ่1 ขอ้มลูเกี่ยวกบัประชากรศาสตรข์อง 

ผูต้อบแบบสอบถาม ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 347 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.75  

มอีายุ 30 – 39 ปี จ�ำนวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.00  

ระดบัการศึกษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ�ำนวน 229 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 57.25 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

จ�ำนวน 203 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.75 รายไดเ้ฉลีย่ 

ต่อเดอืน 55,001 บาท ขึ้นไป จ�ำนวน 130 คน คดิเป็น 

รอ้ยละ 32.50 มสีถานภาพโสด จ�ำนวน 276 คน คดิเป็น 

รอ้ยละ 69.00 

	 ตอนที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัคุณค่าตราสินคา้ 

สนิคา้ในเครอืสหพฒัน ์คุณค่าตราสนิคา้ สนิคา้ในเครอื 

สหพฒันโ์ดยรวม ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเหน็อยู่ในระดบัด ีมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.07 

	 ตอนที ่ 3 ขอ้มลูเกี่ยวกบัความไวว้างใจสนิคา้

ในเครอืสหพฒัน ์ความไวว้างใจสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์

โดยรวม ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมคีวามไวว้างใจ

ต่อสินคา้ในเครือสหพฒัน์อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย 

เท่ากบั 4.



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

98

	 ตอนที ่ 4 ขอ้มลูเกี่ยวกบัคุณภาพสนิคา้สนิคา้

ในเครอืสหพฒัน ์คุณภาพสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์

โดยรวม ผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็

ต่อคุณภาพสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒันอ์ยู่ในระดบัด ี

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.03 

	 ตอนที่ 5 พฤติกรรมการซื้อสินคา้ในเครือ 

สหพฒันข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี ่

ทีซ่ื้อสนิคา้ พบวา่นอ้ยทีสุ่ด 1 คร ัง้ต่อเดอืน และมากทีสุ่ด  

12 คร ัง้ต่อเดือน โดยมค่ีาเฉลีย่ประมาณ 3.44 คร ัง้ 

ต่อเดอืน หรอื 3 คร ัง้ต่อเดอืน และมค่ีาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั 2.34951

	 ดา้นราคาโดยเฉลีย่ที่ใชจ่้าย พบว่านอ้ยที่สุด 

20 บาทต่อครัง้ และมากที่สุด 3,000 บาทต่อครัง้  

โดยมค่ีาเฉลีย่ประมาณ 780.05 บาทต่อครัง้ และมค่ีา

เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 671.54145

	 ดา้นแนะน�ำและชกัชวนใหผู้อ้ืน่ซื้อสนิคา้ ผูบ้รโิภค 

ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ อยู่ในระดบั

แนะน�ำอย่างแน่นอน โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.24

	 ดา้นกลบัมาซื้อสินคา้ซ�ำ้อีก ผูบ้ริโภคที่ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดบัไม่ซื้ อซ �ำ้  

โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.21

	 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน 

เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน จ�ำนวน 4 ขอ้ดงันี้ 

	 สมมตฐิานที ่ 1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ ระดบั 

การศึกษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ 

สมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสินคา้ในเครือ 

สหพฒันข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั

	 สมมตฐิานที ่1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั 

มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒันข์องผูบ้รโิภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคา 

โดยเฉลีย่ทีใ่ชจ่้าย (บาทต่อครัง้) ดา้นแนะน�ำและชกัชวน

ใหผู้อ้ื่นซื้อสนิคา้ ดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซ �ำ้อีก อย่างม ี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

	 สมมตฐิานที ่1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั 

มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒันข์องผูบ้รโิภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นความถี ่

ที่ซื้อสินคา้ (คร ัง้ต่อเดือน) ราคาโดยเฉลี่ยที่ใชจ่้าย 

(บาทต่อครัง้) ดา้นแนะน�ำและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิคา้ 

ดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซ �ำ้อีก อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ

ทีร่ะดบั 0.01

	 สมมตฐิานที ่1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้น 

ความถีท่ีซ่ื้อสนิคา้ (คร ัง้ต่อเดอืน) ดา้นแนะน�ำและชกัชวน 

ใหผู้อ้ืน่ซื้อสนิคา้ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

และ 0.05 ตามล �ำดบั

	 สมมตฐิานที ่1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั 

มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒันข์องผูบ้รโิภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคา 

โดยเฉลีย่ทีใ่ชจ่้าย (บาทต่อครัง้) ดา้นแนะน�ำและชกัชวน

ใหผู้อ้ืน่ซื้อสนิคา้ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

	 สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ย 

ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอื

สหพฒันข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ในดา้นความถี่ที่ซื้อสินคา้ (คร ัง้ต่อเดือน) ดา้นราคา 

โดยเฉลีย่ทีใ่ชจ่้าย (บาทต่อครัง้) ดา้นแนะน�ำและชกัชวน

ใหผู้อ้ื่นซื้อสนิคา้ ดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซ �ำ้อีก อย่างม ี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01

	 สมมตฐิานที ่1.6 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน ์

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

ในดา้นความถี่ที่ซื้อสินคา้ (คร ัง้ต่อเดือน) ดา้นราคา 

โดยเฉลีย่ทีใ่ชจ่้าย (บาทต่อครัง้) อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล �ำดบั

	 สมมตฐิานที ่2 คณุค่าตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒันข์องผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

	 สมมตฐิานที ่2.1 คุณค่าตราสนิคา้ ไมม่คีวาม

สมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื้อสินคา้ในเครือสหพฒัน ์

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี ่
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ที่ซื้อสนิคา้ (คร ัง้ต่อเดือน) อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ

ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

	 สมมติฐานที่ 2.2 คุณค่าตราสนิคา้ มคีวาม

สมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื้อสินคา้ในเครือสหพฒัน ์

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคา 

โดยเฉลีย่ที่ใชจ่้าย (บาทต่อครัง้) โดยมคีวามสมัพนัธ์

ระดบัปานกลาง ต�ำ่ และต�ำ่มาก และมทีศิทางเดยีวกนั 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01

	 สมมติฐานที่ 2.3 คุณค่าตราสนิคา้ มคีวาม

สมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื้อสินคา้ในเครือสหพฒัน์

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะน�ำและ 

ชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสินคา้ โดยมีความสมัพนัธ์ระดบั 

ปานกลางและต�ำ่ และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01

	 สมมติฐานที่ 2.4 คุณค่าตราสนิคา้ มคีวาม

สมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื้อสินคา้ในเครือสหพฒัน์

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซื้อ 

สินคา้ซ�ำ้อีก โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัต�ำ่และต�ำ่มาก 

และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01

	 สมมตฐิานที ่3 ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒันข์องผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

	 สมมตฐิานที ่3.1 ความไวว้างใจไมม่คีวามสมัพนัธ ์

กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒันข์องผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ที่ซื้ อสินคา้  

(คร ัง้ต่อเดอืน) อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

	 สมมตฐิานที ่3.2 ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒันข์องผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ่้าย 

(บาทต่อครัง้) โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัต�ำ่ และมทีศิทาง

เดยีวกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01

	 สมมตฐิานที ่3.3 ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒันข์องผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะน�ำและชกัชวนให ้

ผูอ้ืน่ซื้อสนิคา้ โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง และ 

มทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01

	 สมมตฐิานที ่3.4 ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒันข์องผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซ �ำ้อกี 

โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัต�ำ่มาก และมทีศิทางเดยีวกนั 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01

	 สมมตฐิานที ่4 คุณภาพสนิคา้มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒันข์องผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

	 คณุภาพสนิคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การซื้ อสินคา้ในเครือสหพฒัน์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

อภปิรายผลการวจิยั
	 1.	ลกัษณะประชากรศาสตร	์ 	

	 	 1.1	 เพศ ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั  

มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒันข์องผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั พบวา่

	 ผูบ้ริโภคเพศหญงิ มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้

ในเครือสหพฒันข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ่้าย (บาทต่อครัง้) และดา้น

แนะน�ำและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสินคา้มากกว่าผูบ้ริโภค

ที่มเีพศชาย อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

เนื่องจากเพศหญิงเป็นเพศที่มคีวามใส่ใจรายละเอียด 

โดยเฉพาะเรื่องของการเลอืกซื้อสินคา้อุปโภคบริโภค 

ที่น�ำมาใชใ้นชีวติประจ�ำวนั และมกัเป็นเพศที่มอี �ำนาจ

ตดัสนิใจในการซื้อของเขา้บา้น ท�ำใหเ้วลาเลอืกซื้อหรอื

การซื้อในแต่ละครัง้เพศหญิงจะมีการใชจ่้ายในการ 

ซื้อสินคา้ในเครือสหพฒัน์มากกว่าเพศชาย และจะ

สามารถใหค้�ำแนะน�ำแก่บุคคลรอบขา้งไดเ้ป็นอย่างด ี

เพราะตนเองซื้อและใชส้นิคา้ในเครือสหพฒันม์าก่อน  

สอดคลอ้งกบังานวิจยั เรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ 
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พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และใชบ้รกิารในหา้งเทสโกโ้ลตสั 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Chancharassuk,  

2012) ผูบ้ริโภคเพศชาย มีพฤติกรรมการซื้อสินคา้ 

ในเครือสหพฒันข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในดา้นกลบัมาซื้ อสินคา้ซ�ำ้อีกมากกว่าผูบ้ริโภคที่ม ี

เพศหญิง อย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

เนื่องจากผูบ้ริโภคเพศชายเป็นกลุ่มที่มอีุปนิสยัง่าย ๆ 

ต่างจากผูบ้รโิภคเพศหญงิ ท�ำใหเ้มือ่ใชส้นิคา้ชนดิใดแลว้ 

ก็มกัจะใชส้นิคา้ตวัเดมิซ�ำ้ ๆ ไมไ่ดม้คีวามตอ้งการลอง 

สนิคา้ใหม่ ๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยั เรื่อง คุณค่าตรา 

สินคา้และปจัจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 

การตดัสินใจซื้อของผูบ้ริโภคผลติภณัฑเ์บเกอรี่ รา้น 

พพัฟ์ แอนด ์พาย (Kiiean, 2009)

	 	 1.2	อายุ ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั  

มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒันข์องผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั

	 	 พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 30 – 39 ปี  

มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒันข์องผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นความถี ่

ที่ซื้อสินคา้ (คร ัง้ต่อเดือน) มากที่สุดซึ่งแตกต่างจาก 

กลุ่มอื่น ๆ อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

เนื่องจากผูบ้ริโภคที่เป็นกลุ่มที่มหีนา้ที่การงานที่ค่อนขา้ง

ม ัน่คงเพราะอาจจะท�ำงานมาสกัระยะซึ่งแตกต่างจาก 

กลุ่มผูบ้ริโภคที่มอีายุนอ้ย ท ัง้นี้ตนเองสามารถบริหาร 

เวลาในชวีติประจ�ำวนัไดเ้ป็นอย่างด ี จงึท�ำใหม้เีวลาว่าง 

ในแต่ละวนัในการเลอืกซื้อสนิคา้ส�ำหรบัชีวติประจ�ำวนั 

ในการบริโภค จงึท�ำใหผู้บ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวซื้อสนิคา้ 

ในเครือสหพฒันส์ �ำหรบัใชใ้นชีวติประจ�ำวนัค่อนขา้งถี่

และบ่อยกว่ากลุ่มอื่น ๆ เพราะในแต่ละครัง้ไม่จ �ำเป็น 

ตอ้งซื้อจ�ำนวนมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั เรื่อง ปจัจยั 

ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินคา้และใชบ้ริการ 

ในหา้งเทสโกโ้ลตสัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ของ (Chancharassuk, 2012)

	 ผูบ้ริโภคที่มอีายุ 40 ปีขึ้นไป มพีฤติกรรม

การซื้ อสินคา้ในเครือสหพฒัน์ของผูบ้ริโภคในเขต 

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ 

ทีใ่ชจ่้าย (บาทต่อครัง้) และดา้นแนะน�ำและชกัชวนให ้

ผูอ้ื่นซื้อสินคา้ มากที่สุดซึ่งแตกต่างจากกลุ่มอื่น ๆ  

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เนื่องจากผูบ้รโิภค 

เป็นกลุม่ทีม่รีายไดสู้งกวา่ากลุม่อายุอืน่ ๆ เพราะมอีายุ

การท�ำงานค่อนขา้งนาน มผีลท�ำใหผู้บ้รโิภคกลุม่ดงักลา่ว 

สามารถซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒันใ์นแต่ละครัง้ไดม้ากกวา่ 

กลุม่อืน่ ๆ  เน่ืองจากไมม่ปีญัหาเรื่องค่าใชจ่้าย และมกัจะ 

แนะน�ำชกัชวนเพื่อนและบุคคลรอบขา้งอยู่บ่อยครัง้ 

ใหซ้ื้อสนิคา้ในเครือสหพฒันท์ี่จ �ำหน่ายสนิคา้ค่อนขา้ง 

ครบวงจรตอบโจทยก์ารใชง้านไดเ้ป็นอย่างด ีเพราะมเีพือ่น 

บคุคลรูจ้กัจ�ำนวนมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั เรือ่ง ปจัจยั 

ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสบูเ่หลวยีห่อ้ โชกบุสุซ ึ

โมโนกาตารขิองผูบ้รโิภคในดสิเคานส์โตรใ์นเขตกรุงเทพ- 

มหานคร (Kunnajak, 2010) ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 29 ปี 

มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒันข์องผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นกลบัมาซื้อ 

สนิคา้ซ�ำ้อกี มากทีสุ่ดซึง่แตกต่างจากกลุม่อืน่ ๆ อย่างม ี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีเ่ป็น 

ผูบ้ริโภคที่อาจจะก�ำลงัศึกษาหรือเริ่มท�ำงานไดไ้ม่นาน 

มีรายไดค่้อนขา้งจ�ำกดัและอาจจะยงัไม่มีรายไดเ้ป็น

ของตนเอง ท�ำใหใ้นการซื้อสนิคา้อปุโภคบรโิภคในชวีติ 

ประจ�ำวนั จะตอ้งเลอืกซื้อสนิคา้เพราะจะตอ้งเหลอืเงนิ 

ไวใ้ชจ่้ายอย่างอื่นดว้ย ท�ำใหผู้บ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวซื้อ 

และใชส้นิคา้อย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำบอ่ยครัง้ สอดคลอ้ง 

กบังานวจิยั เรือ่ง คณุค่าตราสนิคา้และปจัจยัทางการตลาด

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อของผูบ้ริโภค 

ผลติภณัฑเ์บเกอรี่ รา้น พพัฟ์ แอนด ์ พาย (Kiiean, 

2009)

	 	 1.3	ระดบัการศึกษา ผูบ้ริโภคที่มีระดบั 

การศึกษาแตกต่างก ัน มีพฤติกรรมการซื้ อสินคา้ 

ในเครือสหพฒันข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั

	 	 ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบัต�ำ่กว่าหรือ

เท่ากบัปริญญาตรี มพีฤติกรรมการซื้อสินคา้ในเครือ
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สหพฒันข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น

ความถีท่ีซ่ื้อสนิคา้ (คร ัง้ต่อเดอืน) มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่ ี

การศึกษาระดบัสูงกวา่ปรญิญาตร ีอย่างมนียัส�ำคญัทาง 

สถติทิีร่ะดบั 0.01 เนื่องจากผูบ้รโิภคเป็นกลุม่ทีม่รีายรบั 

ค่อนขา้งจ�ำกดัแตกต่างจากผูบ้รโิภคกลุม่อืน่ ๆ จงึมผีล 

ท�ำใหผู้บ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวซื้อสนิคา้ในเครือสหพฒัน ์

ค่อนขา้งบอ่ยเพราะมรีาคาค่อนขา้งย่อมเยาว ์สอดคลอ้ง 

กบังานวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ 

สบู่เหลวยี่หอ้ โชกุบุสซึ โมโนกาตาริของผูบ้ริโภคใน 

ดิสเคาน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร (Kunnajak, 

2010)

	 	 ผูบ้รโิภคทีม่กีารศึกษาระดบัสูงกวา่ปรญิญา 

ตรี มีพฤติกรรมการซื้อสินคา้ในเครือสหพฒัน์ของ 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะน�ำและ

ชกัชวนใหผู้อ้ืน่ซื้อสนิคา้ มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีารศึกษา

ระดบัต�ำ่กว่าหรือเท่ากบัปริญญาตรี อย่างมนียัส�ำคญั 

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มที่

มกัศึกษาหาความรู ้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเวลาเลอืกซื้อ

สินคา้ในชีวิตประจ�ำวนัมกัจะมีการศึกษาขอ้ดีขอ้เสีย 

และเปรียบเทยีบในแต่ละตราสนิคา้เกี่ยวกบัสรรพคุณ 

มากกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอื่น ๆ ท�ำใหเ้มื่อผูบ้ริโภคกลุ่ม

ด ังกล่าวซื้ อสินคา้ในเครือสหพฒัน์เพื่อใชใ้นชีวิต 

ประจ�ำวนัแลว้สินคา้ที่ใชน้ ัน้ค่อนขา้งมีประสิทธิภาพ  

ผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวมกัจะแนะน�ำชกัชวนใหบุ้คคล

รอบขา้งซื้อและใชส้ินคา้ตามไปดว้ยเพราะตนเองใช ้

มาก่อนและค่อนขา้งประทบัใจ สอดคลอ้งกบังานวจิยั 

เรื่อง พฤติกรรมและปจัจยัที่มีความสมัพนัธก์บัการ 

ซื้อสินคา้ของผูบ้ริโภคในรา้นคา้ปลกี กรณีศึกษารา้น 

สุขเจรญิผล (Setakornnukul, 2011)

	 	 1.4	อาชพี ผูบ้ริโภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั  

มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒันข์องผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั

	 	 ผูบ้ริโภคที่มอีาชีพธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของ

กิจการมีพฤติกรรมการซื้ อสินคา้ในเครือสหพฒัน ์

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ่้าย (บาทต่อครัง้) มากทีสุ่ด 

ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มอื่น ๆ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ

ที่ระดบั 0.01   เนื่องจากผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มที่มรีายได ้

ค่อนขา้งสูงมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ ท�ำใหต้นเองสามารถ 

ซื้อสินคา้ในเครือสหพฒัน์ไดต้ามตอ้งการเพื่อใชใ้น 

ชีวติประจ�ำวนั เพราะไม่มขีอ้จ�ำกดัในเรื่องงบประมาณ

หรือค่าใชจ่้ายในการซื้อ สอดคลอ้งกบังานวจิยั เรื่อง  

ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสบู่เหลวยี่หอ้  

โชกุบุสซึ โมโนกาตาริของผูบ้ริโภคในดิสเคาน์สโตร ์

ในเขตกรุงเทพมหานคร (Kunnajak, 2010)

	 	 ผูบ้ริโภคที่มอีาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  

มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒันข์องผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนะน�ำและ 

ชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้ อสินคา้ มากที่สุดซึ่งแตกต่างจาก 

กลุ่มอื่น ๆ อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

เนื่องจากผูบ้ริโภคที่เป็นกลุ่มที่มีสงัคมเพื่อนฝูงในที ่

ท�ำงานค่อนขา้งมากกว่ากลุ่มอาชีพอื่น ๆ จึงท�ำให ้

เมือ่เลอืกซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒันแ์ลว้ประทบัใจ กม็กัจะ

แนะน�ำชกัชวนใหบ้คุคลรอบขา้งซื้อและใชต้าม สอดคลอ้ง

กบังานวจิยั เรื่อง คณุค่าตราสนิคา้และปจัจยัทางการตลาด 

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อของผูบ้ริโภค 

ผลติภณัฑเ์บเกอรี่ รา้น พพัฟ์ แอนด ์ พาย (Kiiean, 

2009)

	 	 1.5	รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ผูบ้ริโภคที่ม ี

รายได เ้ฉลี่ย ต่อเดือนแตกต่างก ัน มีพฤติกรรม

การซื้ อสินคา้ในเครือสหพฒัน์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั

	 	 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 

35,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน ์

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้น 

ความถีท่ีซ่ื้อสนิคา้ (คร ัง้ต่อเดอืน) และดา้นกลบัมาซื้อ

สนิคา้ซ �ำ้อกี มากทีสุ่ดซึง่แตกต่างจากกลุม่อืน่ ๆ อย่างม ี

นยัส�ำคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เน่ืองจากผูบ้ริโภค

ที่เป็นกลุ่มที่มีรายไดไ้ม่มากนกัซึ่งแตกต่างจากกลุ่ม

อื่น ๆ รวมถงึมคีวามจ�ำเป็นตอ้งใชแ้ละซื้อสนิคา้เพื่อ
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อปุโภคบรโิภคเพือ่ใชใ้นชวีติประจ�ำวนัทีม่รีาคาเหมาะสม 

คุม้ค่า ท�ำใหเ้มื่อเลอืกซื้อสินคา้มกัจะเลอืกซื้อสินคา้

ในเครือสหพฒันบ์่อยครัง้และเป็นประจ�ำเพราะมรีาคา 

ที่ย่อมเยาว ์ สอดคลอ้งกบังานวิจยั เรื่อง ปจัจยัที่ม ี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ อสินคา้และใชบ้ริการ 

ในหา้งเทสโกโ้ลตสัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

(Chancharassuk, 2012)

	 	 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 -  

45,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน ์

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ่้าย (บาทต่อครัง้) มากทีสุ่ด

ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิต ิ

ทีร่ะดบั 0.01 เนื่องจากผูบ้รโิภคเป็นกลุม่ทีม่รีายไดสู้ง 

ในระดบัหนึ่ง สามารถซื้อหรอืใชจ่้ายในแต่ละวนัไดต้าม 

ตอ้งการ ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มผูบ้ริโภคที่มรีายไดน้อ้ย 

จึงท�ำใหก้ลุ่มดงักล่าวซื้ อสินคา้ในเครือสหพฒัน์ได ้

ค่อนขา้งมากในปริมาณสูง โดยเฉพาะสินคา้ในชีวิต

ประจ�ำวนัเช่น สอดคลอ้งกบังานวจิยั เรื่อง ปจัจยัที่ม ี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ อสินคา้และใชบ้ริการ 

ในหา้งเทสโกโ้ลตสัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

(Chancharassuk, 2012) ผูบ้ริโภคที่มรีายไดเ้ฉลีย่ 

ต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้

ในเครือสหพฒันข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั ในดา้นแนะน�ำและชกัชวนใหผู้อ้ืน่ซื้อสนิคา้  

มากที่สุดซึ่งแตกต่างจากกลุ่มอื่น ๆ อย่างมนียัส�ำคญั 

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เนื่องจากผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุม่ทีม่ ี

รายไดสู้งกวา่กลุม่ผูบ้รโิภคอืน่ ๆ  และเป็นกลุม่ทีม่สีงัคม

เพือ่นฝูงเยอะ เวลาซื้อสนิคา้ตนเองจะสามารถเลอืกซื้อ 

และใชส้ินคา้ไดม้ากกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอื่น โดยที่ไม่ม ี

ขอ้จ�ำกดัในดา้นราคาหรือค่าใชจ่้าย และหากประทบัใจ 

และพงึพอใจก็จะแนะน�ำใหเ้พือ่นบคุคลรอบขา้งซื้อและ 

ใชส้นิคา้นัน้ดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีม่ ี

อทิธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของผูบ้ริโภคจากรา้น

คา้ปลีกแบบดัง้เดิมในจงัหวดักรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล (Tiplerlerd, 2015)

	 	 1.6	สถานภาพสมรส ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ

สมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้ อสินคา้ใน 

เครือสหพฒัน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

แตกต่างกนั

	 	 ผูบ้ริโภคสถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/ 

แยกกนัอยู่ มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครือสหพฒัน ์

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

ในดา้นความถี่ที่ซื้อสินคา้ (คร ัง้ต่อเดือน) มากกว่า 

ผูบ้รโิภคสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนื่องจากผูบ้รโิภคเป็นกลุม่ทีอ่าศยั

หรือใชช้ีวติคนเดยีว ไม่มคีรอบครวั ท�ำใหห้ากตนเอง 

มคีวามตอ้งการซื้อสนิคา้เพือ่ใชส่้วนตวัทีใ่ชใ้นชวีติประจ�ำวนั 

ท�ำใหผู้บ้ริโภคตอ้งซื้อสินคา้ดงักล่าวค่อนขา้งบ่อยและ 

ตอ้งหาซื้อหรือเดนิทางไปซื้อดว้ยตวัเอง สอดคลอ้งกบั

งานวจิยั เรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ

สบู่เหลวยี่หอ้ โชกุบุสซึ โมโนกาตาริของผูบ้ริโภคใน 

ดิสเคานส์โตรใ์นเขตกรุงเทพมหานครง (Kunnajak, 

2010)

	 	 ผูบ้ริโภคสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน  

มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒันข์องผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคา 

โดยเฉลี่ยที่ใชจ่้าย (บาทต่อครัง้) มากกว่าผูบ้ริโภค

สถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ อย่างม ี

นยัส�ำคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เน่ืองจากผูบ้ริโภค 

มกัอาศยัอยู่ดว้ยกนัเป็นครอบครวัมีจ�ำนวนสมาชิก 

หลายคนแตกต่างจากผูบ้รโิภคสภานภาพอืน่ ๆ  จงึท�ำให ้

เมื่อมีตอ้งซื้ อของใชห้รือสินคา้เขา้บา้น ผูบ้ริโภค 

กลุ่มด ังกล่าวตอ้งซื้ อสินคา้จ�ำนวนสูงตามจ�ำนวน 

สมาชกิในครอบครวั สอดคลอ้งกบังานวจิยั เรื่อง ปจัจยั

ที่มีความสมัพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการซื้อของ 

ผูบ้ริโภคต่อกระดาษนวตักรรมเพื่อสิ่งแวดลอ้มตรา 

สนิคา้ ไอเดยี กรนี ในเขตกรุงเทพมหานคร (Limwilai, 

2012)

	 2.	คุณค่าตราสนิคา้

	 	 2.1	ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์
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กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒันข์องผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ่้าย  

(บาทต่อครัง้) ดา้นแนะน�ำและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิคา้ 

และดา้นกลบัมาซื้อสินคา้ซ�ำ้อีก โดยมีความสมัพนัธ์

ระดบัปานกลาง และต�ำ่ และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างม ี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เนื่องจากเครอืสหพฒัน ์

มีการสื่อสารทางการตลาดที่ค่อนขา้งดี ครอบคลุม 

ทกุช่องทาง ท�ำใหผู้บ้รโิภครูจ้กัตราสนิคา้ เหน็ตราสนิคา้แลว้

ก็สามารถระลกึไดเ้ลยว่าเป็นของตราสินคา้บริษทัใด  

ตราสนิคา้ใด จึงท�ำใหผู้บ้ริโภคเมื่อพบเห็นก็มกัจะซื้อ 

สินคา้ดงักล่าว และแนะน�ำบุคคลรอบขา้งใหซ้ื้อตาม 

ไดง้่ายเพราะคุน้เคยกบัตราสนิคา้เป็นอย่างดี รวมถงึ 

มกักลบัมาซื้อสินคา้ดงักล่าวบ่อยครัง้เพราะรูจ้กัและ 

เคยใชต้ราสนิคา้สหพฒันอ์ยู่แลว้ สอดคลอ้งกบังานวจิยั 

เรื่อง ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสบู่เหลว

ยีห่อ้ โชกบุสุซ ึโมโนกาตารขิองผูบ้รโิภคในดสิเคานส์โตร์

ในเขตกรุงเทพมหานคร (Kunnajak, 2010)

	 	 2.2	ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสินคา้  

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสินคา้ในเครือ 

สหพฒันข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น

ราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ่้าย (บาทต่อครัง้) ดา้นแนะน�ำและ

ชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสินคา้ และดา้นกลบัมาซื้อสินคา้ 

ซ�ำ้อกี โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง และต�ำ่ และ 

มทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

เนื่องจากสนิคา้ในเครอืสหพฒันเ์ป็นสนิคา้ทีถ่กูจ�ำหน่าย

โดยท ัว่ไป สามารถหาซื้อและใชไ้ดท้ ัว่ไป รวมถงึรบัรูไ้ด ้

เป็นอย่างดวีา่มคีณุสมบตแิละสรรพคณุตามทีไ่ดโ้ฆษณาไว ้

และมรีาคาทีค่่อนขา้งย่อมเยาวใ์นราคาทีคุ่ม้ค่า จงึท�ำให ้

ผูบ้รโิภคซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒันค่์อนขา้งเยอะ และซื้อ

ใชซ้ �ำ้อกีทุกคร ัง้เมือ่รบัรูไ้ดว้่าสนิคา้มคีุณสมบตัิตรงกบั

ความตอ้งการใชง้าน และมกัจะแนะน�ำใหบ้คุคลรอบขา้ง

ใชต้ามดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยั เรื่องปจัจยัทีม่คีวาม

สมัพนัธก์บัแนวโนม้พฤติกรรมการซื้อของผูบ้ริโภคต่อ

กระดาษนวตักรรมเพือ่สิง่แวดลอ้มตราสนิคา้ ไอเดยี กรนี 

ในเขตกรุงเทพมหานคร (Limwilai, 2012)

	 	 2.3	ดา้นความผูกพนักบัตราสนิคา้ มคีวาม

สมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื้อสินคา้ในเครือสหพฒัน ์

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคา 

โดยเฉลีย่ทีใ่ชจ่้าย (บาทต่อครัง้) ดา้นแนะน�ำและชกัชวน 

ใหผู้อ้ืน่ซื้อสนิคา้ และดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซ �ำ้อกี โดยม ี

ความสมัพนัธร์ะดบัต�ำ่ และต�ำ่มาก และมทีศิทางเดยีวกนั  

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เนื่องจากสนิคา้ 

ประเภทบริโภคในเครือสหพฒัน์ เป็นสินคา้ที่คุน้เคย 

ใชต่้อเนื่องกนัมาตัง้แต่บรรพบุรุษ มผีลท�ำใหผู้บ้ริโภค 

ซื้อและใชต้ามสบืทอดกนัมารุ่นต่อรุ่นเกดิเป็นความผูกพนั

และมกัจะเลอืกซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒันท์กุคร ัง้ หากม ี

ความจ�ำเป็นตอ้งซื้อสนิคา้เพือ่ใช ้ ก็จะใหลู้กหรือหลาน

ซื้อสนิคา้ดงักลา่วอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวจิยั  

เรื่องปจัจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรม 

การซื้อของผูบ้รโิภคต่อกระดาษนวตักรรมเพือ่สิง่แวดลอ้ม

ตราสินคา้ ไอเดีย กรีน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

(Limwilai, 2012)

	 	 2.4	ดา้นความภกัดใีนตราสนิคา้ มคีวาม

สมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื้อสินคา้ในเครือสหพฒัน์

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคา 

โดยเฉลีย่ทีใ่ชจ่้าย (บาทต่อครัง้) ดา้นแนะน�ำและชกัชวน

ใหผู้อ้ืน่ซื้อสนิคา้ และดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซ �ำ้อกี โดยม ี

ความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ต�ำ่  และต�ำ่มาก และ 

มีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิติที่ระดบั  

0.01 เนื่องจากสนิคา้ในเครือสหพฒันม์สีรรพคุณและ 

ประสทิธภิาพ รวมถงึคุม้ค่ากบัราคาทีใ่ชจ่้ายไป จงึท�ำให ้

ผูบ้ริโภคค่อนขา้งเชื่อม ัน่ในประสิทธิภาพของสินคา้ 

ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒันเ์ป็นอย่างด ี มผีลท�ำให ้

ในทุกคร ัง้ที่ตอ้งซื้อสินคา้ และยงับอกต่อใหบุ้คคล 

รอบขา้งใชต้ามดว้ยเพราะค่อนขา้งม ัน่ใจในการใชง้าน

สนิคา้ประเภทบริโภคในเครือสหพฒัน ์ สอดคลอ้งกบั

งานวจิยั เรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ

สบู่เหลวยี่หอ้ โชกุบุสซึ โมโนกาตาริของผูบ้ริโภคใน 

ดสิเคานส์โตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร (Kunnajak, 2010)
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	 3.	ความไวว้างใจ

	 	 ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การซื้ อสินคา้ในเครือสหพฒัน์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร	 ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ่้าย	 (บาท

ต่อครัง้)	 ดา้นแนะน�าและชกัชวนใหผู้อ้ืน่ซื้อสนิคา้	 และ

ดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซ �า้อีก	 โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบั

ปานกลาง	ต�า่	และต�า่มาก	และมทีศิทางเดยีวกนั	อย่างมี

นยัส�าคญัทางสถติิที่ระดบั	 0.01	 เนื่องจากระยะเวลา

ในการด�าเนินธุรกิจของเครือสหพฒันเ์ป็นสิ่งที่สามารถ

สะทอ้นคุณภาพของสนิคา้ในเครอืไดเ้ป็นอย่างด	ี ท�าให ้

มคีวามม ัน่ใจในคุณภาพจากการใชง้านสนิคา้	 รวมถงึ

การท�างานของพนกังานในการแกไ้ขปญัหา	 จึงมีผล

ท�าใหผู้บ้ริโภคม ัน่ใจและวางใจหากซื้อสินคา้ในเครือ

สหพฒัน์	 และใชส้ินคา้ในเครืออย่างต่อเนื่อง	 ม ัน่ใจ

ในการบอกต่อใหบุ้คคลรอบขา้งซื้ อสินคา้ดงักล่าว

อกีดว้ย	 สอดคลอ้งกบังานวจิยั	 เรื่อง	 คุณค่าตราสนิคา้	

คุณภาพการบริการ	 และความไวว้างใจที่มีอิทธิพล

ต่อการตดัสนิใจซื้อ	 Power	 Bank	 ของผูบ้ริโภคที่ใช	้

Smartphone	 และTablet	 ในกรุงเทพมหานคร	

(Reuangpakdee, 2014)

	 4.	คุณภาพสนิคา้

	 	 คุณภาพสินค า้ไม่มีความส ัมพ ันธ์ก ับ

พฤติกรรมการซื้อสนิคา้ในเครือสหพฒันข์องผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร	 อย่างมีนยัส�าคญัทางสถิติ

ทีร่ะดบั	0.05	เนื่องจากสนิคา้ในเครอืสหพฒันเ์ป็นสนิคา้

ที่ค่อนขา้งมมีาตรฐาน	 คุณภาพ	 คุณสมบตัิการใชง้าน

ตลอดจนความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ของบรษิทั	 และ

ความคงทนมายาวนานอย่างต่อเนื่องจนถงึปจัจบุนั	จงึท�าให ้

ผูบ้รโิภคซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒันม์าเป็นประจ�าอยู่ตลอด

ไม่ไดม้ผีลใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซื้อทีเ่พิม่ขึ้นหรอื

เปลีย่นแปลงไป	สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่งองคป์ระกอบ

ของผลติภณัฑ	์และความตระหนกัรู	้(Brand	Awareness)

ในตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มชูก�าลงั	

เอม็	150	ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอ้เสนอแนะ
	 1.	 เมื่อไดท้ราบจากงานวจิยัว่ากลุ่มตวัอย่าง

จ�านวน	400	คน	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ	อายุ	30	–	39	ปี	

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี	 อาชีพพนักงานบริษทั

เอกชน	รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน	55,001	บาท	ขึ้นไป	และ

มสีถานภาพโสด	ดงันัน้ฝ่ายวางแผนและกลยุทธส์ามารถ

น�าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากงานวจิยัก�าหนดเป็นแผนในการสือ่สาร

ทางการตลาดกบัลูกคา้กลุม่เป้าหมายทีซ่ื้อสนิคา้ในเครอื

สหพฒัน์	 รวมถึงแนวทางในการพฒันาสินคา้เพื่อให ้

ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมาย

	 2.	 ฝ่ายการตลาดและฝ่ายพฒันาผลติภณัฑ	์

บรษิทั	สหพฒันพบูิล	จ�ากดั	(มหาชน)	ควรใหค้วามส�าคญั

ในเรื่องการควบคุมคุณภาพทุกข ัน้ตอนกระบวนการ	

มาตรฐานระดบัสากลในการผลติสนิคา้ในเครอืสหพฒัน	์

ตลอดจนรายการส่งเสริมทางการตลาดในรูปแบบของ

การซื้อสนิคา้ราคาพเิศษในจ�านวนทีบ่รษิทัก�าหนด	ควรมี

การพฒันาสูตรหรือสรรพคุณที่สามารถตอบสนอง

ทกุการใชง้าน	รวมถงึความแปลกใหมข่องวตัถดุบิ	และ

ควรขยายการวางขายสนิคา้ใหค้รอบคลุมมทุกช่องทาง	

ท ัง้ผ่านช่องทางหนา้รา้นคา้	 ช่องทางออนไลน	์ รวมถงึ

การบริการส่งสนิคา้และการรบัประกนัสนิคา้	 เพื่อเป็น

การกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคกลุม่เป้าหมายสามารถซื้อสนิคา้

ไดบ้่อยมากขึ้น	 และเพื่อใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย

เขา้ถึงข่าวสารไดง้่าย	 ตลอดจนกลายเป็นการจดจ�า

ตราสนิคา้ต่าง	ๆ	ในเครอืสหพฒันไ์ดด้ี
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