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บทคดัย่อ
	 การวจิยัคร ัง้นี้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) ศึกษาการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พือ่รองรบัการเขา้มาของเทคโนโลย ี

ของธนาคารพาณิชยไ์ทย 2) ศึกษาการขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรมของธนาคารพาณิชยไ์ทย 3) เปรยีบเทยีบความแตกต่าง 

ของการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พือ่รองรบัการเขา้มาของเทคโนโลยขีองธนาคารพาณิชยไ์ทย ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

และขนาดเลก็ 4) เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรมของธนาคารพาณิชยไ์ทย ขนาดใหญ่ 

ขนาดกลาง และขนาดเลก็ และ 5) ศึกษาปจัจยัดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พือ่รองรบัการเขา้มาของเทคโนโลยี

ทีส่มัพนัธแ์ละมผีลต่อการขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรมของธนาคารพาณิชยไ์ทย 

	 ประชากรในการศึกษาครัง้นี้  ไดแ้ก่ พนกังานของธนาคารพาณิชยไ์ทย กลุม่ที ่1 จ�ำนวน 14 แห่งเลอืกกลุม่ 

ตวัอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งช ัน้ ก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางประมาณขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจซี

และมอรแ์กนทีร่ะดบัความเชื่อม ัน่รอ้ยละ 95 ไดก้ลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 445 คน เครื่องมอืเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็น

แบบสอบถาม มค่ีาความเชื่อม ัน่เท่ากบั 0.97 สถติิที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่  

ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะหส์มัประสทิธิ์สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 

และการวเิคราะหถ์ดถอยพหคูุณ 

	 ผลการวจิยัพบวา่ 1) การพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พือ่รองรบัการเขา้มาของเทคโนโลยขีองธนาคารพาณิชย์

ไทย โดยรวมและรายดา้นทกุดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) การขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรมของธนาคารพาณิชยไ์ทย โดยรวม

และรายดา้นทกุดา้นอยู่ในระดบัมาก 3) การพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พือ่รองรบัการเขา้มาของเทคโนโลยขีองธนาคาร

พาณิชยไ์ทย ของธนาคารขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ.05 4) การ

ขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรมของธนาคารพาณิชยไ์ทย ของธนาคารขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ ไมแ่ตกต่างกนั
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ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ.05 5) ปจัจยัดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พือ่รองรบัการเขา้มาของเทคโนโลยมีคีวาม

สมัพนัธท์างบวกกบัการขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรมของธนาคารพาณิชยไ์ทย และร่วมกนัพยากรณก์ารขบัเคลือ่นดว้ย

นวตักรรมของธนาคารพาณิชยไ์ทย ไดร้อ้ยละ 95.7 ในเชงิบวกทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ.01 

ค�ำส�ำคญั: การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ธนาคารพาณิชยไ์ทย การขบัเคลือ่ดว้ยนวตักรรม

ABSTRACT
	 The purposes of this research were to 1) study the HRD to support the advent of technology 

of Thai commercial banks; 2) study the driven with the innovation of Thai commercial banks;  

3) compare the differences of the HRD to support the advent of the technology of Thai commercial 

banks that large, medium, and small size; 4) compare the differences of the driven with the 

innovation of Thai commercial banks that that large, medium, and small size; and 5) study the 

HRD factors to support the advent of technology that correlates and effect to the driven with the 

innovation of Thai commercial banks. The population in this study was the staff of Thai commercial 

banks; Group 1 include 14 banks. Stratified random sampling chose the sample. The sample size 

of 445 participants was determined from a table of Krejcie and Morgan at a confidence level of 

.95. The research tool was a questionnaire with a coefficient of reliability of .97. The statistics 

used for data analysis were Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, One-Way ANOVA 

Analysis, Pearson’s Correlation Coefficient Analysis, and Multiple Regression Analysis.

	 The research findings revealed that: 1) The HRD to support the advent of technology 

of Thai commercial banks, overall and every aspect were rated at the high level; 2) The driven 

with the innovation of Thai commercial banks, overall and every aspect were rated at the high 

level; 3) The HRD to support the advent of the technology of Thai commercial banks that large, 

medium, also, the small size was not different at the level of statistical significance of .05;  

4) The driven with the innovation of Thai commercial banks that large, medium, and small size, 

were not different at the level of statistical significance of .05; 5) The HRD factors to support the 

advent of the technology of Thai commercial banks were positively correlated with driving by 

the innovation of Thai commercial banks, and can together predicted driving by the innovation 

of Thai commercial banks was positively 95.7% at a statistically significance .01.

Keywords: human resources development, driven with innovation, Thai commercial banks
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บทน�ำ
	 เทคโนโลยสีมยัใหม่ในวนันี้  มบีทบาทต่อการ

ด�ำรงชวีติและการด�ำเนินธุรกจิมากขึ้น นวตักรรมใหม ่ๆ   

ไดเ้ปลี่ยนวิถีชีวิตของผูค้นและธุรกิจต่าง ๆ มีการ 

ใชหุ้่นยนตแ์ทนแรงงานคนในกระบวนการผลติอย่าง 

กวา้งขวาง เห็นไดช้ ัดเจนจากธุรกิจอีคอมเมิร์ช  

(e-Commerce) ที่ เติบโตอย่างรวดเร็ว อ�ำนวย 

ความสะดวกใหก้บัธุรกิจการคา้ การธนาคาร เช่น  

การช�ำระเงินที่ระบบการช�ำระเงินของประเทศหน่ึง 

โอนเขา้ไปใหบ้ริการในอีกประเทศไดโ้ดยง่าย ท�ำให ้

การคา้บริการขา้มพรมแดนมีความส�ำค ัญมากขึ้น  

จากเดิมที่เคยเชื่อกนัว่าธุรกิจบริการดา้นธนาคารเป็น

ธุรกิจภายในประเทศเท่านัน้ ระบบดจิทิลัเป็นพลงัทีน่�ำ

ไปสู่การเพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงานในหลายดา้น ไมว่า่

จะเป็นการตลาด การผลติ การบรหิารความเสีย่ง หรอื

การวางแผนส�ำหรบัอนาคตท ัง้ในภาครฐัและภาคเอกชน  

การเปลี่ยนแปลงท ัง้หลายนี้ จะท�ำใหก้ารด�ำเนินธุรกิจ 

ตอ้งปรบัรูปแบบเพือ่ใหแ้ขง่ขนัได ้และจะเป็นโอกาสใหค้น 

จ�ำนวนมากสามารถยกระดบัคุณภาพชีวติ สรา้งอาชีพ

ใหม ่ๆ  สรา้งวธิกีารท�ำงานรูปแบบใหม ่ๆ  และเพิม่รายได ้ 

แต่ในทางกลบักนั เทคโนโลยกี็สรา้งความทา้ทายและ

ท�ำใหก้ารจา้งงานในธุรกิจและอตุสาหกรรมแบบดัง้เดมิ

ลดลง ตลอดจนจะส่งผลใหใ้ชเ้ครือ่งจกัรทดแทนแรงงาน

มนุษยใ์นหลายอตุสาหกรรม (Santipraphop, 2017) 

การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยอีย่างกา้วกระโดด หรอื

การกา้วเขา้สู่โลกยุค 4.0 ส่งผลใหอ้งคก์รและสถาบนั

ทางเศรษฐกิจตอ้งเร่งปรบัตวั เพื่อใหพ้รอ้มกบัการ

เปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึ้นในโลก ก่อใหเ้กิดการสรา้งสรรค์

นวตักรรม สงัคม และกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่เติบโตในโลก

ยุคขอ้มลูสารสนเทศ ซึง่ใชช้วีติเสมอืนท�ำงานอยู่ตลอด

เวลา ไม่สามารถแยกชีวติส่วนตวั (life) ออกจากการ

ท�ำงาน (work)  โดยการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี

ที่รวดเร็วนี้  ส่งผลใหโ้ซเซยีลมเีดีย (social media)  

ทรงพลงัยิง่ขึ้น (Pongrungsap, 2013)

	 จากแนวโนม้การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึ้น ท�ำให ้

องค์กรธุรกิจตอ้งเร่งปรบัตวั โดยเฉพาะการพฒันา

ทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร และการใชโ้ซเชยีลเน็ตเวริก์ 

(social network) ดงันัน้ ความทา้ทายในการบริหาร

ทรพัยากรมนุษยใ์นอนาคต คือ การไดร้บัอิทธิพล

จากการเปลี่ยนแปลงในยุคการจดัการความรูแ้ละ

โลกาภิวฒัน์ ซึ่งเป็นยุคของการสื่อสารที่ไรพ้รมแดน 

การบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย ์ ในปจัจุบนัจึงเริ่ม 

มคีวามตอ้งการทีเ่ป็นสากลมากขึ้น อาทเิช่น การสะสม

คนเก่ง-คนดีไวใ้นองคก์ร การจา้งงานเฉพาะพนกังาน

สายงานหลกัในการท�ำธุรกิจ ความใส่ใจคุณภาพชีวติ 

ในการท�ำงาน และความสนใจแงค่ดิแบบสากล (global) 

แต่ปฏิบตัิแบบทอ้งถิ่น (local) ซึ่งเป็นแง่คิดของการ 

บรหิารแบบสากล ดงันัน้ ผูบ้รหิารทีจ่ะน�ำพาองคก์รไปสู่ 

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ตอ้งมคีวามตระหนกัถงึ

แนวโนม้ทีส่อดคลอ้งกบัโลกทีก่ �ำลงัเปลีย่นอย่างรวดเรว็

ดงัทีเ่ป็นอยู่ในปจัจบุนั (Chainakul, 2016)

	 ความเคลื่อนไหวครัง้ใหญ่ของเทคโนโลยีที ่

ส่งผลกระทบต่อการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์โดยเฉพาะ

ในธุรกจิธนาคาร คอื กระแสของเทคโนโลยทีางการเงนิ 

(Financial technology) หรือฟินเทค (FinTech)  

ซึ่งเป็นการน�ำเทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยุกต์ใชก้บั 

การใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ  

ในรูปแบบของการคิดคน้พฒันาเทคโนโลย/ีนวตักรรม

ใหมม่าช่วยสนบัสนุน หรอืทดแทน ข ัน้ตอนการท�ำธุรกรรม

การเงนิแบบเดิม และเปลี่ยนไปสู่การใหบ้ริการทาง 

การเงนิในรูปแบบทีแ่ปลกใหม่ เพือ่ใหส้ามารถน�ำเสนอ 

บริการที่ตอบโจทย์ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการได ้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในประเด็นต่อไปนี้ 

(Kasikornthai Research Center, 2016)

	 1.	ความสะดวกรวดเรว็ทีเ่พิม่ขึ้น อาท ิสามารถ

ใชบ้ริการทางการเงินไดทุ้กที่ทุกเวลา (anywhere  

anyt ime any device )  ตลอด 24 ช ัว่ โมง  
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ผ่านคอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟนส่วนตวั โดยม ี

ข ัน้ตอนการใชบ้รกิารไมซ่บัซอ้น และผูใ้ชบ้รกิารสามารถ

ด�ำเนินการดว้ยตนเองไดง้า่ย

	 2.	ตน้ทุนการใชบ้ริการที่ต�ำ่ลง อาท ิ ตน้ทุน

ค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการทีถู่กลง เนื่องจาก ฟินเทค 

มตีน้ทนุการด�ำเนินงานต�ำ่กว่าธนาคารพาณิชยแ์ละผูใ้ห ้

บริการทางการเงนิด ัง้เดมิอื่น ๆ โดยเฉพาะการที่ไม่มี

สาขาและพนกังานจ�ำนวนมาก ขณะทีจ่ �ำนวนผูใ้หบ้รกิาร 

ในตลาดที่เพิ่มขึ้นส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัดา้นราคา  

ซึ่งกดดนัใหอ้ตัราค่าธรรมเนียมยิ่งลดลง นอกจากนี้  

ยงัมตีน้ทนุค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้รกิารทีล่ดลงหรอืหมดไป 

เช่น ค่าเดนิทางไปใชบ้รกิารทีส่าขา เป็นตน้

	 ดงันัน้ เทคโนโลยีทางการเงนิ จึงเป็นโจทย์

ที่ส �ำคญัมาก ดว้ยพฒันาการของเทคโนโลยีจะเขา้มา

เปลีย่นภมูทิศันร์ะบบการเงนิของโลก โดยจะเหน็ธุรกจิ

รายใหม ่ๆ  ทีอ่าศยัฟินเทคจะเขา้มามบีทบาทมากขึ้นและ

เขา้มาในธุรกรรมที่ถอืว่าเป็นธุรกรรมหลกัของสถาบนั

การเงนิ โดยในต่างประเทศบรษิทัหลกัทรพัย ์(บล.) และ

ธุรกจิวาณิชธนกจิ (investment banking) ต่างประสบ

กบัการแข่งขนัจากผูเ้ล่นรายใหม่ที่เขา้มาในรูปแบบ 

ฟินเทคมากขึ้น รุนแรงขึ้น ธุรกิจหลกัทรพัยบ์างแห่ง

จ�ำเป็นตอ้งปรบัโครงสรา้งธุรกิจเดมิ หรือเปลีย่นธุรกิจ 

ดว้ยการร่วมทนุหรอืถอืหุน้ในธุรกจิใหมท่ีเ่กี่ยวกบัฟินเทค 

มากขึ้น (Prachachat Business Online, 2016)

	 ในส่วนของประเทศไทย โดยเฉพาะในธุรกิจ

ธนาคารพาณิชย์ไทยเห็นสญัญาณชัดว่าเริ่มไดร้ ับ 

ผลกระทบจากฟินเทคจนท�ำใหห้ลายธนาคารแทบจะหยุด 

การขยายสาขาและทยอยปลดพนกังาน หรอืปรบัเปลีย่น

โครงสรา้งการบริหารทรพัยากรมนุษยภ์ายในองคก์ร 

เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว ดงันัน้ การแขง่ขนั

ของสถาบนัการเงนิจะมทีางเลอืกทีห่ลากหลาย สิง่ทีจ่ะ

เกิดขึ้นตามมา สถาบนัการเงนิตอ้งปรบัตวัใชก้ลยุทธ์

ทางการตลาดเพื่อดึงดูดลูกคา้ รวมท ัง้เรื่องบริการที ่

ตอบสนองความพงึพอใจสูงสุด ผลติภณัฑต่์าง ๆ  ตรงกบั 

ความตอ้งการของลูกคา้ (Kasikornthai Research 

Center, 2016) หนึ่งในกลยุทธท์ีส่ �ำคญัในการปรบัตวั 

ของธนาคารพาณิชย์ คือ กลยุทธ์ดา้นการพฒันา

ทรพัยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัทศิทางและยุทธศาสตร์

การด�ำเนินธุรกจิของธนาคาร รวมถงึเร่งเสรมิสรา้งและ

พฒันาศกัยภาพของพนกังานเพื่อรองรบัการขยายตวั

ทางธุรกจิของธนาคาร เช่น ในเรื่องดจิทิลัแบง็กิ้ง และ

การเป็นธนาคารแห่ง AEC+3 มกีารพฒันาพนกังานใหม้ี

ความรูแ้ละทกัษะทีเ่หมาะสมกบัต�ำแหน่งงานในปจัจบุนั 

รวมถงึพฒันาพนกังานใหม้ศีกัยภาพท ัง้ในดา้นทกัษะ

วชิาชีพและภาวะผูน้�ำ เพื่อเตรียมความพรอ้มส�ำหรบั 

ความกา้วหนา้ในอาชีพใหแ้ก่พนกังานสามารถเติบโต 

คู่ไปกบัองคก์ร (Kasikornthai Bank, 2015) โดยม ี

การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคารพาณิชยใ์น

ประเดน็หลกั ๆ นบัต ัง้แต่การสรรหาคดัเลอืกพนกังาน 

การจดัสวสัดิการและการดูแลพนกังาน การก�ำหนด

ค่าตอบแทนและภาระงาน และการพฒันาบุคลากร 

(Krungthai Bank, 2016) 

	 วจิยัน้ีศึกษาการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พื่อ

รองรบัการเขา้มาของเทคโนโลยขีองธนาคารพาณิชยไ์ทย 

โดยศึกษาปจัจยัดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์8 ดา้น 

ไดแ้ก่ 1) ปรชัญาการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์2) วสิยัทศัน ์

การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ 3) นโยบายการพฒันา

ทรพัยากรมนุษย ์ 4) การสรรหาและคดัเลอืกบคุลากร 

5) สวสัดกิารและการดูแล 6) การก�ำหนดค่าตอบแทน

และภาระงาน 7) การพฒันาและฝึกอบรม และ  

8) การประเมนิผลการปฏบิตัิงาน เพื่อน�ำองคค์วามรู ้

ที่ไดไ้ปพฒันาการบริหารจดัการทรพัยากรมนุษยข์อง 

ธนาคารพาณิชยไ์ทยเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว

วตัถปุระสงคก์ารวจิยั
	 1.	 เพือ่ศึกษาการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พือ่

รองรบัการเขา้มาของเทคโนโลยขีองธนาคารพาณิชยไ์ทย

	 2.	 เพือ่ศึกษาการขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรมของ

ธนาคารพาณิชยไ์ทย

	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการ
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พฒันาทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองร ับการเขา้มาของ 

เทคโนโลยขีองธนาคารพาณิชยไ์ทย ขนาดใหญ่ ขนาด

กลาง และขนาดเลก็

	 4.	 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการ 

ขบัเคลื่อนดว้ยนวตักรรมของธนาคารพาณิชย์ไทย  

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็

	 5.	 เพือ่ศึกษาปจัจยัดา้นการพฒันาทรพัยากร

มนุษยเ์พื่อรองรบัการเขา้มาของเทคโนโลยีที่สมัพนัธ์

และมผีลต่อการขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรมของธนาคาร

พาณิชยไ์ทย

ขอบเขตของการวจิยั
	 1.	ขอบเขตดา้นเนื้อหา

		  การวจิยั เรื่อง การพฒันาทรพัยากรมนุษย์

เพือ่รองรบัการเขา้มาของเทคโนโลยขีองธนาคารพาณิชย์

ไทย เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ก�ำหนดตวัแปรที่ใชเ้ป็น 

กรอบแนวคดิในการวจิยั แบง่เป็น 2 ส่วน คอื

		  1.1	ตวัแปรอสิระ คอื ปจัจยัดา้นการพฒันา

ทรพัยากรมนุษยเ์พื่อรองรบัการเขา้มาของเทคโนโลย ี

ของธนาคารพาณิชยไ์ทย 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ปรชัญาการ 

พฒันาทรพัยากรมนุษย ์2) วสิยัทศันก์ารพฒันาทรพัยากร

มนุษย ์3) นโยบายการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์4) การสรรหา 

และคดัเลอืก 5) สวสัดกิารและการดูแล 6) การก�ำหนด

ค่าตอบแทนและภาระงาน 7) การพฒันาและฝึกอบรม 

และ 8) การประเมนิผลการปฏบิตังิาน

		  1.2	ตวัแปรตาม คือ การขบัเคลือ่นดว้ย 

นวตักรรมของธนาคารพาณิชยไ์ทย ตามแนวคดิเศรษฐกจิ

ทีข่บัเคลือ่นดว้ยนวตักรรมของธนาคารพาณิชยไ์ทย 4.0 

มอีงคป์ระกอบ 3 ดา้น คอื 1) ผลติภณัฑเ์ชงินวตักรรม 

2) การขบัเคลือ่นดว้ยเทคโนโลยแีละความคดิสรา้งสรรค ์

และ 3) การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงาน

	 2.	ขอบเขตดา้นประชากร

		  ประชากรในการศึกษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนกังาน 

ของธนาคารพาณิชยไ์ทย (กลุม่ที ่ 1) จ�ำนวน 14 แห่ง 

(ธนาคารพาณิชยท์ีจ่ดทะเบยีนในประเทศไทย) 

	 3.	ขอบเขตดา้นระยะเวลา การวิจยัคร ัง้นี้

ด �ำเนินการระหวา่งเดอืนมกราคม 2560 - มนีาคม 2561

กรอบแนวคดิในการวจิยั 	

	 จากการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และ 

งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ผูว้จิยัไดก้�ำหนดตวัแปรที่ใชเ้ป็น 

กรอบแนวคดิในการวจิยั แสดงดงัภาพที ่1
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สมมตฐิานการวจิยั
	 สมมติฐานที่ 1 การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

เพือ่รองรบัการเขา้มาของเทคโนโลยขีองธนาคารพาณิชย ์

ไทย ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ แตกต่างกนั

	 สมมตฐิานที ่ 2 การขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรม

ของธนาคารพาณิชยไ์ทย ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ

ขนาดเลก็ แตกต่างกนั

	 สมมตฐิานที ่3 ปจัจยัดา้นการพฒันาทรพัยากร

มนุษยเ์พื่อรองรบัการเขา้มาของเทคโนโลยี มีความ

สมัพนัธแ์ละมผีลต่อการขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรมของ

ธนาคารพาณิชยไ์ทย

ระเบยีบวธิีวจิยั
	 การวจิยัคร ัง้นี้ ใชร้ะเบยีบวธิีวจิยัเชิงปริมาณ 

(quantitative research) ผูว้จิยัไดด้ �ำเนินการเป็น 

ข ัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 

	 1.	ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง

		  ประชากรในการศึกษาครัง้นี้  ประกอบดว้ย  

พนกังานธนาคาร จ�ำนวนรวมท ัง้สิ้น 167,882 คน  

ของธนาคารพาณิชยไ์ทย กลุ่มที่ 1 (ธนาคารพาณิชย ์

ที่จดทะเบยีนในประเทศไทย) จ�ำนวน 14 แห่ง แบ่ง

ออกเป็น 3 กลุม่ ตามขนาดของธนาคาร โดยใชเ้กณฑ ์

ส่วนแบง่ตลาดของสนิทรพัยร์วม ไดด้งันี้  (BOT, 2015) 

คอื

		  1)	 ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ เป็นธนาคาร

พาณิชย์ที่มีส่วนแบ่งตลาดของสินทรพัย์รวมตัง้แต่ 

รอ้ยละ 10 ขึ้นไปของสนิทรพัยร์วมธนาคารพาณิชยไ์ทย

ตวัแปรอสิระ

ขนาดของธนาคาร

ปจัจยัดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

การขบัเคลื่อนดว้ยนวตักรรม

ของธนาคารพาณิชยไ์ทย

ตวัแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั

1)	 ธนาคารขนาดใหญ่

2)	 ธนาคารขนาดกลาง

3)	 ธนาคารขนาดเลก็

1)	 ปรชัญาการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

2)	 วสิยัทศันก์ารพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

3)	 นโยบายการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

4)	 การสรรหาและคดัเลอืก 

5)	 สวสัดกิารและการดูแล 

6)	 การก�ำหนดค่าตอบแทนและภาระงาน 

7)	 การพฒันาและฝึกอบรม 

8)	 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน

1)	 ผลติภณัฑเ์ชงินวตักรรม

2)	 การขบัเคลือ่นดว้ยเทคโนโลยี

   	 และความคดิสรา้งสรรค์

3)	 การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงาน

H1

H2

H3
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ท ัง้ระบบ ม ี6 แห่ง ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุง

ไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกสกิรไทย ธนาคาร

กรุงศรอียุธยา และธนาคารทหารไทย

		  2)	 ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง เป็น

ธนาคารพาณิชยท์ี่มส่ีวนแบ่งตลาดของสินทรพัยร์วม 

ต ัง้แต่รอ้ยละ 3 แต่ไมถ่งึรอ้ยละ 10 ของสนิทรพัยร์วม

ธนาคารพาณิชยไ์ทยท ัง้ระบบ ม ี5 แห่ง ไดแ้ก่ ธนาคาร

ธนชาต ธนาคารทสิโก ้ ธนาคารเกียรตนิาคิน ธนาคาร 

ยูโอบ ีและธนาคารสแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ (ไทย) 

		  3)	 ธนาคารพาณิชยข์นาดเลก็ เป็นธนาคาร

พาณิชยท์ี่มีส่วนแบ่งตลาดของสินทรพัยร์วมต�ำ่กว่า 

รอ้ยละ 3 ของสินทรพัย์รวมธนาคารพาณิชย์ไทย 

ท ัง้ระบบ ม ี3 แห่ง ไดแ้ก่ ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) ธนาคาร

ซไีอเอม็บไีทย และธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส ์

			   เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มแบบ 

แบ่งช ัน้ (stratified random sampling) โดยเลอืก 

กลุม่ตวัอย่างจากจงัหวดัทีม่สีาขาธนาคารครบท ัง้ 14 แห่ง 

5 จงัหวดั ซึง่เป็นตวัแทนของ 5 ภมูภิาค ประกอบดว้ย 

กรุงเทพมหานคร จงัหวดัเชยีงใหม ่(ภาคเหนือ) จงัหวดั

นครศรธีรรมราช (ภาคใต)้ จงัหวดันครราชสมีา (ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ) และจงัหวดัปทมุธานี (ภาคกลาง) 

			   ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใชต้าราง

ประมาณขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจซี่และมอรแ์กน 

ทีร่ะดบัความเชื่อม ัน่รอ้ยละ 95 ไดก้ลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 

445 คน จากนัน้ก�ำหนดสดัส่วนจ�ำนวนพนกังานของ

ธนาคารท ัง้ 14 แห่ง ทีจ่ะใชเ้ป็นกลุม่ตวัอย่างตามระบบ

การสุ่มตวัอย่างแบบสดัส่วน (quota sampling) ไดข้นาด 

กลุม่ตวัอย่าง ดงันี้  คอื ธนาคารกรุงเทพ 71 คน ธนาคาร

กรุงไทย 66 คน ธนาคารไทยพาณิชย ์74 คน ธนาคาร

กสกิรไทย 56 คน ธนาคารกรุงศรอียุธยา 71 คน ธนาคาร

ทหารไทย 24 คน ธนาคารธนชาต 15 คน ธนาคารทสิโก ้

13 คน ธนาคารเกยีรตนิาคนิ 12 คน ธนาคารยูโอบ ี10 คน  

ธนาคารสแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ (ไทย) 9 คน ธนาคาร

ไอซบีซี ี(ไทย) 8 คน ธนาคารซไีอเอม็บไีทย 8 คน และ 

ธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส ์8 คน จากนัน้ท�ำการเกบ็ขอ้มลู

ตามจ�ำนวนทีก่ �ำหนดจากกลุม่ตวัอย่างในแต่ละธนาคาร

โดยเลือกสาขาธนาคารในแต่ละจงัหวดัโดยวิธีการ 

สุ่มตวัอย่างแบบงา่ย 

	 2.	 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัและการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู

		  ในการวิจยัคร ัง้น้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเน้ือหาแบบสอบถาม 

แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

		  ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลู

ท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา ต�ำแหน่งงาน อายุงาน และธนาคาร โดย

แบบสอบถามในตอนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check Lists) 

		  ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยั

ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พื่อรองรบัการเขา้มา

ของเทคโนโลยขีองธนาคารพาณิชยไ์ทย 

		  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการ 

ขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรมของธนาคารพาณิชยไ์ทย 

		  ลกัษณะแบบสอบถามตอนที ่ 2 และตอน

ที ่ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) 

แต่ละขอ้ม ี 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง  

นอ้ย และนอ้ยทีสุ่ด

		  ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามดา้นความ

ตรงเชงิเนื้อหา (content validity) โดยใชค่้าดชันีความ

สอดคลอ้ง (index of item objective congruence: 

IOC) หาค่าความเชื่อม ัน่ (reliability) โดยวธิีหาค่า

สมัประสทิธิ์แอลฟา (alpha coefficient method) ของ

ครอนบาค ไดค่้าความเชือ่ม ัน่ของแบบสอบถาม ท ัง้ฉบบั

เท่ากบั 0.97 

	 ท�ำการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่าง

โดยส่งและรบัแบบสอบถามกลบัคนืทางไปรษณีย ์

	 3.	การวเิคราะหข์อ้มลู 

		  ท�ำการวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

ส�ำเร็จรูป ดงันี้

		  3.1	 วิเคราะห์ข อ้มูลท ัว่ ไปของผู ต้อบ
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แบบสอบถาม ใชส้ถติิพรรณนา โดยการหาค่าความถี ่

และค�ำนวณหาค่ารอ้ยละ

		  3.2	 วิเคราะหร์ะดบัของปัจจยัดา้นการ

พฒันาทร ัพยากรมนุษย์เพื่อรองร ับการเขา้มาของ

เทคโนโลยี และการขบัเคลื่อนดว้ยนวตักรรม ของ

ธนาคารพาณิชยไ์ทย ใชส้ถิติพรรณนา โดยการหา 

ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

		  3.3	 วเิคราะหเ์ปรียบเทยีบความแตกต่าง

ของการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พื่อรองรบัการเขา้มา

ของเทคโนโลย ี และการขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรม ของ

ธนาคารพาณิชยไ์ทย ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ 

ขนาดเลก็ โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 

(One-Way ANOVA)

		  3.4	 วิ เคราะห์ความส ัมพ ันธ์ระหว่ า ง

ตวัแปรการพฒันาทรพัยากรมนุษย์เพื่อรองรบัการ 

เขา้มาของเทคโนโลยขีองธนาคารพาณิชยไ์ทย ท ัง้ 8 ดา้น 

และระหว่างตวัแปรการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พื่อ

รองรบัการเขา้มาของเทคโนโลยกีบัการขบัเคลือ่นดว้ย

นวตักรรม ของธนาคารพาณิชยไ์ทย โดยการวเิคราะห์

สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s 

Product Moment Correlation)

		  3.5	 วเิคราะหเ์พือ่หาปจัจยัดา้นการพฒันา

ทรพัยากรมนุษยเ์พือ่รองรบัการเขา้มาของเทคโนโลยทีี ่

มีผลต่อการขบัเคลื่อนดว้ยนวตักรรม ของธนาคาร

พาณิชย์ไทย โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)

สรุปผลการวจิยัและอภปิรายผลการวจิยั
	 1. ขอ้มลูท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำแนก

กลุม่ตวัอย่างตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต�ำแหน่ง

งาน และประสบการณ์ในการท�ำงาน พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  

21-30 ปี จบการศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมตี�ำแหน่งเป็น

เจา้หนา้ทีป่ฏบิตังิาน และมอีายุงานระหวา่ง 1 - 5 ปี 

	 2.	ผลการศึกษาการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

เพือ่รองรบัการเขา้มาของเทคโนโลยขีองธนาคารพาณิชย์

ไทย ตามวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 1 พบว่า การพฒันา

ทรพัยากรมนุษยเ์พื่อรองรบัการเขา้มาของเทคโนโลยี

ของธนาคารพาณิชยไ์ทย โดยรวมและรายดา้นทกุดา้น

อยู่ในระดบัมาก (  = 4.05, S.D.=0.36) โดยดา้นทีม่ี

ค่าเฉลีย่สูงสุด คือ ดา้นนโยบายการพฒันาทรพัยากร 

มนุษย ์(  = 4.17, S.D. = 0.47) รองลงมา คอื ดา้นการ 

ก�ำหนดค่าตอบแทนและภาระงาน (  = 4.11, S.D. = 0.55)  

ดา้นการสรรหาและคดัเลอืก (  = 4.09, S.D. = 0.46) 

ดา้นการพฒันาและฝึกอบรม (  = 4.06, S.D. = 0.48)  

ดา้นปรชัญาการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ (  = 4.05,  

S.D. = 0.45) ดา้นสวสัดกิาร การดูแล (  = 4.03, S.D. =  

0.49) ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน (  = 3.99,  

S.D. = 0.41) และดา้นวสิยัทศันก์ารพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ 

(  = 3.89, S.D. = 0.39) ตามล �ำดบั ท ัง้นี้อาจเป็นเพราะ 

ในระยะทีผ่่านมา ภาครฐับาลไดก้�ำหนดใหไ้ทยแลนด ์4.0 

เป็นวิสยัทศัน์เชิงนโยบายที่จะปรบัเปลี่ยนเศรษฐกิจ 

แบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขบัเคลื่อนดว้ยนวตักรรมที ่

เชื่อว่าจะส่งผลกระทบต่อการบริหารทรพัยากรมนุษย ์

โดยเฉพาะในธุรกจิธนาคาร เหน็สญัญาณชดัวา่เริ่มไดร้บั 

ผลกระทบจากฟินเทค จนท�ำใหห้ลายธนาคารแทบจะ

หยุดการขยายสาขาและทยอยปลดพนกังาน หรือปรบั

เปลี่ยนโครงสรา้งการบริหารทรพัยากรมนุษยภ์ายใน

องคก์รเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงหรือการเขา้มาของ

เทคโนโลยดีงักลา่ว (Kasikornthai Research Center, 

2016) ดงันัน้ ภาคการธนาคารและการเงนิเริม่ทีจ่ะจดัการ

กบัความตอ้งการที่เพิ่มขึ้นและโอกาสใหม่ ๆ ในการ 

แขง่ขนัทีรุ่นแรง ซึง่จะเหน็ไดจ้ากธนาคารมจีดัการอบรม 

และการใหค้วามรูเ้พื่อเพิ่มศกัยภาพในการท�ำงานแก่

พนกังานหลายช่องทาง เช่น การใชเ้ทคโนโลยกีารเรยีนรู ้

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสด์ว้ยตนเอง การสนบัสนุนให ้

พนักงานมีส่วนร่วมในการคิดริเริ่มและสรา้งสรรค์

นวตักรรม การพฒันาบุคลากรสู่การท�ำงานในอนาคต 

(Bangkok Bank, 2016) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

สนัติชยั อินทรอ่อน (Indraon, 2013) ที่ศึกษาวจิยั
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ทิศทางและแนวโนม้การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์อง

ธนาคารพาณิชยไ์ทย ในประเดน็ของปรชัญาการพฒันา

ทรพัยากรมนุษย ์วสิยัทศันก์ารพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

การจดัการบคุลากร การฝึกอบรม และการประเมนิผล 

การปฏิบตัิงาน พบว่า ธนาคารตอ้งเลือกใชป้รชัญา 

การพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์บบทนุทางปญัญา มวีสิยัทศัน ์

การพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์บบใหม่ที่ก�ำหนดบทบาท

ของฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หท้ �ำหนา้ที่ในการเป็น

ผูน้�ำการเปลีย่นแปลง การเป็นหุน้ส่วนทางธุรกิจทีจ่ะมี

ส่วนร่วมในการก�ำหนดกลยุทธข์ององคก์ร สนบัสนุน 

แนะน�ำ และใหค้�ำปรึกษากบัสายงานหลกัของธนาคาร 

ในการเลอืกรูปแบบการพฒันาบคุลากรทีเ่หมาะสม มกีาร 

จดัหาบุคลากรแบบที่เป็นระบบ มมีาตรฐานที่ชดัเจน 

การฝึกอบรมเนน้กระบวนการส่งเสริมการเรียนรูใ้ห ้

เกิดขึ้นในองคก์ร และมกีารประเมนิผลการปฏบิตัิงาน

แบบประเมนิความสมัพนัธร์ะหว่างผลงานกบักลยุทธ์

องคก์ร

	 3.	ผลการศึกษาการขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรม

ของธนาคารพาณิชยไ์ทย ตามวตัถปุระสงคข์อ้ที ่2 พบวา่ 

การขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรมของธนาคารพาณิชยไ์ทย 

โดยรวมและรายดา้นทกุดา้นอยู่ในระดบัมาก (  = 4.07, 

S.D. = 0.41) โดยดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นการ 

เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงาน (  = 4.15, S.D. = 0.59) 

รองลงมา คอื ดา้นผลติภณัฑเ์ชงินวตักรรม (  = 4.05, 

S.D. = 0.45) และดา้นการขบัเคลือ่นดว้ยเทคโนโลย ี

และความคิดสรา้งสรรค ์ (  = 4.02, S.D. = 0.43)  

ตามล �ำดบั ท ัง้นี้เนื่องจากระบบเทคโนโลยใีหม ่ๆ  ทีเ่กดิขึ้น 

ส่งผลกระทบต่อกระบวนการท�ำงานขององคก์รต่าง ๆ 

(McLuhan, 1962; 1989) ในระบบธนาคารของ

ประเทศไทยก็จ�ำเป็นจะตอ้งมกีารปรบัปรุงเปลีย่นแปลง

ใหม้คีวามเหมาะสม และเขา้กนัไดก้บัระบบเทคโนโลยี

ของประเทศอื่น ๆ ในโลก ดงันัน้ จึงหลกีเลีย่งไม่ได ้

ในฐานะที่ประเทศไทยเป็นสมาชิกในสงัคมโลก การ

เปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีดงักล่าวก็มีผลกระทบต่อ

การท�ำงานของระบบธนาคารในประเทศไทย โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งวฒันธรรมการท�ำงานในระบบธนาคาร โดยม ี

การประยุกต์ใชร้ะบบอตัโนมตัิมากขึ้นและในที่สุด 

ก็กระทบกบัการบริหารจดัการทรพัยากรบุคคลอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได ้ นอกจากน้ียงัไดร้บัการกระตุน้และ 

ผลกัดนัจากวิสยัทศัน์เชิงนโยบาย ไทยแลนด ์ 4.0 

ของรฐับาลที่ตอ้งการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งเศรษฐกิจ

ไปสู่ “Value-Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจ 

ทีข่บัเคลือ่นดว้ยนวตักรรม” (Prachachat Business 

Online, 2016) ประกอบกบัการขยายตวัของธุรกิจ 

e-Commerce ท�ำใหก้ารท�ำธุรกรรมออนไลนเ์ติบโต

ขึ้นมาก โดยเฉพาะการท�ำธุรกรรมผ่าน Smart Phone 

และ Tablet ซึง่ปจัจยัดงักลา่วจะเป็นแรงหนุนใหลู้กคา้

ธนาคารพาณิชยห์นัมาใช ้ Digital Banking มากขึ้น 

จนมอีตัราส่วนการใชง้านเหมอืนกบัประเทศเกาหลใีต ้

สงิคโปร ์ ฮ่องกง และไตห้วนั ซึง่เป็นประเทศทีม่คีวาม

กา้วหนา้ดา้นโครงสรา้งพื้นฐานคมนาคมและการเขา้ถงึ

เทคโนโลยค่ีอนขา้งสูงได ้(Suawcharoensuk, 2016)

	 4.	ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พื่อรองรบัการเขา้มา

ของเทคโนโลยีของธนาคารพาณิชยไ์ทย ขนาดใหญ่ 

ขนาดกลาง และขนาดเลก็ ตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3  

พบวา่ ธนาคารท ัง้ 3 กลุม่ มกีารพฒันาทรพัยากรมนุษย์

เพื่อรองรบัการเขา้มาของเทคโนโลยี อยู่ในระดบัมาก 

โดยธนาคารขนาดเลก็ มกีารพฒันาทรพัยากรมนุษย์

เพือ่รองรบัการเขา้มาของเทคโนโลยสูีงสุด (  = 4.13,  

S.D. = 0.34) รองลงมา คอื ธนาคารขนาดกลาง (  = 4.05,  

S.D. = 0.38) และธนาคารขนาดใหญ่ (  =  4.01, S.D. =  

0.23) ตามล �ำดบั เมือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของ

การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์พบวา่ การพฒันาทรพัยากร

มนุษยเ์พื่อรองรบัการเขา้มาของเทคโนโลยี โดยรวม 

ไม่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส�ำคญัทางสถติิ .05 และผล 

การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัค่าเฉลี่ยใน

แต่ละดา้น พบวา่ ดา้นทีไ่มแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�ำคญั

ทางสถติ ิ .05 ไดแ้ก่ ดา้นปรชัญาการพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ ดา้นวิสยัทศัน์การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ 
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ดา้นนโยบายการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการสรรหา

และคดัเลอืก และดา้นสวสัดกิารและการดูแล ส่วนดา้น 

ที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นการก�ำหนดค่าตอบแทน

และภาระงานที่ระดบันยัส�ำคญัทางสถติิ .05 ดา้นการ

พฒันาและฝึกอบรมทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ.01 และ

ดา้นการประเมินผลการปฏิบตัิงานที่ระดบันยัส�ำคญั

ทางสถติิ .01 ท ัง้นี้อาจเป็นเพราะทุกธนาคารใหค้วาม

ส�ำคญัในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์เพือ่ใหส้อดรบักบั

การน�ำนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม ่ๆ  มาเพือ่ปรบัปรุง

ผลติภณัฑแ์ละบริการทางการเงนิดว้ยระบบ Digital  

ซึ่งเป็นการเปลีย่นธนาคารใหเ้ป็น Digital Banking 

อย่างเตม็รูปแบบ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Meijers 

and Welzen (2017) ทีก่ลา่วถงึ การจดัการประสทิธภิาพ

การท�ำงานเป็นสิ่งที่เป็นกุญแจส�ำคญัในการช่วยและ

ผลกัดนัใหผู้ค้นในองคก์รท�ำการเปลีย่นแปลงที่จ �ำเป็น 

การพฒันาทุนมนุษยท์ี่เหมาะกบัรูปแบบการท�ำงาน

ใหม่และการจดัองค์กรแห่งอนาคต การจ่ายเงินสูง 

ในอตุสาหกรรมบรกิารทางการเงนิ (โดยเฉพาะธนาคาร) 

เป็นอีกปจัจยัหนึ่งที่ท �ำใหธ้นาคารและสถาบนัการเงนิ

อื่น ๆ เปลีย่นไปเป็นองคก์รใหม่โดยมรูีปแบบการให ้

ผลตอบแทนที่แตกต่างกนัไป ความทา้ทายทางธุรกิจ 

จากโลกาภวิฒันไ์ปจนถงึระบบดิจิทลัสู่นวตักรรมของ

องคก์รต่าง ๆ ขึ้นอยู่กบัคน เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์างธุรกจิ 

องคก์รตอ้งวเิคราะหข์อ้มูลเชิงลกึของธุรกิจ เพื่อช่วย 

ในการออกแบบและด�ำเนนิการดา้นทรพัยากรบคุคล อาท ิ

เช่น ความสามารถ ความเป็นผูน้�ำ ผลตอบแทนและ

รางวลั การพฒันา และการเปลีย่นแปลงในดา้นอื่น ๆ 

ทีช่่วยใหธุ้รกจิสามารถท�ำงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

	 5.	ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของการขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรมของธนาคารพาณิชยไ์ทย 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ ตามวตัถปุระสงค์

ขอ้ที ่4 พบวา่ ธนาคารท ัง้ 3 กลุม่ มกีารขบัเคลือ่นดว้ย

นวตักรรม อยู่ในระดบัมาก โดยธนาคารขนาดเล็ก 

มกีารขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรมของธนาคารพาณิชยไ์ทย

สูงสุด (  = 4.21, S.D. = 0.39) รองลงมา คอื ธนาคาร

ขนาดกลาง (  = 4.06, S.D. = 0.28 และธนาคาร 

ขนาดใหญ่ (  = 4.06, S.D. = 0.43) ตามล �ำดบั  

เมือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของการขบัเคลือ่นดว้ย

นวตักรรม พบว่า การขบัเคลื่อนดว้ยนวตักรรมของ

ธนาคารพาณิชยไ์ทย โดยรวมไม่แตกต่างกนัที่ระดบั 

นยัส�ำคญัทางสถติ ิ .05 และผลการเปรียบเทยีบความ

แตกต่างในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นที่ไม่แตกต่างกนัที่

ระดบันยัส�ำคญัทางสถติิ .05 ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์

เชิงนวตักรรม และดา้นการขบัเคลือ่นดว้ยเทคโนโลย ี

และความคดิสรา้งสรรค ์ส่วนดา้นทีม่คีวามแตกต่างกนั 

ไดแ้ก่ ดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงานทีร่ะดบั

นยัส�ำคญัทางสถติิ .05 แต่เมื่อพจิารณาเปรียบเทยีบ

เป็นรายคู่ไม่พบคู่ที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส�ำคญัทาง

สถิติ .05 ท ัง้นี้ อาจเป็นเพราะสถาบนัการเงนิทุกแห่ง 

มกีารน�ำเทคโนโลยเีขา้มาช่วยเพื่อใหเ้กิดความสะดวก

สบาย รวดเร็ว กบัผูบ้ริโภคและการท�ำงานมากที่สุด  

ซึง่ในวนัน้ีบรกิารทางดา้นการเงนิไดม้วีวิฒันาการขึ้นจาก

เมือ่ก่อนมากมาย และมกีารผูกเอาระบบออนไลน ์หรอื

อนิเทอรเ์น็ตเขา้ไปรองรบัการใชง้านของผูบ้รโิภคมากขึ้น 

ธนาคารต่าง ๆ จะมกีารน�ำเทคโนโลยดีา้นอนิเทอรเ์น็ต 

เขา้มาช่วยในการบริการและยอมรบัในดิจิทลัแบ็งกิ้ ง 

มากขึ้น โดยเล็งเห็นความส�ำคญัของการพฒันาการ

บรกิารดา้นการเงนิ เพือ่ใหส้ะดวก รวดเร็ว และรองรบั

การใชง้านไดต้ลอด 24 ช ัว่โมง นอกจากน้ีกระแสของ

เทคโนโลยีไดเ้ขา้มาเปลี่ยนโฉมโครงสรา้งพื้นฐานทาง 

การเงนิ ท�ำใหเ้กดิผลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงนิใหม่

ในหลาย ๆ ประเทศรวมท ัง้ไทย และไมเ่พยีงแต่ผูเ้ลน่

ที่เป็นสถาบนัการเงนิเท่านัน้ แต่บริษทัเกิดใหม่ หรือ  

Startup หรอืแมก้ระท ัง่บรษิทัทีอ่ยู่ในอตุสาหกรรมอืน่ ๆ  

ทีม่คีวามรูด้า้นเทคโนโลยกี็สามารถเขา้สู่ธุรกจิทางการเงนิ 

ไดเ้ช่นกนั (BOT, 2015) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

Minjoon and Shaohan (2001) ท�ำการวิจยัเพื่อ

ศึกษาคุณภาพของการใหบ้ริการในธนาคารผ่านทาง

อินเตอรเ์น็ต พบว่า การใหบ้ริการทางธนาคารสิ่งที่

ส �ำคญัทีสุ่ด คอื การสรา้งความเชื่อม ัน่ใหก้บัลูกคา้ มกีาร 
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ใหบ้รกิารทีต่รงกบัการโฆษณา นอกจากนัน้ ความรวดเรว็

ในการโตต้อบกบัลูกคา้ในการช่วยเหลอืเป็นสิ่งที่ลูกคา้

ตอ้งการ และการใหบ้ริการที่หลากหลายของธนาคาร

บนอนิเตอรเ์น็ตเป็นสิง่ทีท่ �ำใหลู้กคา้ใชง้านอย่างต่อเนื่อง

	 6.	ผลการ ศึกษาปัจจ ัยด า้นการพ ัฒนา

ทรพัยากรมนุษยเ์พื่อรองรบัการเขา้มาของเทคโนโลย ี

ทีส่มัพนัธแ์ละมผีลต่อการขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรมของ

ธนาคารพาณิชยไ์ทย ตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 5 พบว่า 

ตวัแปรดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พือ่รองรบัการ

เขา้มาของเทคโนโลยี (ตวัแปรพยากรณ์หรือตวัแปร

อิสระ) ท ัง้ 8 ดา้น มีความสมัพนัธท์างบวกกบัการ 

ขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรม (ตวัแปรตาม) ทีร่ะดบันยัส�ำคญั 

ทางสถติิ .01 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ต ัง้ไว ้ โดยมี

ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ ์ (r) เรยีงตามล �ำดบัจากมาก 

ไปหานอ้ย คอื ดา้นการสรรหาและคดัเลอืก (X
4
: r = 

.870) ดา้นสวสัดิการและการดูแล (X
5
: r = .858)  

ดา้นนโยบายการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(X
3
: r = .815) 

ดา้นการก�ำหนดค่าตอบแทนและภาระงาน (X
6
: r = .811)  

ดา้นปรชัญาการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(X
1
: r = .717) 

ดา้นวสิยัทศันก์ารพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(X
2
: r = .693)  

ดา้นการพฒันาและฝึกอบรม (X
7
: r = .688) และ 

ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน (X
8
: r = .456) และ

ในการวเิคราะหห์าปจัจยัดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

เพื่อรองรบัการเขา้มาของเทคโนโลยีที่มีผลต่อการ 

ขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรมของธนาคารพาณิชยไ์ทย (Y) 

โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ พบว่า ตวัแปร

พยากรณ์ทกุตวัสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวน

ของการขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรมของธนาคารพาณิชย์

ไทยเพือ่รองรบัการเขา้มาของเทคโนโลย ีไดร้อ้ยละ 95.7 

ในเชงิบวก ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ.01 โดยมสีมการ

พยากรณค่์าตวัแปรตาม ในรูปของคะแนนมาตรฐาน (β) 

คอื Yβ = .141X
1
 + .161X

2
 + .104X

3
 + .186X

4
 + 

.202X
5
 + .252X

6 
+ .134X

7
 + .062X

8 
ซึง่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ 3 ท ัง้นี้อาจเป็นเพราะในยุคโลกาภวิฒัน์

นี้  เชื่อกนัวา่ “คน” หรอื “ทรพัยากรมนุษย”์ เป็นกญุแจ 

ไขสู่ความส�ำเร็จขององคก์ร (Pisanbut & Kedsakorn, 

2002) สอดคลอ้งกบัณกรณ์ ชยัณกุล (Chainakul, 

2016) ที่กล่าวว่า การบริหารทรพัยากรมนุษย ์ เริ่มมี

ความตอ้งการที่เป็นสากลมากขึ้น อาทเิช่น การสะสม

คนเก่ง-คนด ีไวใ้นองคก์ร การจา้งงานทีเ่ฉพาะพนกังาน

สายงานหลกัในการท�ำธุรกิจและประชากรผูสู้งอายุ 

การบรหิารจดัการในยุคสือ่สารทีไ่รพ้รมแดน ความใส่ใจ

คุณภาพชีวติในการท�ำงาน และความสนใจแงค่ิดแบบ

สากล (global) แต่ปฏบิตัแิบบทอ้งถิน่ (local)  ผูบ้รหิาร

ทีจ่ะน�ำพาองคก์รไปสู่องคก์รแห่งความเป็นเลศิและสรา้ง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ตอ้งใหค้วามส�ำคญักบั

เรื่องเทคโนโลย ี

	 ทิศทางและแนวโนม้การพฒันาทรพัยากร

มนุษยใ์นอนาคตของธนาคารพาณิชยไ์ทย จงึมทีศิทาง

ของการพฒันาไปสู่การลงทุนและใหค้วามส�ำคญักบั

พนกังานภายในองคก์รวา่เป็นทนุทางปญัญา โดยบทบาท

ของฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษยม์ีส่วนส�ำคญัต่อการ

ก�ำหนดยุทธศาสตร์และความสามารถหลกั (Core 

Competency) ใหก้บัธนาคาร และเป็นผูจ้ดัการการพฒันา 

ทรพัยากรมนุษยท์ี่เหมาะสมกบัพนกังาน การจดัหา

บุคลากรที่กระท�ำอย่างเป็นระบบมมีาตรฐาน การฝึก

อบรมพนกังานก็จะเนน้หนกัในเรื่องการส่งเสริมการ

เรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเองใหก้บัพนกังาน การประเมนิ

ผลมกีารเปรียบเทียบกบัเป้าหมายในระดบัหน่วยงาน

และระดบัองคก์รว่าบรรลุผลเพยีงใด เพื่อจะไดน้�ำมา

พฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของธุรกจิธนาคาร 

(Indraon, 2013) ผลจากการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบัการ

ศึกษาของ Tahir, et. al. (2010) ที่ไดท้ �ำการศึกษา

ผลกระทบของการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ี่มต่ีอผล

การด�ำเนินงานทางการเงนิของธนาคาร พบว่า ตวัแปร

ดา้นจดัการทรพัยากรมนุษยม์คีวามสมัพนัธแ์ละมผีล 

กระทบต่อผลการด�ำเนินงานทางการเงนิของธนาคาร 

โดยเฉพาะ ดา้นการสรรหาคดัเลอืก การฝึกอบรม ระบบ

ค่าตอบแทน และการมส่ีวนร่วมของพนกังาน
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ขอ้เสนอแนะ
 1. ขอ้เสนอแนะในการผลการวิจ ัยไปใช ้

ประโยชน ์

 จากผลการวจิยั สรุปไดว้า่ การพฒันาทรพัยากร

มนุษยท์ุกดา้นเป็นปจัจยัส�าคญัในการขบัเคลื่อนดว้ย

นวตักรรมเพื่อรองรบัการเขา้มาของเทคโนโลยีของ

ธนาคารพาณิชยไ์ทย ดงันัน้หากธนาคารพาณิชยต์อ้งการ

พฒันาสมัฤทธิ์ผลหรือความส�าเร็จขององค์กรในยุค

โลกาภิวฒันห์รือยุคดิจิทลั ธนาคารตอ้งมดี�าเนินงาน

ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หค้รอบคลุมในทกุมติ ิ

เพือ่พฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของพนกังานและ

ปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานขององคก์รให ้

สูงขึ้น และสอดรบักบัการพฒันาธุรกิจของธนาคาร

เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงและเพื่อความย ัง่ยืนของ

องคก์ร ในประเดน็ดงัต่อไปนี้

  1.1 ผูบ้ริหารธนาคารควรมีการก�าหนด

ทิศทาง วิสยัทศัน์ นโยบาย และกลยุทธ์ ดา้นการ

พฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีส่อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง

เทคโนโลยี มีความรู ้ ความสามารถดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

   1.2 ฝ่ายบริหารงานบุคคลของธนาคาร

ควรมกีารก�าหนดความความตอ้งการก�าลงัคน ต�าแหน่ง 

ลกัษณะงาน ทกัษะ ความรู ้ ประสบการณ์ และความ

สามารถใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี

และควรใหค้วามส�าคญักบัการดูแลพนกังาน ในการ

ส่งเสริมใหพ้นักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี เพื่อสรา้ง

ความพรอ้มใหพ้นกังานสามารถเตบิโตในหนา้ทีก่ารงาน

ไดอ้ย่างเหมาะสม นอกจากนี้ควรก�าหนดค่าตอบแทน

ทีช่ดัเจนและเป็นธรรม เพือ่ใหด้งึดูดผูท้ีม่คีวามรูค้วาม

สามารถมาร่วมงานกบัธนาคาร กระตุน้ และจูงใจ

ใหพ้นกังานท�างานอย่างมปีระสทิธภิาพ

 ทา้ยที่สุดคือธนาคารควรจดัการพฒันาและ

ฝึกอบรมพนกังานดา้นเทคโนโลยทีางการเงนิ (Fintech) 

เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยสีมยัใหม่ที่เนน้

การพฒันาการคดิ เช่น การคดิเชงิสรา้งสรรค ์และการ

พฒันานวตักรรมในหน่วยธุรกจิต่าง ๆ

 ดา้นการศึกษา สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ 

สามารถน�าผลจากการวจิยัในครัง้นี้  ไปใชใ้นการพฒันา

หลกัสูตรการเรยีนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงาน

ที่เปลีย่นแปลงไป เพือ่ใหผู้เ้รียนมคีวามพรอ้มเมือ่การ

จบการศึกษาออกไปแลว้ สามารถท�างานทีต่อ้งเกี่ยวขอ้ง

กบัเทคโนโลยสีมยัใหมไ่ดอ้ย่างด ีควรมกีารเพิม่รายวชิา

เกี่ยวกบัเทคโนโลยต่ีาง ๆ ทีใ่ชอ้ยู่ในระบบธนาคารไทย

 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร ัง้ต่อไป

  2.1 ควรศึกษาวจิยัเกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผล

ต่อประสิทธิผลในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และ

การพฒันาการด�าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชยใ์นยุค

ดจิทิลั

  2.2 ควรศึกษาวิจยัเพื่อหารูปแบบและ

แนวทางที่เหมาะสมในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

และการพฒันาการด�าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์

เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงในอนาคต 
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