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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อนิตยสารศิลปวัฒนธรรมของ 

ผูอ่้านในกรุงเทพมหานคร และศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซ้ือ 

นิตยสารศิลปวัฒนธรรมดังกล่าวด้วย เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูลจาก

กลุม่ตวัอย่างของผูอ่้าน จากกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 400 คน ในการวเิคราะห์ใช้สถติ ิได้แก่ ค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ไคสแควร์ 

	 ผลการวิจัย พบว่า ด้านพฤติกรรม ผู้อ่านส่วนใหญ่สนใจเนื้อหาเกี่ยวกับศิลปะร่วมสมัย 

โดยที่มีอ่านมาประมาณ 2 - 3 ปี จากการหาซื้อจากร้านหนังสือช้ันน�ำทุกเดือน ใช้เวลาในการอ่าน 

เล่มละ 1 - 2 สัปดาห์ เหตุผลที่ติดตามอ่านนิตยสารเนื่องจาก รูปแบบเนื้อหาน่าสนใจ และ 

มีความคิดเห็นว่าเป็นนิตยสารประเภท ประวัติศาสตร์โบราณคดี ตามท่ีต้องการ และราคาคุ้มค่า  

ส่วนใหญ่จะติดตาม นักเขียน ไกรฤกษ์ นานา และมีการติดตามข่าวสารผ่านช่องทางเว็บไซต์ 

ศิลปวัฒนธรรม ด้านส่วนประสมทางการตลาดทุกปัจจัยส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อนิตยสาร 

โดยในด้านของผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีผู้อ่านซ้ือ เพราะเน้ือหา

ที่น่าสนใจมากที่สุด ส่วนด้านราคาส่งผลต่อช่องทางในการเลือกซ้ือมากท่ีสุด และด้านการ 

จัดจ�ำหน่าย ส่งผลต่อความถี่ในการอ่านซ�้ำมากท่ีสุด อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการเลือกซ้ือนิตยสาร 
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ABSTRACT

	 The objectives of this research were to study readers’ purchasing behaviors  

of art and culture magazines in Bangkok and study mix marketing factors affecting 

readers’ purchasing foresaid magazines in Bangkok. This study was a survey research. 

Data was collected from the questionnaire. The sample of this study was 400 readers in 

Bangkok. Data was analyzed by using frequency, percentage, and mean. Hypotheses 

were tested with Chi-Square Test.

	 The results of this study showed that the respondents mostly paid their attention 

to contemporary art content and have read this type of magazines for 2 - 3 years. They 

purchased the magazine from leading bookstore each month. They spent 1 - 2 weeks on 

reading. The reason to read a magazine was interesting content. They opinioned that these  

magazines were historical and archeological magazines which could meet their need and  

the magazines had value for price. The respondents mostly followed Krairit Nana, the author  

and kept up with news and information via art and culture related websites. In terms of 

marketing mix factors, all factors influenced the respondents’ purchasing behaviors of 

magazines. The respondents’ purchasing behaviors were influenced by product and 

promotion because of the highest influential level of interesting content. Purchasing 

channel was most influenced by price. Repurchase frequency (frequency of rereading) 

was most influenced by channel of distribution with a statistical significance level of .05.

Keywords: Marketing Mix, Purchasing Behaviors, Magazine

บทน�ำ

	 การอ่านเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถ

พัฒนาความรู้ให้แก่มนุษย์ นอกจากความรู้

ที่ได้ข้อมูลน�ำเสนอแล้วการอ่านยังให้ความ

เพลดิเพลนิ ตลอดจนทกัษะและประโยชน์อืน่ ๆ   

แก่ผูอ่้าน เช่น การวเิคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลู 

วิธีคิดและมุมมองต่อเรื่องหรือเหตุการณ์นั้น ๆ  

การล�ำดับความคิด ฯลฯ ซึ่งหนังสือวิชาการ 

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ฯลฯ ต่างก็มีคุณสมบัติ

แตกต่างกันไป 

	 ปัจจุบันมีนิตยสารอยู่มากมาย ท้ังเป็น 

นิตยสารเพื่อความบันเทิงทั่วไป นิตยสาร

วชิาการ นติยสารประเภทสารคด ีและนติยสาร

เฉพาะกลุ่ม (niche magazine) ท่ีก�ำลังเผชิญ

กับปัญหาธุรกิจสิ่งพิมพ์ท่ีถดถอย โดยบางเล่ม 

ต้องเลกิกจิการไป ผูศ้กึษาวจิยัจงึต้องการส�ำรวจ 

ปัจจยัในการเลอืกซือ้นิตยสารของกลุม่ตวัอย่าง 

ซึง่ในการศกึษาครัง้นีผู้ศ้กึษาวจิยัเลอืกนติยสาร

ศิลปวัฒนธรรม นิตยสารศิลปวัฒนธรรม 
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เป็นนิตยสารรายเดือนในเครือ บริษัท มติชน  

จ�ำกัด (มหาชน) วางตลาดเป็นฉบับแรก  

เมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2522 ก�ำหนด 

รูปแบบในการน�ำเสนอเนื้อหาที่เป็นข้อมูลใหม ่

และข้อคิดมุมมองใหม่ ๆ ในทางวิชาการ

ประวัติศาสตร ์ โบราณคดี มานุษยวิทยา 

วรรณคดี ตลอดจนงานเขียนด้านศิลปและ

วัฒนธรรมอื่น ๆ ทั้งของไทยและต่างประเทศ  

สู่ผู้อ่านทั่วไปในวงกว้าง มิใช่จ�ำกัดอยู่ภายใน

แวดวงวิชาการอย่างนิตยสารมหาวิทยาลัย

ทั่วไป เพราะเหตุนี้รูปแบบการน�ำเสนอของ

บทความแต่ละชิ้นในนิตยสารฉบับนี้ จึงเน้น

ที่ความง่ายแก่การเข้าใจ ประกอบด้วยภาพ

ที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และหาดูได้ยาก 

เพื่อพัฒนาการตลาด เนื้อหา การออกแบบ 

ที่สามารถแข่งขันทางการตลาด และสนอง 

ต่อความต้องการในการอ่านของผู้ซื้อได้ 

	 โดยข้อมูลจากสํานักงานสถิติแห่งชาต ิ

ดําเนินการสํารวจการอ่านของประชากร ในป ี

พ.ศ. 2558 ได ้ เก็บรวบรวมข ้อมูลเดือน

พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ. 2558 จากจํานวน 

ครัวเรือนตัวอย่าง 55,920 ครัวเรือน ซึ่งสรุป 

ผลการสํารวจที่สําคัญได้ดังนี้ การอ่านของ 

ประชากรมีความแตกต่างกัน วัยเด็กและวัย 

เยาวชนมีอัตราการอ่าน คิดเป็นร้อยละ 90.7 

และ 89.69 ตามล�ำดับ รองลงมาคือ กลุ่มวัย 

ทํางาน คิดเป็นร้อยละ 79.1 และต�่ำสุดคือกลุ่ม

วัยสูงอายุ ส�ำหรับหนังสือประเภทนิตยสาร 

มีผู้อ่านคิดเป็นร้อยละ 39.9 จากจ�ำนวนผู้อ่าน

หนังสือทั้งหมด 

	 นิตยสาร เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีก�ำหนด

เวลาในการออก ระบุไว้แน่นอนและต่อเนื่อง 

จัดพิมพ์ออกเผยแพร่ตามก�ำหนดเวลา หรือ

คาบเวลาที่แน่นอน มีเนื้อหาที่หลากหลาย 

ส�ำหรับผู ้อ่านทั่วไป เนื้อหาประกอบไปด้วย

บทความต่าง ๆ เรื่องราวที่ทันสมัย ทันต่อ

เหตุการณ์ บางเรื่องจบในฉบับแต่บางเรื่อง 

ลงต่อเนื่องกันไปหลายฉบับ เนื้อเรื่องภายในเล่ม

อาจจะจ�ำกดัขอบเขตตามแขนงวชิาใดวชิาหน่ึง 

หรืออาจจะเป็นเรื่องท่ัวไป ท้ังให้ความรู้และ

ความบันเทิง ความรู้มักเป็นไปในลักษณะท่ีให ้

ความรอบรู ้ให้แนวคดิ และสร้างแรงจงูใจให้แก่ 

ผูอ่้านนติยสารนบัเป็นชนดิของการอ่านทีไ่ด้รบั 

ความนิยมจากประชาชน โดยเฉพาะนิตยสาร

เฉพาะทาง ทีต่อบโจทย์ความอยากรู ้ความสนใจ 

และการติดตามข้อมูลข่าวสารของบุคคล

เฉพาะกลุม่ จากการส�ำรวจการอ่านของประชากร

ในปี 2558 พบว่า จ�ำนวนผูอ่้านนติยสาร คดิเป็น 

ร้อยละ 39.9 จากจ�ำนวนผู้อ่านหนังสือท้ังหมด 

	 การส่งเสริมการอ่านจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ 

ต่อการรับรู ้ของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

การอ่านนติยสาร ดงันัน้ การค้นคว้าอสิระครัง้นี้ 

จงึสนใจศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การเลอืกซือ้นติยสารศลิปวฒันธรรมของผูอ่้าน 

ในกรงุเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัสามารถน�ำผลทีไ่ด้ 

ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาเน้ือหาท่ีให้ท้ังด้าน 

ความบันเทิงและความรู้ ความน่าสนใจ และ

การส่งเสริมการตลาดให้กับนิตยสารศิลป

วัฒนธรรม ในส่วนของรูปแบบการจัดรูปเล่ม 

ทีส่วยงาม สอดแทรกความรูห้ลากหลายประเภท 

ซึ่งมีนัยส�ำคัญกับการปรับปรุงคุณภาพ พัฒนา

และปรับปรุงลักษณะของนิตยสาร ให้ตรงกับ

ความสนใจสนองต่อความต้องการและความ

พึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได้ดีย่ิงข้ึน ท�ำให้ 
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ผู้ผลิตสามารถน�ำเสนอผลงานได้อย่างชัดเจน  

มีคุณภาพ รวมทั้งท�ำให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก 

เกี่ยวกับรสนิยมหรือความต้องการของผู้อ่าน 

เพือ่น�ำข้อมลูหรอืข้อค้นพบทีไ่ด้ ไปสูก่ารพฒันา

ปรับปรุงนิตยสาร เพื่อสร้างทางเลือกที่ดีให้แก่

ผู้อ่านนิตยสารต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้

	 1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อ 

นิ ต ย ส า ร ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ผู ้ อ ่ า น ใ น

กรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดที่ส่งผลกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ 

นิ ต ย ส า ร ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ผู ้ อ ่ า น ใ น

กรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 ในการศึกษาครั้งนี้ มีกรอบแนวความคิด 

แสดงถึงปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ที่ มีผลกับพฤติกรรมการเลือกซื้อนิตยสาร 

ศิลปวัฒนธรรมของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 

ดังต่อไปนี้

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา

	 บริษัท มติชน จ�ำกัด (มหาชน) เน่ืองจาก

ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้การ

ก�ำหนดตวัอย่าง โดยการค�ำนวณ แบบไม่อาศยั

ความน่าจะเป็น (Non - Probability Sampling) 

และท�ำการเลือกกลุ ่มตัวอย่างตามสะดวก 

(Convenience Sampling) 

	 เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และ 

ไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ดังน้ัน

ขนาดตัวอย่างสามารถคํานวณได้จากสูตรท่ี 

ไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran 

โดยก�ำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 

กัลยา วาณิชย์บัญชา (vanichbuncha, 2002) 

โดยใช้สูตรในการคํานวณดังน้ี 

	            

	 เมื่อ 	n	 แทน ขนาดตัวอย่าง 

		  P	 แทน สัดส่วนของประชากร  

ท่ีผู้วิจัยกําลังสุ่ม .50 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด

	 1.	 ด้านผลิตภัณฑ์ 

	 2.	 ด้านราคา 

	 3.	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

	 4.	 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

พฤติกรรมการเลือกซื้อ

นิตยสารศิลปวัฒนธรรม
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		  Z	 แทน ระดับความเชื่อมั่นที่ผู ้

วิจัยกําหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับ

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (ระดับ .05) 

			   E	 แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุด

ที่เกิดขึ้น = .05

แทนค่า			  		

	  

 			    	 =  384.16

	 ใช้ขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย 384 คน 

จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความ

ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อม่ัน 

ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล 

และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง โดยเผื่อไว้เพ่ือ

ความคลาดเคลื่อนอีกร้อยละ 10 ซึ่งถือได้ว่า

ผ่านเกณฑ์ตามท่ีเงื่อนไขก�ำหนด คือไม่น้อยกว่า

384 ตัวอย่าง

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้จิยั

สร้างขึ้นเอง จากการศึกษารวบรวมข้อมูลที่ได้

จากเอกสาร ต�ำรา และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง น�ำมา

ประยุกต์เป็นลักษณะค�ำถามในแบบสอบถาม  

เพื่อเป็นเครื่องมือที่ใช้ใน การรวบรวมข้อมูล 

เพื่อจัดท�ำในรูปแบบสอบถามและผ่านการ

ตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา จ�ำนวน 

3 ท่าน แบ่งเป็น 3 ส่วน รายละเอียดดังต่อไปน้ี

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

	 ประกอบด ้วยข ้อค�ำถามเกี่ยวกับ 

ข้อมูลพื้นฐานด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม ซึง่ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้ และอาชีพ ซึ่งลักษณะของข้อค�ำถาม 

เป็นแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และ 

ให้ผู้ตอบเลือกตอบข้อท่ีเหมาะสมหรือตรงกับ

ผู้ตอบท่ีสุด 

	 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือนิตยสารศิลปวัฒนธรรม 

	 ประกอบด ้วยข ้อค�ำถามเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้นติยสารศลิปวฒันธรรม

ของผู้อ่าน ซึ่งลักษณะของข้อค�ำถามเป็นแบบ 

หลายตัวเลือก (Multiple Choice) จ�ำนวน

ทั้งสิ้น 14 ข้อ ได้แก่ เนื้อหาที่สนใจมากที่สุด 

ประสบการณ์ในการอ่าน ความถ่ีในการอ่าน  

ช่องทางในการเลือกซ้ือ ความสะดวกในการ

หาซื้อ ความถี่ในการซื้อ เวลาที่ใช้ในการอ่าน 

1 เล่ม เหตุผลในการติดตามนิตยสารศิลป 

วัฒนธรรม ความคิดเห็นต่อประเภทของนิตยสาร 

ศิลปวัฒนธรรม ความต้องการต่อประเภทของ 

นิตยสารศิลปวัฒนธรรม ความคิดเห็นต่อราคา 

ความถี่ในการซ�้ำ นักเขียนที่ติดตามเนื้อหา

ในนิตยสารศิลปวัฒนธรรม และช่องทาง 

การติดตามข่าวสารเกี่ยวกับนิตยสารศิลป

วัฒนธรรม

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยด้าน 

ส่วนประสมทางการตลาด

	 ประกอบด ้วยข ้อค�ำถามเกี่ยวกับ

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา การจัดจ�ำหน่าย 

และการตลาด ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การเลอืกซือ้นติยสารศลิปวฒันธรรมของผูอ่้าน 

	 การวิเคราะห์ทางสถิติ

	 สถิติท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่

	 สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ การแจกแจง 
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ความถี่  (F requency)  และค ่าร ้อยละ 

(Percentage)

	 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

	 การทดสอบสมมตฐิานเป็นการทดสอบ

ว่าปัจจยัส่วนบคุคลและปัจจยัด้านส่วนประสม

ทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การเลือกซื้อนิตยสารศิลปวัฒนธรรมหรือไม่  

โดยใช้การทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปร 

(Chi-square test of independence or 

association) ดังนี้

			 

 

	 โดยที่	 x2	 แทน	 ค่าไคสแควร์

		   	 O
ij
	 แทน	 ความถี่ที่สังเกตได้

					     ของแถว i 

					     และคอลัมน์ j 

		   	 E
ij
	 แทน	 ความถี่ที่คาดหมาย

					     ของแถว i 

					     และคอลัมน์ j

			   r	 แทน	 จ�ำนวนแถวนอน

			   c	 แทน	 จ�ำนวนแถวตั้ง

df = (r - 1) (c - 1)	แทน	 องศาความเป็นอสิระ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ลักษณะประชากร- 

ศาสตร์

	 ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้นติยสารศลิปวฒันธรรม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายขุองผูอ่้านส่วนใหญ่ 

อยู่ในช่วง 36 - 45 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ใน 

ระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 20,001 -  

30,000 บาท และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรม

การเลือกซ้ือนิตยสารศิลปวัฒนธรรม พบว่า 

พฤติกรรมในแต่ละด้านของผู้อ่านมีดังน้ี

	 1.	 เนือ้หาทีส่นใจมากทีส่ดุ พบว่า ผูอ่้าน 

ส่วนใหญ่สนใจเน้ือหาเก่ียวกับศิลปะร่วมสมัย 

รองลงมา คือ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม/

ประเพณี และโบราณสถาน/วัตถุ ตามล�ำดับ

	 2.	 ประสบการณ์ในการอ่านนิตยสาร 

ศิลปวัฒนธรรม พบว่า ผู้อ่านส่วนใหญ่อ่าน 

มาประมาณ 2 - 3 ปี รองลงมา คือ เพิ่งอ่าน 

ระยะเวลา 2 - 3 เดือน อ่านมามากกว่า 10 ปี 

และอ่านมามากกว่า 5 ปี ตามล�ำดับ

	 3.	 ความถี่ในการอ่านนิตยสารศิลป-

วัฒนธรรม พบว่า ผู ้อ่านส่วนใหญ่มีความถี่ 

ในการอ่านไม่แน่นอนแล้วแต่ความสะดวก  

รองลงมาคือ อ่านเป็นประจ�ำทุกเดือน ผู้อ่าน

อ่าน 2 - 3 เดือนครั้ง และอ่ืน ๆ ตามล�ำดับ

	 4.	 ช่องทางในการเลือกซื้อนิตยสาร

ศิลปวัฒนธรรม พบว่า ผู้อ่านส่วนใหญ่เลือกซ้ือ

จากร้านหนงัสอืชัน้น�ำ รองลงมาคอื ร้านหนงัสอื

ในห้างสรรพสินค้า แผงหนังสือ และสั่งจาก

ระบบสมาชิกรายปี ตามล�ำดับ

	 5.	 ความสะดวกในการหาซ้ือนิตยสาร

ศิลปวัฒนธรรม พบว่า ผู้อ่านส่วนใหญ่เห็นว่า 

หาซื้อนิตยสารศิลปวัฒนธรรมได้สะดวกดี  

รองลงมาคือ หาซ้ือได้ไม่สะดวก หาซ้ือยาก 

ต้องสั่งเป็นพิเศษกับแผง และอ่ืน ๆ  ตามล�ำดับ

	 6.	 ความถี่ในการซื้อนิตยสารศิลป-

วัฒนธรรม พบว่า ผู้อ่านส่วนใหญ่ ซ้ือนิตยสาร

ศิลปวัฒนธรรมทุกเดือน รองลงมาคือ ทุก ๆ  
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3 เดือน ทุก 1 ปี และทุก ๆ 6 เดือน ตามล�ำดับ 

	 7.	 เวลาที่ใช ้ในการนิตยสารศิลป-

วัฒนธรรม 1 เล่ม พบว่า ผู้อ่านส่วนใหญ่ใช้เวลา 

1 - 2 สปัดาห์ ในการอ่านนติยสารศลิปวฒันธรรม 

1 เล่ม รองลงมาคือ 3 - 4 สัปดาห์ น้อยกว่า  

1 สัปดาห์ และ 4 สัปดาห์ขึ้นไป ตามล�ำดับ 

	 8.	 เหตผุลในการตดิตามนติยสารศลิป- 

วัฒนธรรม พบว่า ผู ้อ ่านส่วนใหญ่ติดตาม

นติยสารศลิปวฒันธรรมเนือ่งจากเนือ้หารปูแบบ

มคีวามน่าสนใจ น่าตดิตาม น่าเชือ่ถอื รองลงมา 

คอื ติดตามนกัเขียน/คอลมัน์ประจ�ำ การออกแบบ

ปกและรูปเล่ม และราคาถูก ตามล�ำดับ 

	 9.	 ความคิด เห็นต ่อประเภทของ

นติยสารศลิปวฒันธรรม พบว่า ผูอ่้านส่วนใหญ่ 

คิดว่านิตยสารศิลปวัฒนธรรมเป็นนิตยสาร

ประวตัศิาสตร์ โบราณคด ีรองลงมาคอื นติยสาร

ประเภทสารคดี นิตยสารวิชาการ และอื่น ๆ 

ตามล�ำดับ

	 10.	 ความต้องการต่อประเภทของ

นติยสารศลิปวฒันธรรม พบว่า ผูอ่้านส่วนใหญ่ 

ต้องการให้นติยสารศลิปวฒันธรรมเป็นนติยสาร 

ประวตัศิาสตร์ โบราณคด ีรองลงมาคอื นติยสาร

ประเภทสารคดี นิตยสารวิชาการ และอื่น ๆ 

ตามล�ำดับ 

	 11.	 ความคดิเหน็ต่อราคาของนติยสาร

ศิลปวัฒนธรรม พบว่า ผู้อ่านส่วนใหญ่เห็นว่า 

นติยสารศลิปวฒันธรรม ราคาไม่แพงและคุม้ค่า 

รองลงมาคอื ราคาแพงแต่คุม้ค่า ราคาแพงและ

ไม่คุ้มค่า และอื่น ๆ ตามล�ำดับ 

	 12.	 ความถี่ในการซื้อซ�้ำของผู ้อ ่าน

นติยสารศลิปวฒันธรรม พบว่า ผูอ่้านส่วนใหญ่ 

มีการน�ำนิตยสารศิลปวัฒนธรรมมาอ่านซ�้ำ

นาน ๆ  ครัง้ รองลงมาคอื เป็นประจ�ำ และไม่เคย  

ตามล�ำดับ 

	 13.	 นักเขยีนท่ีตดิตามเน้ือหาในนิตยสาร 

ศิลปวัฒนธรรม พบว่า ผู้อ่านส่วนใหญ่ติดตาม

เน้ือหาของนักเขียน ไกรฤกษ์ นานา รองลงมา 

คือ ปรมินทร์ เครือทอง, วสิษฐ เดชกุญชร, ล้อม  

เพ็งแก้ว และชาญวิทย์ เกษตรศิริ ตามล�ำดับ 

	 14.	 ช ่องทางการติดตามข ่าวสาร 

เก่ียวกับนิตยสารศิลปวัฒนธรรม พบว่า ผู้อ่าน

ส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับนิตยสาร

ศิลปวัฒนธรรมผ่านช่องทางเว็บไซต์ศิลป

วัฒนธรรม (www.silpa-mag.com) รองลงมา

คือ Facebook โฆษณาทางหนังสือสื่อสิ่งพิมพ์ 

เช่น หนังสือพิมพ์/นิตยสาร และงานกิจกรรม

ต่าง ๆ เช่น งานสโมสรศิลปวัฒนธรรมเสวนา 

งานสัปดาห์หนังสือ ตามล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัย

ด้านส่วนประสมทางตลาด พบว่า 

	 1.	 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  

ที่ผู้อ่านให้ความส�ำคัญมากที่สุด คือ ความม ี

ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของนิตยสาร  

รองลงมาคือ ความหลากหลายของเน้ือหา  

และช่ือเสียงนักเขียน/บรรณาธิการ ตามล�ำดับ

	 2.	 ปัจจัยทางด้านราคา ท่ีผู ้อ่านให้

ความส�ำคัญมากท่ีสุด คือ ความสมเหตุสมผล

ของราคา รองลงมาคือ ความคุ้มค่าต่อราคา 

ตามล�ำดับ

	 3.	 ปัจจัยทางด้านการจัดจ�ำหน่าย  

ท่ีผู้อ่านให้ความส�ำคัญมากท่ีสุด คือ การหาซ้ือ 

ได้ง่ายตามร้านสะดวกซ้ือ และแผงหนงัสอืทัว่ไป 

รองลงมาคือ การจ�ำหน่ายในระบบสมาชิก/ 

การจัดจ�ำหน่ายออนไลน์ ตามล�ำดับ
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	 4.	 ปัจจัยทางด้านการตลาด ที่ผู้อ่าน

ให้ความส�ำคัญมากที่สุด คือ โปรโมชั่น ลด 

แลก แจก แถม รองลงมาคือ ส่วนลดพิเศษ 

ในระบบสมาชกิ การมบีตัรก�ำนลัหรอืบตัรแลกซือ้ 

(voucher) และการมีคะแนนสะสมแต้มแทน 

เงินสด ตามล�ำดับ

	 ผลศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้นติยสารศลิปวฒันธรรม

ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการทดสอบ

สมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้อ่าน 

ที่ส ่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อนิตยสาร 

ศิลปวัฒนธรรม เป็นดังนี้

	 1.	 เพศ กับพฤติกรรมทุกด้าน ไม่ม ี

ความสัมพันธ์กัน

	 2.	 อายุ กับพฤติกรรม ด้านเนื้อหา 

ที่สนใจ ประสบการณ์ในการอ่าน ความถี่ 

ในการอ่าน ช่องทางในการเลือกซื้อ ความ 

สะดวกในการหาซื้อ ความถี่ในการซื้อ ความถี่

ในการอ่านซ�ำ้ นกัเขยีนทีต่ดิตามเนือ้หา ช่องทาง 

การติดตามข่าวสาร มีความสัมพันธ์กันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และอายุ กับ

พฤติกรรมด้านเวลาที่ใช้ในการอ่าน 1 เล่ม  

ความต ้องการต ่อประเภทของนิตยสาร  

ความคิดเห็นต่อราคา มีความสัมพันธ์กัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 3.	 ระดับการศึกษา กับพฤติกรรม 

ด้านเนื้อหาที่สนใจ ประสบการณ์ในการอ่าน  

ช่องทางในการเลือกซื้อ เวลาที่ใช้ในการอ่าน  

1 เล่ม ความคิดเหน็ต่อราคา ความถีใ่นการอ่านซ�ำ้

นักเขียนที่ติดตามเนื้อหา และช่องทางการ

ติดตามข่าวสาร มีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และระดับการ

ศึกษากับพฤติกรรม ด้านความถี่ในการอ่าน  

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 

	 4.	 รายได ้ต ่อเดือน กับพฤติกรรม

ด้านเน้ือหาท่ีสนใจ ประสบการณ์ในการอ่าน 

ความถี่ในการอ่าน ช่องทางในการเลือกซ้ือ 

ความสะดวกในการหาซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ 

เวลาท่ีใช้ในการอ่าน 1 เล่ม ความคิดเห็นต่อ

ประเภทของนติยสาร ความต้องการต่อประเภท

ของนิตยสาร ความคิดเห็นต่อราคา ความถี่

ในการอ่านซ�้ำ นักเขียนท่ีติดตามเน้ือหา และ 

ช่องทางการติดตามข่าวสาร มีความสัมพันธ์กัน 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และระดบั

การศึกษา กับพฤติกรรมด้านเหตุผลในการ 

ติดตาม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

	 5.	 อาชีพ กับพฤติกรรมด้านเนื้อหา 

ท่ีสนใจ ประสบการณ์ในการอ่าน ความถี่ 

ในการอ่าน ความสะดวกในการหาซ้ือ ความถ่ี

ในการซ้ือ เวลาท่ีใช้ในการอ่าน 1 เล่ม เหตุผล

ในการติดตาม ความคิดเห็นต่อราคา ความถี่

ในการอ่านซ�้ำ และช่องทางการตดิตามข่าวสาร 

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดบั .01 และอาชพีกบัพฤตกิรรม ด้านช่องทาง 

ในการเลือกซ้ือ ความคิดเห็นต่อประเภทของ 

นิตยสาร และนักเขียนท่ีติดตามเน้ือหา มีความ 

สมัพนัธ์กนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

	 ผลศึกษาป ัจจัยส ่ วนประสมทาง 

การตลาดท่ีส่งผลกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

นิตยสารศิลปวัฒนธรรมของผู้อ่านในกรุงเทพ-

มหานคร
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	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการทดสอบ

สมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ

นิตยสารศิลปวัฒนธรรมของผู้อ่าน เป็นดังนี้

	 1.	 ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ

นิตยสารศิลปวัฒนธรรม ในเรื่องเนื้อหาที่สนใจ

มากทีส่ดุในนติยสารศลิปวฒันธรรม และความถี่

ในการอ่านนิตยสารศิลปวัฒนธรรม อย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 2.	 ป ัจจัยทางด ้านราคา มีความ 

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อนิตยสาร 

ศิลปวัฒนธรรมในเรื่องความถี่ในการอ่าน 

นติยสารศลิปวฒันธรรม ช่องทางในการเลอืกซือ้ 

นิตยสารศิลปวัฒนธรรม ความสะดวกในการ

หาซื้อนิตยสารศิลปวัฒนธรรม ความคิดเห็น

ต่อราคาของนิตยสารศิลปวัฒนธรรม และ 

ช่องทางการติดตามข่าวสารของนิตยสาร 

ศิลปวัฒนธรรม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .05

	 3.	 ปัจจัยทางด้านการจัดจ�ำหน่าย 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

นิตยสารศิลปวัฒนธรรม ในเรื่องของความถี่ 

ในการอ่านซ�้ำของนิตยสารศิลปวัฒนธรรม 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 4. ปัจจัยทางด้านการตลาด มีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อนิตยสาร

ศลิปวฒันธรรม ในเรือ่งเนือ้หาทีส่นใจมากทีส่ดุ

ในนิตยสารศิลปวัฒนธรรม ความถี่ในการอ่าน

นิตยสารศิลปวัฒนธรรม ความถี่ในการอ่านซ�้ำ

ของนิตยสารศิลปวัฒนธรรม และช่องทางการ

ติดตามข่าวสารของนิตยสารศิลปวัฒนธรรม 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาค้นคว้า ปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้นติยสารศลิปวฒันธรรม 

ของผู ้อ ่านในกรุงเทพมหานคร สามารถ 

อภิปรายผลได้ดังน้ี

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรม

การเลือกซ้ือนิตยสารศิลปวัฒนธรรม พบว่า  

ผู ้อ่านส่วนใหญ่สนใจเน้ือหาเกี่ยวกับศิลปะ

ร่วมสมัย มีประสบการณ์ในการอ่านนิตยสาร

ศิลปวัฒนธรรมมาประมาณ 2-3 ปี มีความถ่ี

ในการอ่านไม่แน่นอนแล้วแต่ความสะดวก  

มีช่องทางการเลือกซ้ือจากร้านหนังสือช้ันน�ำ 

เช่น ร้านหนังสือนายอินทร์ ผู้อ่านส่วนใหญ่ 

เหน็ว่าหาซือ้นติยสารศลิปวฒันธรรมได้สะดวกดี 

โดยจะซ้ือนิตยสารศิลปวัฒนธรรมทุกเดือน  

ใช้เวลาในการอ่านเล่มละ 1-2 สัปดาห์ เหตุผล

ในการติดตามน้ัน ผู ้อ ่านส่วนใหญ่ติดตาม 

นิตยสารศิลปวัฒนธรรมเนื่องจากเนื้อหารูปแบบ 

มีความน่าสนใจ น่าติดตาม น่าเช่ือถือ ผู้อ่าน 

ส่วนใหญ่คิดว่านิตยสารศิลปวัฒนธรรมเป็น

นิตยสารประวัติศาสตร์ โบราณคดี และต้องการ

ให ้นิตยสารศิลปวัฒนธรรมเป ็นนิตยสาร

ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ส่วนใหญ่เห็นว่า

นติยสารศลิปวฒันธรรม ราคาไม่แพงและคุม้ค่า 

ผูอ่้านส่วนใหญ่มกีารน�ำนติยสารศลิปวฒันธรรม

มาอ่านซ�้ำแบบนาน ๆ ครั้ง นักเขียนที่ผู้อ่าน 

ส่วนใหญ่ตดิตามเนือ้หา คอื คณุไกรฤกษ์ นานา 

และผู้อ่านส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารเก่ียวกับ

นิตยสารศิลปวัฒนธรรมผ่านช่องทางเว็บไซต์

ศิลปวัฒนธรรม (www.silpa-mag.com)  

ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีพฤติกรรมผู ้บริโภค  
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ตามแบบจ�ำลองของคอตเลอร์และอาร์มสตรอง 

ว่านิตยสารศิลปวัฒนธรรมมีส่วนผสมทาง 

การตลาดที่ดีดังนี้

	 1.	 ผลิตภัณฑ์หรือเนื้อหาของนิตยสาร

ตรงกบัความต้องการของลกูค้า (ผูอ่้าน) ส่วนใหญ่ 

(เน้นเนื้อด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี) 

	 2.	 การวางจ�ำหน่าย ด้วยช่องทางที่

หลากหลาย เช่น แผงหนงัสอื ร้านหนงัสอืชัน้น�ำ 

ฯลฯ ท�ำให้สามารถตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้ครอบคลุม

	 3.	 การก�ำหนดราคาจ�ำหน่าย เมื่อเทียบ 

กบัคุณภาพผลติภณัฑ์ (เนือ้หา, รปูเล่มนติยสาร) 

เป็นไปบนความพงึพอใจของลกูค้าทีรู่ส้กึคุม้ค่า

	 ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด

กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ พบว่า ในด้านของ 

ผลิตภัณฑ์นั้น ผู ้บริโภคให้ความส�ำคัญกับ 

ความมีชือ่เสยีงและความน่าเช่ือถอืของนติยสาร 

มาเป็นอนัดับแรก ซึง่สอดคล้องกบั ภาวณิ ีอชุชนิ 

(Uchchin, 2015) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือวรรณกรรม

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า 

ปัจจยัด้านตราสนิค้า นัน้ส�ำคญัทีส่ดุ ในส่วนของ

ราคานั้น ผลการวิจัยพบว่า ความสมเหตุสมผล 

ของราคา มาเป็นอันดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับ 

ดวงหทยั ลงสแุก (Longsugac, 2015) ซึง่ศกึษา 

เกีย่วกบั การศกึษาพฤตกิรรมของผู้บริโภคในการ 

เลือกซื้อหนังสือ กรณีศึกษาจากร้านหนังสือ 

ที่อยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น และพบว่า ผู้บริโภคค�ำนึงถึง 

เนื้อหาที่น่าสนใจ และสะสม โดยรวมแล้ว

ผู ้บริโภค ซื้อหนังสือประเภท หนังสือเล่ม 

(นวนิยาย หรือเรื่องสั้น) โดยให้ความส�ำคัญ  

กบัราคาท่ีชดัเจน เหมาะสมกบัคณุภาพ ในส่วน 

ของปัจจยัทางด้านการจดัจ�ำหน่ายน้ัน ผูบ้รโิภค

ให้ความส�ำคัญกับการหาซื้อได้ง่ายตามร้าน

สะดวกซื้อ และแผงหนังสือทั่วไป ซึ่งสอดคล้อง

กับ ภัทรินทร์ สิมะชาติ (Simachat, 2002)  

ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือหนังสือของผู้บริโภค กรณีศึกษา บริษัท 

เอเซีย บุ๊คส์ จ�ำกัด พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่

ต้องการความสะดวกรวดเร็วในการเลือกซื้อ 

ร้านหนังสือส่วนใหญ่จึงตั้ง อยู่ในแหล่ง ชุมชน 

ย่านศูนย์การค้า ท�ำให้สะดวกในการเดินทาง 

ของผู้บริโภค และในด้านปัจจัยทางการตลาด  

พบว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับโปรโมช่ัน  

ลด แลก แจก แถม มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ  

บุณยนุช เอื้อศิรินุเคราะห์ (Auesirinunkroh,  

2015) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการซื้อ 

และความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการ 

ตัดสินใจซื้อหนังสือการ์ตูนญี่ปุ่นของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่า ผู ้บริโภค 

ให้ความส�ำคัญกับการได้รับจดหมายข่าวทาง 

อีเมล์เกี่ยวกับหนังสือการ์ตูนออกใหม่ การมี 

ส่วนลด ราคาสมาชิกหรือของแถม จะท�ำให้เกิด

ความสนใจ

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ผู ้ อ ่ านส ่วนใหญ ่จะเลือกอ ่าน

นิตยสารศลิปวฒันธรรมในหวัข้อเกีย่วกบัศลิปะ

ร่วมสมัย ดังนั้นส�ำนักพิมพ์ควรจัดหาหัวข้อ

ประเภทดังกล่าวให้เพียงต่อความต้องการ

และน�ำเสนอเรื่องราวใหม่ ๆ ผ่านทางเว็บไซต์

ศิลปวัฒนธรรม เนื่องจากเป็นช่องทางที่ผู้อ่าน

ตดิตามมากทีส่ดุ ส�ำหรบัการจดัจ�ำหน่ายผูอ่้าน 
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ส่วนใหญ่เลือกซื้อหนังสือจากความสะดวก 

เช่น ในร้านหนังสือทั่วไปในห้างสรรพสินค้า 

หรือศูนย์การค้าชั้นน�า

 2. ลกูค้าหรอืผูอ่้านของศลิปวฒันธรรม

ส่วนใหญ่ ติดตามข่าวสารของผลิตภัณฑ์

จาก Facebook และเว็บไซต์ศิลปวัฒนธรรม 

การประชาสัมพันธ์นิตยสารฉบับใหม่ที่เพิ่งจะ

วางจ�าหน่าย หรือกิจกรรมต่าง ๆ  จึงควรเผยแพร่

ผ่านช่องทางดังกล่าวเป็นประจ�าและต่อเนื่อง 

เพื่อเป็นการรักษาฐานลูกค้าเดิม 

 3. นอกจากนี้ในส ่วนของช ่องทาง

การจดัจ�าหน่ายต่าง ๆ  ทีม่อียูเ่ดมิอาจต้องมกีาร

ส�ารวจว่ามีประสิทธิภาพในการกระจายสินค้า

เพียงใด เพราะนิตยสารรายเดือนมีวงจรชีวิต

(Life Cycle) ประมาณ 30 - 45 วัน หลังจากนั้น

ความต้องการก็จะลดลง หากสินค้าไปในร้าน

จนถงึสิน้เดอืนหรอืถกูส่งคนืเป็นการเสยีโอกาส 

จึงควรดูยอดจ�าหน่าย และปรับเพิ่มหรือลด

จ�านวนวางจ�าหน่ายแต่ละช่องทางอย่างถี่ถ้วน

 4. ผูอ่้านส่วนใหญ่ทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมาย

หลักของนิตยสารศิลปวัฒนธรรมที่มีการสั่งซื้อ

เป็นประจ�า คือ พนักงานบริษัทเอกชน และ

เป็นกลุ่มท่ีมรีายได้ระหว่าง 20,000 - 30,000 บาท

โดยมีพฤติกรรมการเลือกซื้อจากชื่อเสียงของ

นิตยสารและเน้ือหาท่ีน่าสนใจของนิตยสาร 

ดังนั้นส�านักพิมพ์จึงควรน�าประเด็นดังกล่าว

ไปประกอบการพิจารณาก�าหนดแนวทางการ

พัฒนานิตยสารในอนาคต เพื่อให้สามารถ

รักษากลุ ่มลูกค้าหลักและขยายกลุ ่มลูกค้า

ไปยังกลุ่มอ่ืน ๆ ต่อไป

 5. เน่ืองจากลูกค้าหรือผู้อ่านของศิลป

วัฒนธรรม มีการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาตรี

ข้ึนไป 93% กองบรรณาธิการจึงควรรักษา

มาตรฐานของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ืองเช่นท่ี

ผ่านมา โดยจัดท�าเน้ือหาท่ีมีข้อมูลและหลักฐาน

ทีลุ่ม่ลกึเพือ่รกัษาความน่าเชือ่ถอืของผลติภณัฑ์

 6. ในการผลติและจัดจ�าหน่ายนติยสาร 

นอกจากเนื้อหาที่น่าสนใจซึ่งผู้อ่านส่วนใหญ่

ให้ความส�าคัญแล้ว ส�านักพิมพ์ควรค�านึงถึง

ปัจจัยด้านการตลาดร่วมด้วย โดยเฉพาะด้าน

การจัดโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม เน่ืองจาก

เป็นหน่ึงในกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีกลุ ่ม

ผู้อ่านส่วนใหญ่ยังมีความต้องการค่อนข้างสูง 
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