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บทคัดย่อ 

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาระดบัของปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน 

ปัจจัยด้านความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน และคุณภาพชีวิตการท�ำงานของครู ในโรงเรียนมัธยม 

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธาน ีและจงัหวดัสระบรุ ี2) เพือ่ศกึษา 

ความสัพพันธ์ ระหว่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน และปัจจัยด้านความท้อแท้ในการ

ปฏิบัติงาน กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของครู ในโรงเรียนมัธยม ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี 3)เพื่อสร้างสมการพยากรณ์คุณภาพ

ชวีติในการท�ำงานของคร ูในโรงเรยีนมธัยม สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 4  

จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี จากปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน และปัจจัยด้าน 

ความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างคือครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี โดยการสุ่มแบบ 

แบ่งชั้น โดยจัดแบ่งกลุ่มประชากรตามสหวิทยาเขตจากนั้นก�ำหนดขนาดตัวอย่างด้วยตาราง

ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง แล้วท�ำการสุ่มอย่างง่าย ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้นจ�ำนวน 322 คน เครื่องมือ 

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของครู  

โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี และจังหวัด
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สระบุรีที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .92 

สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

แบบหลายข้ันตอน เพือ่เลอืกสมการพยากรณ์ทีด่ท่ีีสดุ และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั 

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 ระดับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 4 จังหวดัปทมุธาน ีและจังหวดัสระบรุ ีในภาพรวมแล้ว  

อยู่ในระดับมาก

	 2.	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี พบว่า 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงานและปัจจัยด้านความท้อแท้ในการปฏิบัติงานสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของครู

	 3.	 ในการศึกษาเพื่อสร้างสมการพยากรณ์นั่น พบว่า มีตัวแปร จ�ำนวน 5 ตัว สามารถ 

ร่วมกนัในการพยากรณ์คณุภาพชวีติในการท�ำงานของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระบุรีได้ 

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน ครูโรงเรียนมัธยม ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 4

ABSTRACT

	 This research aims to study on factor levels on work environment, dejection in 

performance, and teacher’s quality of work life in secondary school under The Secondary 

Education Service Area Office 4 in order to further study on the relationship between 

factor on quality of work life and factors on dejection in performance, and quality of 

work life of teacher in secondary school under The Secondary Education Service Area 

Office 4 as well as to create prediction towards teacher’s quality of work life in secondary 

school under The Secondary Education Service Area Office 4 based on factors on 

work environment and dejection in performance by using questionnaire created by the 

researcher. The sample group of this research was 322 teachers in secondary schools 

under The Secondary Education Service Area Office 4. The sample group was determined 

by using Krejcie & Morgan’s formulaic table. Statistics used in data analysis were basic 

statistics for calculating percentage, mean, Standard Deviation, Pearson’s Correlation, 

and Stepwise Multiple Regression Analysis in order to analyze factors influencing on 
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teacher’s quality of work life in secondary school under The Secondary Education Service 

Area Office 4. 

	 The results showed that

	 1.	 The overall picture of factor on work environment of teacher in secondary 

schools under The Secondary Education Service Area Office 4 was in high level.

	 2.	 Factors on work environment and dejection in performance had relationship 

with teacher’s quality of work life in secondary schools under The Secondary Education 

Service Area Office 4 in all dimensions both in positive and negative.

	 3.	 For factors on work environment and dejection in performance, in overall,  

they were be able to be used for predicting teacher’s quality of work life. It was found 

that there were 4 factors affecting to higher level of teacher’s quality of work life including 

factors on instructional management, welfare and benefits, physical characteristics of 

workplace, and appointment against personal success. 

Keywords: quality of work life, secondary school teacher, The Secondary Education 

Service Area Office 4 

บทน�ำ 

	 ภาครัฐและเอกชนได้ให้ความส�ำคัญกับ 

ทรัพยากรมนุษย์มากขึ้นทั้งนี้เพราะทรัพยากร

มนุษย์ถือเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อน

องค์กรให้เจริญเติบโตก้าวหน้า จึงหันมา 

ให้ความสนใจกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

(Quality of Work Life) ของผู ้ปฏิบัติงาน 

ในองค์กร คณุภาพชวีติทีด่มีคีวามสขุนัน้จะต้อง 

ประกอบด้วยองค์ประกอบหลายด้านรวมกัน

ทั้งในความเป็นนามธรรมและรูปธรรม ดังนั้น 

ในพุทธศักราช 2542 ประเทศไทยจึงต้องมีการ 

ปฏิรูปการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา 

การศึกษาคุณภาพการศึกษา ให้ตอบสนอง

ความต้องการของสังคม ให้ผู้เรียนมีศักยภาพ

ในการแข่งขันและร่วมมือกันอย่างสร้างสรรค์

ในสังคมโลก มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ ความคิด 

ท�ำเป็น แก้ปัญหาเป็น และสามารถด�ำรงชีวิต

ให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 พ.ศ.

2550 - 2554) และการศึกษาน้ันเป็นแนวทาง

ส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพของมนุษย์ ครูจึง 

ถอืว่าเป็นผูม้บีทบาทส�ำคญัในการสร้างทรพัยากร

บุคคลให้เป็นพลเมืองท่ีดีและมีคุณภาพ 

	 งานของครูเป็นงานมีส่วนส�ำคัญต่อ

การพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า  

แต่บ่อยครั้งสภาพแวดล้อมของสถานที่ท�ำงาน

มกัไม่เอือ้อ�ำนวยต่อการท�ำงาน การขาดแคลนส่ือ

เทคโนโลยี เครื่องมือท่ีจ�ำเป็นในการจัดการเรียน

การสอน หรือแม้แต่การขาดการยอมรับจาก
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เพื่อนร่วมงาน การไม่ได้รับความสนับสนุนจาก 

ผู้บังคับบัญชา ล้วนเป็นสิ่งที่บั่นทอนจิตใจของ 

ครูทั้งสิ้น เพราะสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

ก็เป็นส่วนหนึ่งที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการ 

ท�ำงาน การท�ำงานในสภาพแวดล้อมที่ไม่

เหมาะสมจะส่งผลให้เกิดปัญหาทางกายภาพ

และทางจิตวิทยาตลอดจนการสร้างคุณภาพ

ชีวิตที่ดีได้ ครูไม่ได้มีเพียงภาระงานด้านการ

จัดการเรียนการสอนเท่านั้นแต่ครูยังมีงาน 

ที่ต ้องรับผิดชอบนอกเหนือจากงานสอน  

ครูต้องมีการเข้าร ่วมการอบรมเพื่อพัฒนา

ตนเองซึง่บ่อยครัง้มกัมกีารจดัการอบรมในช่วง

วันหยุด และด้วยภาระหน้าที่อันหนักหนาและ

ความคาดหวงัทีส่งัคมมต่ีอคร ูท�ำให้การท�ำงาน

ของครูบ่อยครั้งประสบกับความเครียดและ 

ความกดดันในการท�ำงาน จนเป็นผลให้ครู 

เกิดความเหนื่อยล้า ความท้อแท้ที่จะปฏิบัติ

หน้าที่ 

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.2545. 2545 ได้เน้นความส�ำคัญของ 

ครูอาจารย์ไว้ในหมวดที่ 7 ว่าด้วย ครู อาจารย์

และบุคลากรทางการศึกษา ในมาตรา 55 

บญัญตัใิจความส�ำคญัว่า ให้มกีฎหมายว่าด้วย 

เงินเดือน ค่าตอบแทนสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน์ส�ำหรับข้าราชการและบุคลากร

ทางการศึกษาเพื่อให ้มีรายได ้ที่ เพียงพอ

เหมาะสมกับฐานะทางสังคมและวิชาชีพ  

ซึง่สอดคล้องกบัตวับ่งชีพ้ืน้ฐานด้านการบรหิาร

และพัฒนาสถาบันว่าให้มีการส่งเสริมด้าน

คุณภาพชีวิตที่เหมาะสมกับความเป็นครูและ

บุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น 

จึงจ�ำเป ็นต ้องมีการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานของครใูห้ดขีึน้เพือ่ให้ครมูขีวญัก�ำลงัใจ 

ท่ีดี มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีของตนได้

อย่างเต็มความสามารถ

	 จากสภาพป ัญหาดังกล ่าวมาน้ัน 

เป ็นเหตุผลให้ผู ้วิจัยต ้องการศึกษาระดับ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี และจังหวัด

สระบุรี พร้อมท้ังศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี และ

จังหวัดสระบุรี โดยหวังว่าข้อมูลที่ได้จากการ 

ศึกษาในครั้งนี้จะสามารถเป็นแนวทางให้  

การบริหารงานบุคคลของส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี 

และจังหวัดสระบุรี น�ำไปวางแผนก�ำหนด

นโยบายส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ของครูในสังกัดได้อย่างเหมาะสม รวมถึง

ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไขเกี่ยวกับ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของครูต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมการท�ำงาน ปัจจัยด้านความ

ท้อแท้ในการปฏิบัติงาน และคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานของครู ในโรงเรียนมัธยม ส�ำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด

ปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี

	 2. เพื่อศึกษาความสัพพันธ์ ระหว่าง

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน และ 
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ปัจจัยด้านความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน กับ 

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของครู ในโรงเรียน

มั ธ ย ม  ส� ำ นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า

มัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี และ

จังหวัดสระบุรี

	 3.	 เพื่อสร้างสมการพยากรณ์คุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงานของครู ในโรงเรียนมัธยม 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 4 จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระบุร ี

จากปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน และ

ปัจจัยด้านความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน

ประโยชน์ที่ได้รับของการวิจัย

	 1.	 ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูล ส�ำหรับ 

น�ำไปพฒันาคณุภาพชวีติในการท�ำงานของครู 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด

ปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี

	 2.	 ผลการวิจัยในครั้งนี้จะท�ำให้ทราบ

ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด

ปทมุธาน ีและจงัหวดัสระบรุ ีเพือ่จะได้น�ำข้อมลู

ไปปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการบริหารงาน

ด้านการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

	 3.	 ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลส�ำหรับ

ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ที่จะช่วย

สร้างแรงจงูใจในการท�ำงานอย่างเตม็ศกัยภาพ

ขอบเขตของการวิจัย 

	 1.	 ขอบเขตด้านเน้ือหา

		  ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจัยครั้งน้ี 

มุ ่งศึกษาการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคคลไม่ว่า 

อาชีพใด ๆ ต�ำแหน่งใด ยอมประสบปัญหา 

ด้านการท�ำงานด้วยกันทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็น

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากตนเองหรือจากสภาพ 

แวดล้อมอ่ืน ๆ  ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ ดีเซนโซ  

และรอบบนิส์ (Decenso & Robbins, 1998) และ

แนวคิดของ แมสแลค และแจคสัน (Maslach 

& Jackson, 1981) บางส่วน มาเป็นปัจจยัในการ 

ศกึษา ประกอบด้วย ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม 

การท�ำงานและปัจจัยด้านความท้อแท้ในการ

ปฏิบัติงานปัจจัยดังกล่าวจะส่งผลต่อคุณภาพ 

ชีวิตการท�ำงานของครูโดยผู้วิจัยได้ยึดแนวคิด 

ของ วอลตัน (Walton, 1975) มาเป็นกรอบ

แนวคดิส�ำหรบัการวจิยัในครัง้นี ้อนัประกอบด้วย  

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพ 

การท�ำงานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  

การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความ

ก้าวหน้าและมั่นคงในงาน การบูรณาการด้าน

สังคม สิทธิส่วนบุคคล ความสมดุลระหว่าง

ชีวิตการท�ำงานกับชีวิตส่วนตัว และความเป็น

ประโยชน์แก่สังคม

	 2.	 ขอบเขตด้านประชากร

		  2.1	 ประชากรท่ีใช ้ ในการวิจัย 

ได้แก่ ครูผู ้สอนในส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี  

และจังหวัดสระบุรี จ�ำนวน 2,568 คน
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		  2.2	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ครั้งนี้คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด

ปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี โดยการสุ่มแบบ 

แบ่งชั้น (Stratified random sampling)  

โดยจัดแบ่งกลุ่มประชากรตามสหวิทยาเขต 

จากนั้นก�ำหนดขนาดตัวอย่างด้วยตาราง 

ก�ำหนดกลุ ่มตัวอย่างของ (Krejcie and  

Morgan, 1970) แล้วท�ำการสุ ่มอย่างง่าย  

(Simple random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง

ทั้งสิ้น จ�ำนวน 322 คน 

ระเบียบวิธีวิจัย

	  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัย

ครั้งน้ี ได้ศึกษากับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ดังนี้

	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ครูผู ้สอนในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี และ

จังหวัดสระบุรี จ�ำนวน 2,568 คน

	 2.	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี 

คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขต 

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน

	 1.	 ลักษณะทางกายภาพ 

	 2.	 การจัดการเรียนการสอน

	 3.	 สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล

	 4.	 เพื่อนร่วมงาน 

	 5.	 ผู้บังคับบัญชา

ปัจจัยด้านความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน

	 1.	 ความอ่อนล้าทางอารมณ์ 

	 2.	 การสูญเสียความสัมพันธ์ส่วนบุคคล

	 3.	 ความไม่สมหวังในผลส�ำเร็จของตน 

    คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

	 1.	 ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

	 2.	 สภาพการท�ำงานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิ 

		  สุขภาพ

	 3.	 การพัฒนาความสามารถของบุคคล

	 4.	 ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน

	 5.	 การบูรณาการด้านสังคม

	 6.	 สิทธิส่วนบุคคล

	 7.	 ความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานกับ 

		  ชีวิตส่วนตัว

	 8.	 ความเป็นประโยชน์แก่สังคม

ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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ปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี โดยการสุ่มแบบ 

แบ่งชั้น (Stratified random sampling)  

โดยจัดแบ่งกลุ่มประชากรตามสหวิทยาเขต

จากนั้นก�ำหนดขนาดตัวอย่างด้วยตาราง

ก�ำหนดกลุ ่มตัวอย่างของ (Krejcie and 

Morgan, 1970) แล้วท�ำการสุ ่มอย่างง่าย 

(Simple random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง

ทั้งสิ้นจ�ำนวน 322 คน 

	 เครื่องมือวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการ

ศึกษาค้นคว้าเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 

แบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานของครูสร้างขึ้น

จากการสงัเคราะห์แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ของ Miltion (1981) Gilmer(1973) Moos 

(1974) ซึง่แบ่งเป็น 5 ด้านดงันี ้1) ด้านลกัษณะ

ทางกายภาพ 2) การจัดการเรียนการสอน  

3) สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล 4) เพื่อน 

ร่วมงาน และ 5) ผู้บังคับบัญชา

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยด้าน

ความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู สร้างขึ้น

โดยอาศัยกรอบแนวคิดของ Muldary (1983) 

Iwanick (1983) Faber and Mille r (1981) 

Walsh (1973) Garton (1983) ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ด้าน 

ดังนั้นคือ 1) ความอ้อนล้าทางอารมณ์ 2) การ

สญูเสยีความสมัพนัธ์ส่วนบคุคล และ 3) ความ

ไม่สมหวังในผลส�ำเร็จของตน

	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเรื่องคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของครูในสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด

ปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี สร้างขึ้นโดยการ

สังเคราะห์ตามแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย 

ท่ีเกี่ยวข ้องกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ซึ่งจากการศึกษาพบว่าแนวคิดทฤษฎีของ

นักวิชาการทั้งในและนอกประเทศมีความ

คล้ายคลึงกันและตรงกับแนวคิดของวอลตัน 

(Walton, 1975) ในทุกข้อดังนั้นผู้วิจัยจึงยึด 

แนวคิดของวอลตันมาเป ็นตัวแปรส�ำคัญ 

ซึ่ งประกอบด้วยคุณภาพชีวิตใน 8 ด ้าน  

คือ 1) ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  

2) สภาพการท�ำงานท่ีปลอดภัยและส่งเสริม 

สุขภาพ 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 

4) ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 5) การ 

บูรณาการด้านสังคม 6) สิทธิส ่วนบุคคล  

7) ความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานกับชีวิต

ส่วนตัว และ 8) ความเป็นประโยชน์แก่สังคม

	 การสร้างเครื่องมือวิจัย การสร้าง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมีข้ันตอนดังน้ี

	 1.	 ศึกษาเอกสาร งานวิจัย ทฤษฎ ี

และแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงาน และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงาน

	 2.	 น�ำแนวคิด ทฤษฎีและข้อมูลต่าง ๆ   

ทั้งหมด มาร่างแบบสอบถามเสนอต่อกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความ

ครอบคลมุตามเนือ้หาและความถกูต้องในการ

ใช้ภาษา

	 3.	 เสนอแบบสอบถามต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 

เพือ่พจิารณาความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content 

Validity) และการใช้ภาษาเพ่ือให้สามารถ

วัดได้ตรงกับเรื่องท่ีต้องการศึกษา จากน้ัน 

น�ำแบบสอบถามที่ได ้มาหาค่าดัชนีความ 

สอดคล้อง (Index of Item - Objective 
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Congruence : IOC) ซึ่งข้อค�ำถามที่มีค่า IOC 

ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 คัดเลือกไว้สามารถใช้ได้

	 4.	 เสนอแบบสอบถามต่อคณะกรรมการ

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาปรับปรุง

แก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ

	 5.	 น�ำแบบสอบถามที่ปรังปรุงแล้ว 

ไปทดลองใช้ (Try - out) กับครูผู ้สอนใน 

โรงเรียนที่ ไม ่ใช ่กลุ ่มตัวอย ่างในการวิจัย  

จ�ำนวน 30 คนแล้วน�ำมาวิเคราะห์หาคุณภาพ

ของแบบสอบถามคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

การวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถาม 

ได้ผลดังนี้

		  5.1	 วเิคราะห์หาคา่อ�ำนาจจ�ำแนก

รายข้อ (Item Discrimination) โดยการหา 

ค่าสมัประสทิธิแ์บบเพยีร์สนั (Pearson Product - 

Moment Correlation Coefficient) ระหว่าง

คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item - Total 

Correlation) ทั้งนี้โดยเลือกข้อที่มีค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไปใช้เป็นข้อค�ำถาม

ในแบบสอบถามผลปรากฏว่า ได้ค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกรายข้อของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 

.45 - .83, .36 - .85, .22 - .74 ตามล�ำดับ

		  5.2	 น�ำแบบสอบถามทกุตอนมาหา 

ค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค 

(Cronbach, 1990) และได้ค่าความเชือ่มัน่ของ

แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .92

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บ

รวบรวมข้อมูลในการวิจัยมีขั้นตอนดังนี้

	 1.	 น�ำหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพาถึงผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด

ปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี เพ่ือขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 2.	 จัดส่งแบบสอบถามให้กับกลุ ่ม

ตัวอย่างด้วยตนเองและส่งทางไปรษณีย์ 

	 3.	 ติดตามแบบสอบถามส่วนท่ียัง 

ไม่ได้ส่งคนืด้วยตนเอง โดยได้รบัแบบสอบถาม

คืนมาท้ังสิ้น 322 ฉบับ

	 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 การวเิคราะห์ระดบัปัจจยัด้านสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน ใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 2.	 การวเิคราะห์ระดบัปัจจยัด้านความ

ท้อแท้ในการปฏิบัติงาน ใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 3.	 การวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกับคณุภาพ

ชีวิตในการท�ำงานของครู ใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 4.	 ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 

ในการท�ำงานของคร ูใช้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

แบบเพียร์สัน

	 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

การศึกษาป ัจจัยท่ีส ่งผลต ่อคุณภาพชีวิต 

ในการท�ำงานของคร ูใช้การวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณแบบหลายข้ันตอน 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลได้ดังน้ี

	 1.	 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานของครู โรงเรียนมัธยม สังกัดส�ำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด
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ปทุมธานี และจังหวัดสระบุรีในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก

	 2.	 ป ัจจัยด ้านความท้อแท ้ในการ

ปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนมัธยม สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 4 จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี  

มีค่าเฉลี่ยโดยรวม อยู่ในระดับน้อย

	 3.	 คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของครู

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด

ปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี ในภาพรวม 

มีค่าเฉลี่ยโดยรวม อยู่ในระดับมาก

	 4.	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานและ ปัจจัยด้าน

ความท้อแท้ในการปฏบิตังิาน กบัคณุภาพชวีติ

ในการท�ำงานของครู ในโรงเรียนมัธยม สังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 4  

จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี พบว่า  

ปัจจัยสภาพแล้วล้อมในการท�ำงานและปัจจัย 

ความท้อแท้ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์

กบัคุณภาพชวีติในการท�ำงานของครใูนโรงเรยีน

มธัยมศึกษา สังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี และ

จังหวัดสระบุรี ในทุกด้านโดยมีความสัมพันธ์

ทั้งในทางบวกและทางลบ

	 5.	 การพยากรณ์ คุณภาพชีวิตในการ 

ท�ำงานของครู ในโรงเรยีนมธัยม สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด

ปทมุธาน ีและจงัหวดัสระบรุ ีจากตวัแปรปัจจยั

ด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน และปัจจัย

ด้านความท้อแท้ในการปฏบิตังิานพบว่าปัจจยั

ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงานและปัจจัย

ด้านความท้อแท้ในการปฏิบัติงานในภาพรวม

สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ของครูได้ร้อยละ 53.2

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 จากปัจจยัท้ังสองปัจจยัซึง่ประกอบ

ด้วยปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน

และปัจจัยด้านความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน  

มตีวัแปร จ�ำนวน 5 ตวัทีส่ามารถร่วมกนัอธบิาย

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของครูในโรงเรียน 

มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี และ

จังหวัดสระบุรีได้ อันประกอบด้วย ตัวแปรด้าน

การจดัการเรยีนการสอน ตวัแปรด้านสวสัดกิาร

และประโยชน์เกื้อกูล ตัวแปรด้านลักษณะ

ทางกายภาพของสถานที่ท�ำงาน ตัวแปรด้าน 

ความไม่สมหวังตนหรือไม่ใช ่ในผลส�ำเร็จ 

ของตน และตัวแปรด้านความอ่อนล้าทาง

อารมณ์ โดยทั้ง 5 ตัวแปรสามารถอธิบาย 

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของครูได้ในระดับสูง 

ท่ีเป็นเช่นน้ี เพราะตัวแปรท้ังหมดน้ีถือเป็น

เรื่องที่มีความส�ำคัญมากที่สุดต่อคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานของครูอาชีพครูเป็นอาชีพท่ีมี

ความรับผิดชอบสูง มีภาระงานที่หนัก และ

ต้องเจอกบัสภาวะกดดนัจากสิง่แวดล้อมต่าง ๆ   

เช่น สถานที่ท�ำงาน เพื่อนร่วมงาน นักเรียน 

ครอบครวั หรอืผูป้กครองนกัเรยีนในชมุชนด้วย 

ดังน้ันหากได้รับการมอบหมายงานด้านการ

จัดการเรียนการสอนที่มีความเหมาะทั้งด้าน

ความรู้ความสามารถ ความพอดีในการได้รับ

มอบหมายงานก็จะท�ำให้ครูมีความสุขในการ

ปฏิบัติงาน รวมไปถึงการได้รับสวัสดิการและ 

ประโยชน์เกือ้กลูท่ีดท้ัีงในรปูของเงนิและไม่ใช่เงนิ
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ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ท�ำงานที่เอื้อ

ต่อการปฏิบัติงานมีเครื่องมีเครื่องใช้มีสะดวก 

ต่อการปฏบิตังิานกจ็ะช่วยสร้างความสขุในการ 

ท�ำงานได้เช่นกัน โดยสอดคล้องกับ งานวิจัย

ของ ชญาภา รวิวรรณ (Raviwan, 2009) ที่ศึกษา 

ความพอใจของครูโรงเรียนเอกชนที่มีต่อการ 

จัดการเรยีนการสอนพบว่า การมอบหมายหน้าที่ 

การจัดการเรียนการสอนที่ตรงความรู้ ความ 

สามารถส่งผลให้การปฏิบัติงานของครูเป็นไป 

ด้วยความราบร่ืนรวมไปถึงการสร้างขวัญและ 

ก�ำลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานจะสร้างความพอใจ 

และส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีในการปฏิบัติงานได้ 

นอกจากนีง้านวจิยัของ กรองแก้ว อยูส่ขุ (Yoosuk, 

1994) ยังพบว่าสภาพแวดล้อมที่ดีส่งผลต่อ 

ผู้เรียนและบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้วย ส่วนการ 

ไม่สมหวังในผลส�ำเร็จของตน ซึ่งหมายถึงความ 

ไม่พอใจในผลงาน ไม่ประสบความส�ำเร็จนั้น 

หากครูมีความไม่สมหวังในผลส�ำเร็จของตนเอง 

จะกลายเป็นแรงกระตุ้นให้ครูมกีารพัฒนาตนเอง 

ในด้านต่าง ๆ  เพือ่ให้ประสบความส�ำเรจ็ในการ 

ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  

สุรีย์พร เตรียมประสิทธิ์ (Treamphasit, 1998) 

ทีพ่บว่า ปัจจยัจงูใจในการท�ำงานให้เกิดผลส�ำเร็จ 

สัมพันธ์กับความไม่สมหวังในผลส�ำเร็จของงาน 

	 2.	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

ตัวแปรที่เพิ่มคุณภาพชีวิตให้สูงขึ้นเมื่อมีค่า 

ของตัวแปรสูงขึ้น ได้แก่ตัวแปรดังต่อไปนี้ 

		  2.1	 ลักษณะทางกายภาพของ 

สถานที่ท�ำงาน สามารถร่วมพยากรณ์คุณภาพ 

ชีวิตในการท�ำงานของครู ในโรงเรียนมัธยม 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 4 จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระบุรีได้ 

ท้ัง น้ี เพราะสภาพแวดล ้อมทางกายภาพ 

ประกอบไปด้วย สถานท่ีต่าง ๆ ในท่ีท�ำงาน 

อาคาร ห้องท�ำงานห้องสุขา ห้องสมุด รวมไป 

จนถึงอุปกรณ์เครื่องใช้ในท่ีท�ำงาน ซ่ึงจัดได้ว่า 

สภาพแวดล้อมมีความส�ำคัญอย่างยิ่งกับ 

การท�ำงาน สอดคล้องกบัแนวคดิของ กรองแก้ว 

อยู่สุข (Yoosuk,1994) ท่ีว่าสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพภายในโรงเรียน น้ันเป็นสิ่งส�ำคัญ

ต่อการเรียนรู ้และการจัดการเรียนการสอน  

เน่ืองจากหากมีสภาพแวดล้อมท่ีดีและเอ้ือต่อ 

บรรยากาศในการเรียนรู้จะเป็นผลให้ผู้เรียน 

แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น โ ร ง เ รี ย น 

มีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี อันจะส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู ้และ

ปฏิบัติงานต่อไป (Richard E Walton) อ้างใน 

(Bualoung, 2007) ได ้ เสนอแนวคิดว ่า 

คนท�ำงานจะมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดี

จะต้องมีสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริม 

สุขภาพ หมายถึงสถานที่ท�ำงานที่สะอาด 

ปราศจากการรบกวนจากแสง เสียงและ 

กลิ่นเหม็น มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ มีการป้องกันและ

รักษาความปลอดภัย กล่าวคือหากสถานท่ี

ท�ำงานมีบรรยากาศที่ส่งเสริมการท�ำงานก็จะ

ท�ำให้ผูป้ฏบิตังิานมคีณุภาพชวีติในการท�ำงาน

ที่ดี ในทางตรงกันข้ามถ้าบรรยากาศในการ

ท�ำงานไม่เอ้ืออ�ำนวยต่อการปฏิบัติงานก็ท�ำให้

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของครูไม่ดีไปด้วย 

		  2.2	 การจัดการเรียนการสอน

สามารถร่วมพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานของคร ูในโรงเรยีนมธัยม สงักดัส�ำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด 
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ปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี ได้ ทั้งนี้เพราะ

หน้าที่หลักของครูคือการจัดการเรียนการสอน

ดงันัน้การจดัการเรยีนการสอนมผีลต่อการสอน 

หรือการท�ำงานของครูเป็นอย่างมาก หากม ี

การก�ำหนดหน้าทีข่องครไูด้เหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถ ก็จะช่วยให้ครูมีความสุขกับ

การสอนส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ที่ดีของครู ตลอดจนการสนับสนุนเรื่องสื่อ

เทคโนโลยี การจัดชั่วโมงสอนที่พอดี และการ 

จัดกิจกรรมพัฒนาครูด้วย ซึ่งมีงานวิจัยของ  

สิริเพ็ญ คงพิทยาพันธ์ (Kongphitayaphan, 

2005) ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต ่อ 

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ในโรงเรียนเอกชน 

เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

พบว่าความพึงพอใจของครูโรงเรียนเอกชนที่มี 

ต่อการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้ เพราะโรงเรียนเอกชนเข้มงวดกับการ 

สรรหาผู้ที่มีความเหมาะสมมาปฏิบัติหน้าท่ี 

การสอนหนงัสอื ค�ำนงึถงึความรูค้วามสามารถ 

วุฒิการศึกษาของครู เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการจดัการเรยีนการสอน ส่งผลให้การปฏบิตัิ 

หน้าที่ของครูเป็นไปด้วยความราบรื่น เพราะ

ครูมีความพึงพอใจในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญาภา รวิวรรณ 

(Raviwan , 2009) ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล ปัจจยัสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานกับความพร้อมในการท�ำงาน 

กบัความพร้อมในการเรยีนรูด้้วยตนเอง ของคร ู

ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษากาฬสิน เขต 3 ที่พบว่า 

ครมูคีวามพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอน

อยู่ในระดับมาก เพราะส�ำนักงานเขตพื้นที่การ 

ศึกษากาฬสิน เขต 3 มีการก�ำหนดแผนการสอน 

ได้เหมาะสมกับครู และมุ ่งเน้นให้ครูได้ใช้

เทคโนโลยีที่ทันสมัย ทุกโรงเรียนในสังกัด  

ไม่เว้นแม้แต่โรงเรียนท่ีอยู่ห่างไกล 

		  2.3	 สวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กลู

สามารถร่วมพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานของคร ูในโรงเรยีนมธัยม สงักดัส�ำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด

ปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี ได้ ทั้งนี้เพราะ  

สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล เป็นเรื่องที่

ส�ำคัญอันจะช่วยสร้างขวัญและก�ำลังใจให้แก่ 

ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของตัวเงิน 

และไม่ใช่ตัวเงิน เช่นการลาหยุด ค่ารักษา 

พยาบาล ค่ายานพาหนะ ค่าศึกษาบุตร การให้

เรียนต่อ เป็นต้น การมีสวัสดิการและประโยชน์

เกื้อกูลที่ผู้ปฏิบัติงานพึงพอใจจะส่งเสริมให้ม ี

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ดี สอดคล้องกับ

งานวจัิยของ ชญาภา รววิรรณ (Raviwan, 2009) 

ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

ส่วนบคุคล ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

กับความพร้อมในการท�ำงานกับความพร้อม 

ในการเรียนรู ้ด้วยตนเอง ของครูในโรงเรียน

ประถมศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

กาฬสินธุ์ เขต 3 ท่ีพบว่าความพึงพอใจของครู 

ด้านสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลอยู ่ใน

ระดับมากท้ังน้ีเพราะส�ำนักงานคณะกรรมการ

ประถมศกึษาแห่งชาตไิด้แบ่งสวสัดกิารภาครฐั 

ไว้ 2 ประการอย่างชัดเจน คือสวัสดิการที่รัฐ 

จดัให้ และสวสัดกิารทีน่อกเหนอืจากทีร่ฐัจดัให้ 

		  2.4	 ความไม่สมหวังในผลส�ำเร็จ

ของตนสามารถพยากรณ์คณุภาพชวีติการท�ำงาน

ของคร ูในโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส�ำนกังาน
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เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด

ปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี ได้ร้อยละ 16.7 

ความไม่สมหวังในผลส�ำเร็จของตน สามารถ

พยากรณ์คุณภาพชีวิตการท�ำงานของครู  

ในโรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี 

และจังหวัดสระบุรี ได้ ทั้งนี้เพราะตามแนวคิด

ของ วุฒินันท์ อุปสิทธิ์ (Ouppasit, 2007)  

ได้ให้แนวคิดว่าการไม่ส�ำหวังในผลส�ำเร็จ 

ของตนนั้น หมายถึงความรู ้สึกไม่สบายใจ 

ทีไ่ม่ประสบความส�ำเร็จในการปฏบัิติงานของตน

ไม่พงึพอใจในผลงาน รูส้กึอดึอดัใจ จนประเมนิค่า 

ตนเองในทางที่ไม่ดี รู ้สึกกังวลใจว่าตนเอง 

ไร้ความสามารถและไม่สามารถที่จะท�ำงาน

ให้ประสบความส�ำเร็จตามที่คาดหวังไว้ได้ 

ดังนั้นถ้าหากครูเกิดความรู ้สึกที่ไม่สมหวัง

ในผลส�ำเร็จของตนเองก็จะส่งผลด้านลบ

ต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของครู พบว่า

ความไม่สมหวังในผลส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ของครูโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับน้อยทั้งนี้เป็นเพราะ

องค์การบริหารส ่วนจังหวัดชลบุรีมีความ 

คาดหวังต่อผลการปฏิบัติงานของครูไว้สูงมาก 

ทั้งเรื่องการสอน การปฏิบัติหน้าที่อื่น การสร้าง

นวัตกรรมใหม่ในการจัดการเรียนการสอน  

เมื่อครูมีภาระการงานหลายด้านมากท�ำให้

ปฏิบัติงานได้ไม่ส�ำเร็จในทุกด้าน ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ทฤษฎี หลิมทอง (Lemtong,  

2007) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัทีส่่งผลต่อความท้อแท้

ในการท�ำงานของครูเทศบาล สังกัดตะกั่วป่า 

จังหวัดพังงา ด้านความไม่สมหวังในผลส�ำเร็จ

ของตนอยู่ในระดับต�่ำ 

	 3.	 ตัวแปรที่มีค ่าลดลงแล ้วส ่งผล 

ให้คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของครูสูงขึ้น  

มีเพียงตัวแปรเดียวได้แก่ ตัวแปรด้านความ

อ่อนล้าทางอารมณ์ ซึ่งความอ่อนล้าทาง

อารมณ์หมายถึงการหมดก�ำลังใจ หมดแรง 

กายแรงใจที่จะท�ำงาน มีความคับข้องใจ 

เกิดความเครียดจากการท�ำงานและมีเจตคต ิ

ทีไ่ม่ดต่ีอบคุคลอืน่ โดยความอ่อนล้าทางอารมณ์

จะส่งผลให้คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของครู

น้ันลดลง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ บารอน 

และกรันเบอร์ (Baron and Greenberg)  

ที่เห็นว่าความอ่อนล้าทางจิตใจ จะท�ำให้เกิด

ความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน ท�ำให้ผลงาน 

ลดลง ดังน้ันเมื่อความอ่อนล้าทางอารมณ ์

ของครูลดลงจ่ึงส่งผลให้คุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานของครูสูงข้ึนด้วย 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 ผลการศึกษาครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่า 

หากจะสร้างคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของคร ู

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด 

ปทุมธานี และจังหวัดสระบุรีให้สูงขึ้น ควรจะต้อง 

มีการให้ความส�ำคัญกับ ปัจจัยด้านสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน โดยเฉพาะการจัด 

การเรียนการสอน เพ่ือให้ครูได้ท�ำงานบรรลุ

เป้าหมายของตนเองท่ีได้วางไว้และเกิดความ

ก้าวหน้าในการท�ำงาน การค�ำนึงถึงลักษณะ

ทางกายภาพของสถานท่ีท�ำงาน รวมถึงเรื่อง

การให้สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลด้วย 

ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการท�ำงาน 
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และชวีติครอบครวัอนัจะส่งผลต่อคณุภาพชวีติ

ในการท�างาน นอกจากปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

ในการท�างานแล้ว ควรให้ความส�าคัญในการ

พัฒนาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท�างานทุกเรื่อง 

ประกอบด้วย ค่าตอบแทนที่เพียงพอและ

ยุติธรรม สภาพการท�างานที่ปลอดภัย และ

ส่งเสริมสุขภาพ การพัฒนาความสามารถของ

บคุคล การสร้างความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน

การบูรณาการด้านสังคม สิทธิส ่วนบุคคล 

การสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการท�างาน

และชีวิตส่วนตัวและส่งเสริมให้เกิดความ

เป็นประโยชน์แก่สังคม 

 2. นอกจากจะให้ความส�าคัญในการ

สร ้างคุณภาพชีวิตในการท�างานให้สูงขึ้น

แล้วนัน้ ต้องมกีารจดัการกบัปัจจยับางประการ

ที่ส่งผลให้คุณภาพชีวิตในการท�างานของครู

ลดลงด้วย ได้แก่ ปัจจยัด้านความท้อแท้ในการ

ปฏิบัติงานโดยเฉพาะเรื่องความอ่อนล้าทาง

อารมณ์ ซึ่งจะต้องไม่ให้ครูมีภาระงานที่หนัก

เกินไปในแต่ละวัน เพราะจะท�าให้ครูเกิดความ

รู้สึกเครียดในการปฏิบัติงาน เกิดความรู้สึก

เหนื่อยหน่ายกับงานที่ท�าทุกประเภทส่งผลให้

คุณภาพชีวิตในการท�างานลดลง สถานศึกษา

ควรมีการมอบหมายงานให้ครูตามความรู ้

ความสามารถและความถนัด อย่างเหมาะสม 

เพือ่ให้ครสูามารถปฏบิตังิานได้จนส�าเรจ็ต่อไป 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีการศึกษาอิทธิพลท้ังทางตรง

และทางอ้อม ของปัจจยัทีส่่งผลต่อคณุภาพชวีติ

ในการท�างานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 4 จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี 

ด้วยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง เพื่อให้ได้

ค�าตอบท่ีลึกซ่ึงมากย่ิงข้ึน 

 2. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ

ควบคู ่ ไปกับการวิจัยเชิงปริมาณโดยการ

สัมภาษณ์ เพ่ือท่ีจะได้ทราบรายละเอียดระดับ

คุณภาพชีวิตการท�างานของครูการท�างาน

ของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส�านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด

ปทุมธานี และจังหวัดสระบุรี ให้ดีย่ิงข้ึน
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