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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างเอกสารประกอบการสอน วิชาภาษาอังกฤษ 2  

2) เพื่อหาประสิทธิภาพของการใช้เอกสารประกอบการสอนและ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ 

ของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เอกสารประกอบการสอน วิชาภาษาอังกฤษ 2  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  

ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 1 ห้องเรียน  

มีนักเรียน 53 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม เครื่องมือ 

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ เอกสารประกอบการสอน วิชาภาษาอังกฤษ 2 และ 

แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อเอกสารประกอบการสอน เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอน วิชาภาษาอังกฤษ 2  

ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.67/83.20 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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ของนักศึกษาที่เรียนโดยใช้เอกสารประกอบการสอน วิชาภาษาอังกฤษ 2 มีคะแนนในระดับ 

เกณฑ์ดีขึ้นไป จ�ำนวนร้อยละ 100 ของนักศึกษาท้ังหมด และความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียน

โดยใช้เอกสารประกอบการสอน วิชาภาษาอังกฤษ 2 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด

ค�ำส�ำคัญ: เอกสารประกอบการสอน ประสิทธิภาพ วิชาภาษาอังกฤษ 

ABSTRACT

	 This research aimed to construct and find the efficiency of the instructional 

document on English II, and to study the attitude towards using the instructional 

document on English II for Bachelor’s degree at North Bangkok University. The sample 

of this research consisted of a section of students who enrolled English II in the second 

semester in academic year 2018 from North Bangkok University, using Data Random 

Sampling method. The data collections were English II instructional document and the 

students’ attitude towards the instructional document. The research instruments were 

use five-rating scale questionnaire. The data was analyzed by percentage, mean and 

standard deviation.

	 The research found that the efficiency of English II instructional document for 

Bachelor’s degree had an efficiency of 80.67/83.20. This was higher than the criteria 

80/80. The students’ learning achievement by using English II instructional document 

was at a good level from 100 percent of all students, and the students’ attitude towards 

learning by using English II instructional document was at the highest level. 

Keywords: instructional document, efficiency, english subject

บทน�ำ

	 จ า ก ก า ร ป ฏิ รู ป ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

อุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ.2554 เน ้นปฏิรูปการเรียน 

การสอนโดยให้นักศึกษามีบทบาทส�ำคัญ 

ในการเรียนรู้ เน้นความต้องการผู้เรียนและ

สังคมโดยการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อความ

เจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการ 

ถ่ายทอดความรู้ การอบรม การสืบสานทาง

วฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้า 

ทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจาก 

การจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนและ

ปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง

ตลอดชีวิต โดยการจัดการศึกษาเพื่อไปพัฒนา

คนไทยให้เป ็นมนุษย์ ท่ีสมบูรณ์ท้ังกายใจ  
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สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม 

ในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้

อย่างมีความสุข โดยยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคน 

สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า 

ผู้เรียนมีความส�ำคัญที่สุด กระบวนการจัดการ 

ส ่งเสริมการศึกษาต้องส ่งเสริมให ้ผู ้ เรียน 

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ(The Basic 

Education Commission, 2011)

	 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เป็นสถาบัน

อุดมศึกษาที่มีความตระหนักถึงความส�ำคัญ 

ในการจัดการศึกษา โดยเน้นการพัฒนาหลักสูตร

ให้ตอบสนองความต้องการของประเทศทางด้าน

ก�ำลังคนและความรู้ความเชี่ยวชาญโดยมีการ 

ปรับปรุงหลักสูตรอย่างสม�่ำเสมอให้ตอบสนอง

ต่อการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและเป็นที ่

ยอมรบัในระดบัสากล โดยหลกัสตูรต้องพฒันา 

ให้ผูเ้รยีนมคีวามสามารถในการค้นคว้า ท�ำวจิยั 

เพื่อพัฒนาประเทศและสังคม หลักสูตรต้อง 

พัฒนาให้ผู ้ เรียนมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  

มีความรู้ที่เป็นมาตรฐาน มีภูมิปัญญาท้องถิ่น 

แก้ปัญหาท้องถิน่ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ และ

ด�ำรงชวีติร่วมกบัผูอ้ืน่ในสงัคมได้ ซึง่สอดคล้อง

กับพันธกิจของสถาบัน เพื่อสนับสนุนให้ผู้เรียน

มีความพร้อมในการเรียนทุกด้าน เป็นผู ้น�ำ

เชิงวิชาการและการวิจัยเพื่อการพัฒนาสังคม

โดยให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม

หรือชุมชน และพัฒนาให้มีการแลกเปลี่ยน

เชิงวิชาการในระหว่างคณาจารย์และผู้เรียน

ระหว่างสถาบัน เพื่อปรับระดับมาตรฐานการ 

ศึกษาและแลกเปลี่ยนแรงงานกันได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

ทั้งนี้จึงจัดให้มีการสร้างเอกสารประกอบการ

สอนเพื่อเป็นองค์ประกอบด้านกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน และมีการประเมิน

ประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอน

โดยนักศึกษา ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญประการหนึ่ง 

ในการสร้างเกณฑ์มาตรฐานของระบบประกัน

คุณภาพในด้านกระบวนการเรียนการสอน 

ที่เป็นพื้นฐานส�ำคัญต่อการพัฒนาการสอน

และผู้เรียนอีกด้วย

	 เอกสารประกอบการสอนวิชาภาษา

องักฤษ 2 จดัอยูใ่นหมวดศกึษาทัว่ไป กลุม่สาระ 

วชิาภาษาต่างประเทศ เป็นวชิาทีม่คีวามส�ำคญั

ในการสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษโดยมีการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริม

สร้างทักษะโดยเน้นให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะ

การใช้ภาษาอังกฤษ ฟัง-พูด อ่าน-เขียน โดย

จัดให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจ ในเรื่อง  

Tenses ต่าง ๆ  ทีจ่�ำเป็นในการสือ่สาร การเชือ่ม 

ประโยค การใช้วลีประเภทต่าง ๆ ที่ถูกต้อง

ตามหลักไวยกรณ์โดยมีการฝึกสนทนาตาม

สถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ�ำวัน โดยเน้น 

ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษและการ 

ฝึกใช้ภาษาอังกฤษในบริบทต่าง ๆ เพ่ือพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษในระดับท่ีสูงขึ้นมีการเรียน

การสอนเน้นให้นักศึกษาท�ำกิจกรรมที่เสริมสร้าง

และพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในด้านต่าง ๆ 

อาทเิช่น การเขยีน (writing) แต่งประโยคภาษา

อังกฤษ (make sentences) เติมค�ำลงในช่องว่าง  

(fill in the blank) ด้านการอ่าน (reading)  

อ่านเนื้อเรื่องและตอบค�ำถาม (read texts  

and answer the questions) สรุปเนื้อเรื่อง

ส�ำคัญ (finding main ideas) ด้านการฟัง 
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(listening) เช่น ฟังบทสนทนาและตอบค�ำถาม 

(listen to the conversation and answer  

the questions) ฟังบทสนทนาและเติมค�ำ 

ในช่องว่าง (listen and fill in the blank) 

และ ฟังบทสนทนาและเลือกค�ำตอบที่ถูกต้อง  

(listen and choose the best answer)  

ด้านการพูด (speaking) เช่น ฝึกการออกเสียง 

(practice pronunciation: drills) และ ฝึกบท

สนทนา (pair work: conversation practice) 

เพื่อสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนให้ผู ้เรียนได ้

เกดิการเรียนรู้ให้ผูเ้รยีนสร้างบทบาทสมมุต ิและ 

ฝึกใช้น�ำไปประยุกต์ คิดสร้างสรรค์ แก้ปัญหา

และบูรณาการให้เข้ากับชีวิตจริงได้อย่างมี

คุณธรรมและจริยธรรม เป็นต้น 

	 ภาษาอังกฤษมีความส�ำคัญและ

จ�ำเป็นในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน เนื่องจาก 

เป ็นเคร่ืองมือส�ำคัญในการติดต ่อสื่อสาร  

การศึกษา การแสวงหาความรู้ การประกอบ 

อาชีพ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสังคม

และวัฒนธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชนโลก 

และตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

และมุมมองของสังคมโลก น�ำมาซึ่งมิตรไมตรี

และความร่วมมือกับประเทศต่าง ๆ ช่วยให้

ผู ้เรียนมีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น เข้าใจ

ความแตกต ่างของสังคมและวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี ความคิด สังคม 

การเมือง การปกครอง มีเจตคติที่ดีต่อการ 

ใช้ภาษาต่างประเทศ ผู้ที่ใช้ภาษาต่างประเทศ

ได้ก็จะสามารถเข ้าถึงองค์ความรู ้ได ้ง ่าย 

และกว้างขึ้น และมีวิสัยทัศนในการด�ำรงชีวิต 

ภาษาอังกฤษจึงเป็นความรู้พื้นฐานที่ก�ำหนด 

ให้มีความส�ำคัญในการเรียนรู้ตามหลักสูตร

การศึกษาขั้น พ้ืนฐาน จินตนา ไชยฤกษ์ 

(Chailuark, 2013) ท้ังน้ีภาษาอังกฤษเป็น 

ภาษาท่ีเป ็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสาร 

ของคนในหลายประเทศท่ัวโลก มีคนมากกว่า 

400 ล้านคนใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อ

สือ่สารทัง้เป็นภาษาราชการและในชวีติประจ�ำวนั 

ในธรุกจิ นวตักรรมใหม่ ๆ  รวมถงึวงการการศกึษา 

ทั้งนี้สถาบันสอนภาษาแห่งหนึ่งของประเทศ

อังกฤษกล่าวถึงแนวโน้มความส�ำคัญของการ

เรียนภาษาอังกฤษว่าในปี พ.ศ. 2563 จะมี 

ผู ้คนท่ีสนใจเรียนภาษาอังกฤษท่ัวโลกกว่า  

สองพันล้านคน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผู ้ เรียน

ตระหนักถึงความส�ำคัญในการเรียนภาษา

อังกฤษเพ่ิมมากข้ึน (Koesma, 2016)

	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญ

ของการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เพื่อที่จะช่วยให้

นักศึกษา วิชาภาษาอังกฤษ 2 มีความเข้าใจ 

ในเน้ือหา มีทักษะท่ีจ�ำเป็นในการใช้ภาษา

อังกฤษในชีวิตประจ�ำวันและสามารถน�ำไป 

ประยุกต์ใช้เพ่ือท�ำการพัฒนาตน พัฒนางาน 

และพัฒนาประเทศชาติต่อไปได้ จึงมีความ

จ�ำเป็นที่จะต้องมีการสร้างเอกสารประกอบ

การสอนขึ้น เ พ่ือใช ้ในการเรียนการสอน 

และเป็นแนวทางให้ผู้เรียนน�ำไปประยุกต์ใช้ 

ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ�ำวันได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อสร ้างและหาประสิทธิภาพ

เอกสารประกอบการสอน วิชาภาษาอังกฤษ 2  

ท่ีสร้างข้ึนตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 

	 2.	 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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ของนักศึกษาที่เรียนโดยใช้เอกสารประกอบ

การสอน วิชาภาษาอังกฤษ 2 เทียบกับเกณฑ์ 

ของการให้ระดับคะแนนของมหาวิทยาลัย 

นอร์ทกรุงเทพ

	 3.	 เพื่อประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่ เ รียนโดยใช ้ เอกสารประกอบ 

การสอน วิชาภาษาอังกฤษ 2 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	 ได้เอกสารประกอบการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษ 2 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

นอร์ทกรุงเทพ

	 2.	 ได้เอกสารประกอบการสอนที่มี

ประสิทธิภาพ และจากผลการศึกษาในครั้งนี ้

สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือ

เสริมสร้างเอกสารประกอบการสอนในสาขา

วิชาภาษาองักฤษเพือ่ให้ผูเ้รยีนได้ใช้เสรมิสร้าง

ทักษะภาษาอังกฤษ 

ขอบเขตของการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยนี้ มีขอบเขตการศึกษา 

เฉพาะการสร้างและการหาประสิทธิภาพ 

การสอนวิชาภาษาอังกฤษ 2 ระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ดังนี้

	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการ

วิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  

ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ 2  

รวมทั้งสิ้น 115 คน ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช ้

ในการศกึษาครัง้นีจ้�ำนวน 1 ห้องเรยีน มนีกัเรยีน 

53 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้

ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม

	 ขอบเขตด้านเน้ือหา

	 การสร้างและหาประสิทธิภาพเอกสาร

ประกอบการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 2 ระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพเลือกใช้

	 ตัวแปรท่ีศึกษา

	 1)	ตัวแปรอิสระ ได้แก่ข้อมูลต่อไปน้ี

		  1.1)		 เพศ

		  1.2)		 ช้ันปี

		  1.3)		 ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม

	 2)	ตัวแปรตาม ได้แก่ 

		  2.1)		 ประสิทธิภาพของเอกสาร

ประกอบการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 2

		  2.2)		 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษาโดยใช้เอกสารประกอบการสอนวิชา 

ภาษาอังกฤษ 2

		  2.3)		 ความพึงพอใจของนักศึกษา

ท่ีเรียนต่อการใช้เอกสารประกอบการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษ 2

	 3)	ระยะเวลาท่ีใช้ 6 เดือน (ม.ค. - มิ.ย.)

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 เอกสารประกอบการสอน วชิา ภาษา 

อังกฤษ 2 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80

	 2.	 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา 

ท่ีเรียนโดยใช้เอกสารประกอบการสอน วิชา  

ภาษาอังกฤษ 2 มีคะแนนในระดับเกณฑ์ดี 

จ�ำนวนร้อยละ 80 ของนักศึกษาท้ังหมด
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร เป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญา

ตรี ที่ลงทะเบียนเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษ 2 

จ�ำนวน 2 ห้องเรียน จ�ำนวนนักเรียน 112 คน 

	 กลุ่มตวัอย่าง เป็นนกัศกึษาทีล่งทะเบยีน

เรียน รายวิชาภาษาอังกฤษ 2 ในภาคเรียนท่ี 2 

ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 1 ห้องเรียน จ�ำนวน

นักเรียน 53 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 

โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1)	 เอกสารประกอบการสอน รายวิชา 

ภาษาอังกฤษ 2

	 2)	แบบประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีต่อเอกสารประกอบการสอน

	 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพ

	 1)	การสร้างและการหาคณุภาพเอกสาร

ประกอบการสอน รายวิชาภาษาอังกฤษ 2  

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการดังน้ี

		  1.1)		 ศึกษารายวิชาภาษาอังกฤษ 2 

ตัวอย่างการสร้างเอกสารประกอบการสอน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องและ

แนวทางการสร้างเอกสารประกอบการสอนจาก

การเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการ

พฒันาศกัยภาพอาจารย์สูต่�ำแหน่งทางวชิาการ

		  1.2)		 ก� ำ ห น ด รู ป แ บ บ เ อ ก ส า ร

ประกอบการสอน รายวิชาภาษาอังกฤษ 2  

ซึ่งประกอบด้วย แผนบริหารการสอนรายวิชา  

แผนบรหิารการสอนประจ�ำบท เนือ้หาในแต่ละบท 

รวมท้ังหมด 12 บท จ�ำนวน 45 ช่ัวโมง บทสรุป 

แบบฝึกหัด และเอกสารอ้างอิง 

		  1.3)		 ด�ำ เ นินการสร ้าง เอกสาร

ประกอบการสอน รายวิชาภาษาอังกฤษ 2  

ตามรูปแบบเอกสารประกอบการสอน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรอิสระ (x) 

1)	 เพศ

2)	ชั้นปี

3)	ผลการเฉลี่ยสะสม

1)	ประสทิธภิาพของเอกสารประกอบการสอนวชิา 

	 ภาษาอังกฤษ 2

2)	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาโดยใช ้

	 เอกสารประกอบการสอนวิชาภาษาอังกฤษ2

3)	ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ เรียนต่อการ 

	 ใช้เอกสารประกอบการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 2

ตัวแปรตาม (y) 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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		  1.4)		 หาคุณภาพเอกสารประกอบ

การสอนที่ ผู ้วิ จัยสร ้างขึ้นโดยผู ้ เชี่ยวชาญ

พจิารณาความเหมาะสม จ�ำนวน 3 คน ด้วยการ 

หาค่าความเหมาะสมของเอกสารประกอบการ

สอน เป็นแบบมาตรประเมนิค่า (Rating Scale)  

5 ระดบั โดยเรยีงล�ำดบัจากระดบัความเหมาะสม

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ถึงน้อยที่สุด  

ได้ค่าคะแนนความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 น�ำมาเทียบกับเกณฑ์

การให้คะแนนไว้ ดังนี้

 		  1.00 - 1.49 ระดับความเหมาะสม

น้อยที่สุด

 		  1.50 - 2.49 ระดับความเหมาะสม

น้อย

 		  2.50 - 3.49 ระดับความเหมาะสม

ปานกลาง

 		  3.50 - 4.49 ระดับความเหมาะสม

มาก

 		  4.50 - 5.00 ระดับความเหมาะสม

มากที่สุด

		  1.5)		 ปรับปรุงเอกสารประกอบ 

การสอนตามข้อเสนอแนะของผู ้เชี่ยวชาญ  

โดยผู้เชี่ยวชาญแนะน�ำว่า ให้เสริมกิจกรรม

ท้ายบทให้ตรงกับวัตถุประสงค์การเรียนรู ้ 

เพ่ือให้ผู ้เรียนได้สรุปความรู ้ที่ตนได้รับการ 

การเรียนรู ้ในแต่ละบทจากนั้นผู ้วิจัยจัดท�ำ

เอกสารประกอบการสอนฉบับสมบูรณ์เพื่อน�ำไป

ใช้ในการวิจัยต่อไป

	 2)	การสร้างและการหาคุณภาพแบบ

ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ

เอกสารประกอบการสอน ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ

ดังนี้

		  2.1)		 ศึกษารูปแบบและวิธีการ

สร้างเครื่องมือจากเอกสาร ต�ำรา แบบประเมิน

ความพึงพอใจ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในการ

สอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ

เอกสารประกอบการสอน

 		  2.2)		 ก�ำหนดวัตถุประสงค ์ของ

แบบสอบถามโดยระบุระดับความพึงพอใจ 

ของนักศึกษาท่ีมีต่อเอกสารประกอบการสอน

		  2.3)		 สร้างเครือ่งมอืในการรวบรวม

ข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบ

ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ 

เอกสารประกอบการสอน จ�ำนวน 1 ฉบบั มทีัง้หมด 

3 ตอน ดังน้ี

		  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 

ข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมี

ต่อเอกสารประกอบการสอน และตอนที่ 3  

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ

		  ท้ังน้ีแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ซ่ึงเป็น 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ ่มตัวอย่าง ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ

ของนักศึกษาที่มีต่อเอกสารประกอบการสอน  

(จ�ำนวน 21 ข้อ) ใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านเน้ือหา  

2) ด ้านการส ่งเสริมการเรียนรู ้  3) ด ้าน 

แบบฝึกหัด ลักษณะของแบบสอบถามในตอน

ดังกล่าวเป็นมาตรประเมินค่า (Rating Scale)  

5 ระดบั โดยเรยีงล�ำดบัจากระดบัความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ถึงน้อยที่สุด 

ส่วนตอนที่ 3 ตอนสุดท้ายของแบบสอบถาม

เป็นค�ำถามปลายเปิด (Open–ended) เป็น

ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีต้องการ 

น�ำเสนอเพ่ือการพัฒนา
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		  2.4)		 หาคุณภาพของเครื่องมือ 

เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content 

Validity) โดยใช้ค ่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) 

จากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน ได้ค่าดัชนีความ

สอดคล้องสูงกว่า 0.5 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้  

ถ้าต�่ำกว่านั้นจะต้องน�ำมาปรับปรุง แก้ไข  

ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

		  2.5)		 ปรับปรุงเครื่องมือตามข้อ

เสนอแนะของผู ้เชี่ยวชาญ จากเครื่องมือท่ี 

ผู ้วิจัยสร้างขึ้นได้น�ำมาปรับปรุงแก้ไขตาม 

ข้อเสนอแนะของผู ้เชี่ยวชาญทุกคน ได้ค่า 

ดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.66 - 1.00 

ปรับปรุงเครื่องมือหากพบว่ามีคุณภาพต�่ำกว่า

เกณฑ์ที่ก�ำหนด น�ำไปสู่การหาค่าความเชื่อมั่น 

ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .960

		  2.6)		 จัดพิมพ์แบบประเมินความ

พึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อเอกสารประกอบ

การสอนเพื่อน�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

	 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์

ข้อมูล

	 ผู ้วิ จัยได ้ด�ำเนินการจัดเก็บข ้อมูล  

โดยใช้เอกสารประกอบการสอนในการสอน

และสอนตามแผนการบริหารการสอนแต่ละบท 

จ�ำนวน 12 แผน มีทั้งหมดจ�ำนวน 12 บท และ 

ด�ำเนินการเทดสอบก่อนเรียนแต่ละบท จนครบ 

12 บท จ�ำนวน 45 ชัว่โมง ท�ำการทดสอบหลงัเรยีน 

โดยใช้ข้อสอบแบบอัตนัย จ�ำนวน 10 ข้อ  

เก็บคะแนนก่อนเรียนและคะแนนทดสอบ

หลังเรียนเพื่อน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล จากนั้น

ด�ำเนินการส่งแบบประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาท่ีมีต่อเอกสารประกอบการสอน วิชา 

ภาษาอังกฤษ 2 จ�ำนวน 53 คน เพ่ือวิเคราะห์

ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเอกสาร

ประกอบการสอน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ

เอกสารประกอบการสอน วิชาภาษาอังกฤษ 2  

ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ประสิทธิภาพของ

เอกสารประกอบการสอน วิชาภาษาอังกฤษ 2  

ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียน (E
1
)  

มีค ่าเฉลี่ยเท่ากับ 80.67 และร้อยละของ

คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (E
2
) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

83.20 แสดงว่าเอกสารประกอบการสอน วิชา 

ภาษาองักฤษ 2 มปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ 80/80 

โดยมีค่าประสิทธิภาพ E
1
/E

2
 = 80.67/83.20

	 2.	 ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง ก า ร เ รี ย น ข อ ง

นักศึกษาท่ีเรียนโดยใช ้ เอกสารประกอบ 

การสอน วิชาภาษาอังกฤษ 2 เทียบกับเกณฑ์ 

ของการให้ระดับคะแนนของมหาวิทยาลัย

นอร์ทกรุงเทพ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษาท่ีเรียนโดยใช ้ เอกสารประกอบ 

การสอน วิชา ภาษาอังกฤษ 2 มีคะแนน 

ในระดับเกณฑ์ดีขึ้นไป จ�ำนวนร้อยละ 100  

ของนักศึกษาท้ังหมด สูงกว่าสมมติฐานท่ีตั้งไว้

มีคะแนนในระดับเกณฑ์ดี จ�ำนวนร้อยละ 80 

ของนักศึกษาท้ังหมด

	 3.	 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียน

โดยใช้เอกสารประกอบการสอน วิชาภาษา

อังกฤษ 2 ในภาพรวม
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวม

ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาทีเ่รยีนโดยใช้

เอกสารประกอบการสอน วิชาภาษาอังกฤษ 2 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. ประสิทธิภาพของเอกสารประกอบ

การสอน วิชา ภาษาอังกฤษ 2 ที่สร้างขึ้น

มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.67/83.20 สูงกว่า

เกณฑ์ 80/80 สูงกว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้

 2. ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง ก า ร เ รี ย น ข อ ง

นักศึกษาที่ เ รียนโดยใช ้ เอกสารประกอบ

การสอน วิชาภาษาอังกฤษ 2 มีคะแนน

ในระดับเกณฑ์ดีขึ้นไป จ�านวนร้อยละ 100 

ของนักศึกษาทั้งหมด สูงกว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียน

โดยใช้เอกสารประกอบการสอน วิชาภาษา

อังกฤษ 2 มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ

ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนโดยใช้

   เอกสารประกอบการสอน วิชาภาษาอังกฤษ 2

รายการประเมิน

1. ด้านเนื้อหา 4.74 0.43 มากท่ีสุด

2. ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ 4.79 0.40 มากท่ีสุด

3. ด้านแบบฝึกหัด 4.79 0.39 มากท่ีสุด

                        ค่าเฉลี่ย 4.77 0.40 มากท่ีสุด

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ

ข้อเสนอแนะ

 1. ผู ้สอนควรเรียนรู ้หาข ้อมูลเพื่อ

พัฒนาตนและเสริมสร ้างกิจกรรมพัฒนา

แนวการสอนทีม่เีนือ้หาทีน่่าสนใจ ทนัสมยั และ

ใช้ได้จริงในชีวิตประจ�าวันเพ่ือผู้เรียนอยู่เสมอ 

โดยการสร ้างเอกสารประกอบการสอน

ในรายวชิาอืน่ ๆ  เพือ่กระตุน้ให้ผูส้อนและผูเ้รยีน

เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้

 2. ครูผู ้สอนควรจัดให้มีการท�าแบบ

ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเพื่อเป็นการ

ทดสอบความรู้ความเข้าใจของผู้เรียน โดยจัดให้

ครูผู ้สอนเป็นผู ้ตรวจและเฉลยแบบทดสอบ

ร่วมกับผู ้เรียน โดยผลท่ีได้ผู ้สอนอาจให้ข้อ

เสนอแนะหรือปรับวิธีการสอนเพ่ือให้ผู ้เรียน

บรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ และพัฒนา

รูปแบบการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพเพื่อผู้เรียน

ต่อไป 
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