
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

333

บทความวิจัย

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครู 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3

 FACTORS INFLUENCING THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT 
OF TEACHERS UNDER THE SECONDARY EDUCATIONAL 

SERVICE AREA OFFICE 3

สุชาพร ประเสริฐชาติ1* สุรัตน์ ไชยชมภู2 และ ธนวิน ทองแพง3

Suchaporn Prasertchart1*, Surath Chaichompu2 & Thanawin thongpang3

ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ประเทศไทย1*, 2, 3

Educational Administration, faculty of education, Burapha University Chon Buri Thailand1*, 2, 3

suchaporn_p@sb.ac.th

บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลปัจจัยลักษณะงาน และ 

ปัจจยัด้านประสบการณ์การท�ำงานของคร ูศกึษาความผกูพนัต่อองค์การของคร ูศกึษาความสมัพนัธ์ 

ระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลปัจจัยลักษณะงาน และปัจจัยด้านประสบการณ์การท�ำงานกับ

ความผูกพันต่อองค์การของครู ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครู และสร้าง

สมการพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของครูสังกัด ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 3 โดยใช้ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคลปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัด้านประสบการณ์การท�ำงาน 

เป็นตัวพยากรณ์ กลุ่มตัวอย่างคือครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 3 โดยการสุม่แบบแบ่งชัน้ โดยจดัแบ่งกลุม่ประชากรขนาดโรงเรยีนจากนัน้ก�ำหนด 

ขนาดตัวอย่างด้วยตารางก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างของแล้วท�ำการสุ่มอย่างง่ายได้กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น

จ�ำนวน 341 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน 

ต่อองค์การของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเป็น 

แบบสอบถามแบบส�ำรวจรายการ และแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความ

เชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .92 สถติทิีใ่ช้ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน การค่าสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
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	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 ปัจจัยลักษณะงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก

	 2.	 ปัจจัยประสบการณ์ในการท�ำงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก

	 3.	 ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

	 4.	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อองค์กรของครู

มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต�่ำ ปัจจัยลักษณะงานกับผูกพันต่อองค์กรของครู และปัจจัย

ประสบการณ์ในการท�ำงานกบัผกูพนัต่อองค์กรของคร ูมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

	 5.	 ปัจจัยประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนอง 

จากหน่วยงาน (E
3
) ปัจจยัประสบการณ์ในการปฏบิตังิานด้านทัศนคตต่ิอเพือ่นร่วมงานและองค์กร 

(E
4
) ปัจจัยประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านความรู้สึกว่าหน่วยงานเป็นท่ีพ่ึงพิงได้ (E

2
) ปัจจัย

ลักษณะงานด้านความส�ำคัญของงาน (J
3
) ปัจจัยลักษณะงานด้านความมีอิสระในการท�ำงาน 

(J
1
) และ ปัจจัยประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านความรู้สึกว่าตนมีความส�ำคัญ (E

1
) ร่วมกัน

พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรของครู มีค่าอ�ำนาจพยากรณ์ร้อยละ 66.10 ดังสมการ 
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ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัย ความผูกพันต่อองค์การ ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3

ABSTRACT

	 The purposes of the study were to study the factors about individual characteristics 

work characteristics and work experience of the teachers, to study the factors of teachers’ 

commitment, to study about the relationship between individual characteristics work 

characteristics and work experience of the teachers, to study the factors that influencing 

the organizational commitment of teacher, to create an equation that predicts the 

teacher’s organization commitment under The Secondary Educational Service Area 

Office 3 by using individual characteristics factor, work characteristics factor and work 

experience factor as predictors by using questionnaire created by the researcher. 

The sample group of this research was 341 teachers in secondary schools under The 
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Secondary Educational Service Area Office 3. The sample group was determined by 

using Krejcie & Morgan’s formulaic table. Statistics used in data analysis were basic 

statistics for calculating percentage, Mean, Standard Deviation, Pearson’s product 

moment correlation coefficient, and Stepwise Multiple Regression Analysis in order to 

analyze factors influencing the organizational commitment in secondary school under 

The Secondary Educational Service Area Office 3 

	 The results showed that

	 1.	 The factor of teachers’ work characteristics under The Secondary Educational 

Service Area Office 3 in overall at a high level. 

	 2.	 The factor of teacher’s work experience under The Secondary Educational 

Service Area Office 3 in overall at a high level.

	 3.	 The factor of teachers’ commitment under The Secondary Educational Service 

Area Office 3 in overall at a high level. 

	 4.	 The relationship between individual characteristics and organizational commitment 

of teachers. There is a negative relationship in the lower level. Work characteristics with 

organization commitment of teachers. And the experience in working with the organization 

commitment of teachers. There are positive correlation significantly in moderate at 0.01 level.

	 5.	 The factors experienced in working in the expectation that a response is 

received from the Agency (E
3
), the factors of experience in operations and corporate 

attitudes towards colleagues and organizations (E
4
), the experience of practitioners felt 

that the school is dependable (E
2
), the factors of work that it is importance (J

3
), work 

characteristic in the freedom to work (J
1
) and the experience factor in the sense that their 

operations are important (E
1
). In regards to three factors that predicted the teachers’ 

commitment, the stepwise multiple regression analysis on the variables, it showed that 

six variables could through predicted the teachers’ commitment towards secondary 

school (66.10) as listed in the following order. The regressions equation in raw score 

regarding the teachers’ commitment towards the school was shown as follows:

	 Ŷ  = .739 + .118 (E
3
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	 YẐ  = .158(E
3
) + .319 (E

4
) + .256 (E

2
) + .102 (J

3
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Keywords: factors influencing organizational commitment The Secondary Education 

Service Area Office 3
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บทน�ำ 

	 คนนบัว่าเป็นปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัต่อ 

ความส�ำเร็จของการบริหารมากที่สุดหากบริหาร 

คนให้เหมาะสมกม็โีอกาสจะท�ำให้งานส�ำเรจ็ได้  

แต่ถ้าขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

ก็อาจท�ำให้เกิดความล้มเหลวได้ (Kongtip, 

1999) และ (Kongtherng, 2005) ได้กล่าวว่า 

การบรหิารคนในองค์การเป็นสิง่ทีส่�ำคญัเนือ่งจาก

เป็นการบริหารทรัพยากรเพื่อใช้คนให้เหมาะสม

กับงาน นบัตัง้แต่การสรรหาการฝึกอบรมการใช้ 

คนให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด การรักษาคน 

ไว้กับองค์การตลอดจนการสร้างความผูกพัน

ยึดมั่นให้คนท�ำงานในองค์การให้นานที่สุด 

ความผูกพันต่อองค์การของสมาชิกที่มีต่อ

องค์การถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่ดีที่สุดของการ 

มปีระสทิธผิลขององค์การ ซึง่เหน็ได้จากผลการ 

ปฏิบัติงาน การเข้า-ออกงาน การขาดงาน  

การขอย้ายไปสงักดัและปฏบิตัใินหน่วยงานอืน่ 

ซึ่งหากสมาชิกในองค์การมีความผูกพันที่ดี

ต่อองค์การแล้ว ก็จะมีความมุ่งมั่น ตั้งใจ และ

ทุ่มเทก�ำลังกายก�ำลังใจในการท�ำงานอย่าง

เต็มความสามารถ เพื่อให้องค์การประสบผล

ส�ำเรจ็และบรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว้ (Thraipayak, 

2004) ซึ่งสอดคล้องกับ สเตียร์ส (Steers, 1997) 

ที่ค้นพบว่า ผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์การมาก

ย่อมท�ำงานได้ดีกว่าผู้ที่มีความผูกพันน้อยกว่า 

นอกจากนี้ความผูกพันยังเป็นเครื่องชี้ให้เห็น

ถึงประสิทธิภาพขององค์การ ยิ่งไปกว่านั้น

ความผูกพันยังเป็นแก่นส�ำคัญของโครงสร้าง

องค์การซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถแลกเปลี่ยนความ

เข้าใจระหว่างองค์การกบัสมาชกิ อกีทัง้สมาชกิ

ที่มีความผูกพันต้องปฏิบัติงานให้กับองค์การ 

ตามจุดหมายและค่านิยมขององค์การอีกด้วย 

ในขณะท่ีแองเกิลและเพอร์รี่ (Angle & Perry, 

1981) ได้สรปุเกีย่วกบัปัญหาส�ำคญัขององค์การ

หากว่าสมาชิกขององค์การไม่มีความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การแล้วจะก่อให้เกิดพฤติกรรม

ท่ีเป็นปัญหาส�ำคัญ คือ ปัญหาคนขาดงาน 

พบว่าคนที่มีความผูกพันต่อองค์การจะมีแรง

จูงใจท่ีจะท�ำงานมากกว่าคนท่ีมีความผูกพัน

ต�่ำหรือไม่มี ปัญหาความตรงต่อเวลาในการ

ท�ำงาน และปัญหาการลาออกจากงานมีความ

สมัพนัธ์สงูสดุกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ

ของสมาชิก

	 ใ น ข ณ ะ ที่ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ค รู 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาส่วนใหญ่ยังมีปัญหา

อยู่มาก เช่น ครูใช้กิจกรรมการเรียนการสอน 

ท่ีไม่หลากหลาย เอาใจใส่ในการสอนน้อยลง 

อกีท้ังยงัขาดขวญัก�ำลงัใจในการท�ำงานอกีด้วย  

ซึง่ปัญหาดงักล่าวก่อให้เกดิความไม่พอใจในการ 

ท�ำงาน เกิดความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารกับครู 

หรือระหว่างครูด้วยกันเอง จากข้อมูลการย้าย 

ของครูจะเห็นว่าในแต่ละปีมีครูท่ัวประเทศ 

ย่ืนขอย้ายเป็นจ�ำนวนมากและมีอัตราเพ่ิมข้ึน

ทุก ๆ ปี ส�ำหรับส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 3 ในปี พ.ศ. 2555 อตัราการย้าย 

ของครูมีทั้งหมด 119 คน พ.ศ. 2556 อัตรา 

การย้ายของครูมี 121 คน และในปี พ.ศ. 2557 

อัตราการย้ายของครูมีท้ังหมด 134 คน อีกท้ัง

ยงัมตี�ำแหน่งว่างหรอืรบัย้ายทัง้สิน้ 88 ต�ำแหน่ง 

ส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 

(The Secondary Educational Service Area  

office 3, 2014) ซ่ึงถือว่าเป็นการสูญเสีย
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ทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นผู ้สร้างความเจริญ

เตบิโตต่อองค์การได้มากกว่าทรพัยากรด้านอืน่ 

	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญ

ของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยตระหนักถึงความ

ส�ำคัญของความผูกพันต่อองค์การ จึงสนใจ

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส ่งผลต่อความผูกพัน 

ต่อองค์การของครูสังกัด ส�ำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 เพื่อน�ำผลการ

ศกึษาค้นคว้าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน 

ปรับปรุงการบริหารบุคลากรของฝ่ายบริหาร

และผูเ้กีย่วข้อง อกีทัง้ใช้ประโยชน์ในการน�ำมา 

พิจารณาหาแนวทางที่เหมาะสมในการเสริม

สร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคร ู

ทีจ่ะท�ำให้บคุลากรคงอยูใ่นองค์การและท�ำงาน

ด้วยความร่วมมืออย่างเต็มใจและน�ำไปสู ่

ความเจริญก้าวหน้าทั้งต่อบุคลากรและสถาน

ศึกษาในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 

ปัจจยัลักษณะงาน และปัจจยัด้านประสบการณ์ 

การท�ำงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 

	 2.	 เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์การ

ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 3

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยลักษณะงาน 

และปัจจัยด้านประสบการณ์การท�ำงานกับ

ความผกูพนัต่อองค์การของคร ูสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3

	 4.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การของครู สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3

	 5.	 เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ความ

ผูกพันต่อองค์การของครูสังกัด ส�ำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดยใช้ 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคลปัจจยัลกัษณะงาน และ 

ปัจจัยด้านประสบการณ์การท�ำงานเป็นตัว

พยากรณ์

ประโยชน์ท่ีได้รับของการวิจัย

	 ผลของการศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีดังน้ี

	 1.	 สามารถยกระดับความผูกพัน 

ต่อองค์การของครูสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3

	 2.	 สามารถน�ำไปใช ้ในการพัฒนา 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะบุคคล

ปัจจัยด ้านลักษณะงาน และปัจจัยด ้าน

ประสบการณ์ในการท�ำงานกับความผูกพัน

ต่อองค์การของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3

	 3.	 สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการ

สร้างความรักความผูกพันของครูต่อองค์การ 

ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากร 

พร ้อมทั้ ง เป ็นแนวทางการในการบริหาร

บุคลากรให้มีความเหมาะสมเพ่ิมข้ึน

	 4.	 เป็นประโยชน์ต่อการบรหิารโรงเรยีน 

โดยน�ำข้อมูลไปแก้ไขปรับปรุงการบริหารงาน

บุคคลของโรงเรียน เห็นความส�ำคัญในการ

สร้างความผูกพันต่อองค์การในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรให้เพ่ิมมากข้ึน
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ขอบเขตของการวิจัย 

	 ขอบเขตด้านเนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ 

ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน

ต่อองค์การของครูโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ในการ

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การ ซึ่งศึกษาตามแนวคิดของสเตียร์ส 

(Steers, 1977) โดยศึกษาปัจจัย 3 ด้าน คือ 

1) ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล 2) ปัจจัย 

ด้านลกัษณะงาน และ 3) ปัจจยัด้านประสบการณ์

ในการท�ำงานในการศึกษาเรื่อง ความผูกพัน 

ต่อองค์การ โดยอาศัยแนวคิดของเมาว์เดย์

พอร์ตเตอร์และสเตียร์ส (Mowday, Porter & 

Steers, 1982) จ�ำแนกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 

1) การยอมรับในเป้าหมาย ตลอดจนค่านิยม

ขององค์การ 2) ความพยายามทุ่มเทในการ

ปฏิบัติงานในองค์การ และ 3) ความต้องการ 

ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล
1.	 ต�ำแหน่ง
2.	 อายุ
3.	 ระดับการศึกษา
4.	 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ปัจจัยด้านลักษณะงาน
1.	 ความมีอิสระในการท�ำงาน
2.	 ความหลากหลายของงาน
3.	 ความส�ำคัญของงาน
4.	 การได้รับข้อมูลป้อนกลับ
5.	 ความก้าวหน้าในอาชีพ
6.	 ค่าตอบแทน
7.	 งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น

ความผูกพันต่อองค์การ
1.	 การยอมรับในเป ้ าหมาย  
	 ตลอดจนค่านิยมขององค์การ
2.	 ความพยายามทุ่มเทในการ 
	 ปฏิบัติงานในองค์การ
3.	 ความต้องการทีจ่ะคงความเป็น 
	 สมาชิกขององค์การ

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท�ำงาน
1.	 ความรู้สึกว่าตนมีความส�ำคัญ
2.	 ความรู้สึกว่าหน่วยงานเป็นที่พึ่งพิงได้
3.	 ความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนองจากหน่วยงาน
4.	 ด้านทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร
5.	 พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย

ครั้งนี้ ได้ศึกษากับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ดังนี้

	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู

ผู้สอนในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม 

ศกึษา เขต 3 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 3,006 คน

	 2.	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี 

คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดยการ 

สุม่แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 

โดยจัดแบ่งกลุ่มประชากรตามขนาดโรงเรียน

จากน้ันก�ำหนดขนาดตวัอย่างด้วยตารางก�ำหนด 

กลุ่มตัวอย่างของ (Krejcie & Morgan,1970) 

แล้วท�ำการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) ได้กลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้จ�ำนวน 341 คน

	 เครื่องมือวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยเป็นแบบ 

สอบถาม แบบส�ำรวจรายการ แบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย ต�ำแหน่ง 

อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการ 

ปฏิบัติงาน

	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ลักษณะงานของครู สังกัด ส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ประกอบด้วย 

ลักษณะงาน 7 ด้าน คือ 1) ความมีอิสระในการ 

ท�ำงาน 2) ความหลากหลายของงาน 3) ความ 

ส�ำคัญของงาน 4) การได้รับข้อมูลป้อนกลับ 

5) ความก้าวหน้าในอาชีพ 6) ค่าตอบแทน  

7) งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

	 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ประสบการณ์ในการท�ำงานของครู สังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 3 ประกอบด้วย ประสบการณ์ในการท�ำงาน  

5 ด้าน คือ 1) ความรู้สึกว่าตนมีความส�ำคัญ  

2) ความรู ้สึกว ่าหน่วยงานเป็นท่ีพ่ึงพิงได้  

3) ความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนองจาก

หน่วยงาน 4) ทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและ

องค์การ 5) พฤติกรรมการบริหารงานของ 

ผู้บังคับบัญชา 

	 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ความผูก พันต ่อองค ์การของครู  สั งกัด  

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 3 ประกอบด้วย ความผูกพันต่อองค์การ  

3 ด้าน คอื 1) การยอมรบัในเป้าหมายตลอดจน 

ค่านิยมขององค์กร 2) ความพยายามทุ่มเท 

ในการปฏิบัติงานในองค์กร 3) ความต้องการ 

ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

	 การสร้างเครื่องมือวิจัย

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัย 

มีข้ันตอนดังน้ี

	 1.	 ศึกษาเอกสาร งานวิจัย ทฤษฎี

และแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อ

องค์การ และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความผูกพัน

ต่อองค์การ

	 2.	 น�ำแนวคิด ทฤษฎีและข้อมูลต่าง ๆ   

ทัง้หมด มาร่างแบบสอบถามเสนอต่อกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความ

ครอบคลมุตามเนือ้หาและความถกูต้องในการ

ใช้ภาษา

	 3.	 เสนอแบบสอบถามต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 

เพือ่พจิารณาความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content 
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Validity) และการใช้ภาษาเพื่อให้สามารถ

วัดได้ตรงกับเรื่องที่ต้องการศึกษา จากนั้นน�ำ 

แบบสอบถามท่ีได้มาหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง 

(Index of Item - Objective Congruence: IOC) 

ซึ่งข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 

คัดเลือกไว้สามารถใช้ได้

	 4.	 เสนอแบบสอบถามต่อคณะกรรมการ

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาปรับปรุง

แก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ

	 5.	 น�ำแบบสอบถามที่ปรังปรุงแล้ว 

ไปทดลองใช้ (Try - out) กับครูผู้สอนในโรงเรียน

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ�ำนวน 30 คน 

แล้วน�ำมาวเิคราะห์หาคณุภาพของแบบสอบถาม

	 คุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

	 การวิ เคราะห ์หาคุณภาพของแบบ 

สอบถาม ได้ผลดังนี้

	 1.	 วิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ 

(Item Discrimination) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ ์

แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment  

Correlation Coefficient) ระหว่างคะแนน 

รายข้อกบัคะแนนรวม (Item - Total Correlation)  

ทั้งนี้โดยเลือกข้อที่มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 

0.20 ขึ้นไปใช้เป็นข้อค�ำถามในแบบสอบถาม

ผลปรากฏว่า ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อของ

แบบสอบถามอยู่ระหว่าง .29 - .83, .37 - .81, 

.49 - .84 ตามล�ำดับ

	 2.	 น�ำแบบสอบถามทุกตอนมาหาค่า 

ความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Coe f fic ien t  A lpha )  ของครอนบาค 

(Cronbach,1990) และได้ค่าความเชือ่มัน่ของ 

แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .92

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในการวิจัยมีข้ันตอนดังน้ี

	 1.	 น�ำหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพาถึงผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาร้อยเอด็ เขต 3 

เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล

	 2.	 จัดส่งแบบสอบถามให้กับกลุ ่ม

ตัวอย่างด้วยตนเองและส่งทางไปรษณีย์ 

	 3.	 ติดตามแบบสอบถามส่วนท่ียัง 

ไม่ได้ส่งคนืด้วยตนเอง โดยได้รบัแบบสอบถาม

คืนมาท้ังสิ้น 341 ฉบับ

	 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 วิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท�ำงาน ความ

ผูกพันต่อองค์การ สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย ( ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 	 2.	 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านประสบการณ์ 

ในการท�ำงาน กบัความผกูพนัต่อองค์กรของครู 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 3 สถิติที่ใช้คือ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(r) (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) ในการหาค่าความสัมพันธ์

 	 3.	 วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อความผกูพนัต่อองค์กรของคร ูสงักดั ส�ำนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 สถิติ 

ท่ีใช้คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ

ข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) เพ่ือเลือกสมการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลได้ดังน้ี

	 1.	 ปัจจัยลักษณะงานของครู สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 

โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก

	 2.	 ปัจจัยประสบการณ์ในการท�ำงาน

ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 3 โดยรวมและรายด้านทกุด้าน 

อยู่ในระดับมาก

	 3.	 ความผกูพนัต่อองค์กรของคร ูสงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 

โดยรวมและรายด้านทุกด้านในระดับมาก

	 4.	 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีส่่งผล 

ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของคร ูสงักดัส�ำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 พบว่า 

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านต�ำแหน่ง อายุ 

และระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับความ 

ผูกพันต่อองค์กรของครู ในทางลบในระดับต�่ำ 

ยกเว้นด้านระยะเวลาในการปฏบิตังิาน มคีวาม 

สัมพันธ ์กับความผูกพันต่อองค์กรของครู 

ในทางบวกในระดับต�่ำ ปัจจัยลักษณะงาน 

ทุกด้าน และปัจจัยประสบการณ์ในการท�ำงาน

ทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ

องค์กรของครู ในทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับปานกลาง

	 5.	 การพยากรณ์ ความผูกพันต ่อ

องค์การของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จากปัจจัย

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านความ

คาดหวังที่ได้รับการตอบสนองจากหน่วยงาน 

(E
3
) ปัจจัยประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

ด้านทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร (E
4
) 

ปัจจัยประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้าน

ความรู ้สึกว่าหน่วยงานเป็นท่ีพ่ึงพิงได้ (E
2
) 

ปัจจัยลักษณะงานด้านความส�ำคัญของงาน  

(J
3
) ปัจจยัลกัษณะงานด้านความมอีสิระในการ

ท�ำงาน (J
1
) และ ปัจจัยประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานด้านความรู้สึกว่าตนมีความส�ำคัญ  

(E
1
) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัว 

พยากรณ์ เท่ากับ .816 ซ่ึงมีความสัมพันธ์กัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

ตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 6 ตวัแปร ร่วมกนัพยากรณ์

ความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส�ำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ได ้

ร้อยละ 66.10 

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 ปัจจัยลักษณะงานของครู สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 3 โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู ่ใน

ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู ้บริหาร

โรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

มธัยมศกึษา เขต 3 บรหิารงานภายใต้เป้าประสงค์

ของหน่วยงานต้นสังกัด ท่ีส่งเสริมให้ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ 

ส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 

(The Secondary Educational Service Area  

office 3, 2016) โดยมีการก�ำหนดกฎ ระเบียบ

การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และดูแลควบคุมการ 

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 

เพ่ือให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย และ

เปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมในการก�ำหนด

กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ร่วมวางแผนการด�ำเนินการ 
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งานต่าง ๆ  อย่างต่อเนื่อง และมีการมอบหมาย

งานที่ตามความรู้ความสามารถ มีการส่งเสริม 

พัฒนากระบวนการท�ำงาน โดยการจัดอบรม 

สัมมนา ศึกษาดูงาน ให้แก่ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา เพื่อให้มีทักษะการท�ำงานที่ม ี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เปิดโอกาสให้คร ู

ได้ปฏิบัติงานที่ตนเองมีความถนัด สนใจอย่าง

อิสระ ท�ำให้ครูเกิดความพึงพอใจที่ได้ปฏิบัติ

งานที่ตนเองถนัดอย่างอิสระ ดังที่ ไนท์ และ  

แมคคาบี (Knights & McCabe, 2003) กล่าวว่า

ความมีอิสระในการตัดสินใจในงานจะน�ำ 

ไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่ดีเนื่องจากพนักงาน 

จะสามารถจัดการกับการท�ำงานและควบคุม

การท�ำงานของตนได้ 

	 2.	 ปัจจัยประสบการณ์ในการท�ำงาน

ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 3 โดยรวมและรายด้าน 

ทุกด้านอยู ่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า  

ประสบการณ์การในการท�ำงานเป็นความรู้สึก 

ของพนักงานแต่ละคนว่ารับรู ้การท�ำงาน 

ในองค์การเป็นอย่างไร สเตียร์ส (Steer, 1977) 

ซึ่งการรับรู ้หรือประสบการณ์ในการท�ำงาน 

ของครูในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 อยูใ่นระดบัมากนัน้ 

ส่วนส�ำคัญเกิดจากการที่ผู้บริหารสถานศึกษา 

ซึ่งผู้บริหารถือว่าเป็นผู้ที่มีส่วนส�ำคัญในการ

พัฒนาองค์การ ทั้งในด้านการพัฒนาครูและ

บคุลากร จงึส่งเสรมิการท�ำงานเป็นทมี ส่งเสรมิ

ให้ครแูละบคุลากรในโรงเรยีนร่วมกนัปฏบิตังิาน

ต่าง ๆ ตามก�ำลังและความสามารถให้งาน

ส�ำเร็จตามเป้าหมายเพื่อการจัดการศึกษาที่มี

คุณภาพ เกิดประสิทธิผลต่อผู้เรียนส�ำเร็จตาม

เป้าหมายของโรงเรียน ให้ครูมีส่วนร่วมในการ 

ประชมุ ก�ำหนด กฎเกณฑ์ แนวทางการปฏบิตังิาน 

และร่วมตัดสินใจในการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

อีกทั้งผู้บริหารมีการมอบหมายงานที่ตรงตาม

ความรู้ความสามารถ และได้รับการสนับสนุน

จากผู ้บริหาร/หน่วยงานต้นสังกัดในการจัด 

อบรม พัฒนาความรู ้ในการสอนหรืองาน 

ในหน้าทีพ่เิศษ เพือ่ให้มทีกัษะและความช�ำนาญ

ในการปฏิบัติงานดังท่ี (Sengko, 2008) กล่าว

ไว้ว่า ประสบการณ์ ในการท�ำงานมีผลต่อ 

แรงจูงใจของผู้ปฏิบัติงานจะมากหรือน้อยขึ้น

อยู่กับลักษณะขององค์การ และสถานการณ์

ในการท�ำงาน 

	 3.	 ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรของครู 

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา มธัยมศกึษา 

เขต 3 โดยรวมและรายด้านทกุด้านในระดบัมาก 

ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 3 บริหารงานโดยเน้นความร่วมมือจากครู

และบุคลากรทุกฝ่ายให้ร่วมมือกันปฏิบัติงาน  

จนงานของโรงเรียนส�ำเร็จเป็นท่ีประจักษ์  

ครูและบุคลากรในโรงเรียนได้รับการยอมรับ

จากชุมชน และบุคคลภายนอกโรงเรียน ท�ำให้ 

ครูภูมิใจที่ ได ้ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่ตน 

ปฏิบัติงานเกิดความจงรักภักดีและสามารถ

บอกกับบุคคลอ่ืน ๆ ได้อย่างภาคภูมิว่าตนเอง

ได้ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีคุณภาพที่สร้าง

นักเรียนให้เป็นคนดีต่อสังคม น�ำมาซึ่งความ 

จงรกัภกัดแีละผกูพนัต่อโรงเรยีน อกีทัง้ผูบ้รหิาร 

ปฏิบัติตนเป ็นแบบอย ่างท่ีดี  ปฏิบัติงาน 

ด้วยความมุ่งมั่นจนส�ำเร็จ สร้างการยอมรับ

ให้เกิดกับครู ท�ำให้ครูเกิดความมุ่งมั่นปฏิบัติ
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จนส�ำเร็จ อีกทั้งยังได้รับค�ำแนะน�ำอย่างเป็น 

กันเองกับบุคลากร ก่อให้เกิดความอบอุ่นและ 

ความสัมพนัธ์ท่ีดใีนองค์การ มกีารชีแ้จงนโยบาย 

หรอืข่าวสารต่าง ๆ  ให้บคุลากรได้ทราบอยูเ่สมอ

ท�ำให้เกดิความเข้าใจในทศิทางเดยีวกนัในการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จนได้รับการยอมรับจากผู้ปกครอง ชุมชน และ

องค์กรเอกชนหรือหน่วยงานต่าง ๆ ครูและ 

บคุลากรทางการศกึษา ยงัได้รบัสวสัดกิารต่าง ๆ   

ทีดี่จากองค์การ ท�ำให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ 

และภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในโรงเรียน ดังท่ี 

ไอเซนเบร์ิก และคณะ (Eisenberger and others, 

1990) กล่าวว่าการที่พนักงานรับรู้ว่าองค์การ 

ได้ให้รายได้และสิ่งตอบแทนแก่พวกเขาอย่าง

เหมาะสมและเป็นธรรม จะท�ำให้เขามีความ

ผูกพันต่อองค์การและมีความอุตสาหะในการ

ท�ำงานมากยิ่งขึ้น 

	 4.	 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีส่่งผล 

ต ่อความผูกพันต ่อองค ์กรของครู  สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 3 พบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้าน

ต�ำแหน่ง อายุ และระดับการศึกษา มีความ 

สัมพันธ ์กับความผูกพันต่อองค์กรของครู 

ในระดับต�่ำ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ครูในโรงเรียน  

สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา มัธยมศกึษา 

เขต ทกุต�ำแหน่ง ทกุวยั และทกุระดบัการศกึษา 

ได้รับโอกาสในการพัฒนาทักษะการท�ำงาน 

การพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนด้วยความ

ยุติธรรม ต้องการได้รับความก้าวหน้าในหน้าท่ี

การงานคล้าย ๆ กัน อีกทั้งการปฏิบัติงานหรือ

กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ผู้บริหารให้ความ

ส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากร

ทกุฝ่ายทกุต�ำแหน่งหน้าที ่โดยไม่แบ่งแยก เพศ  

อายุ ต�ำแหน่ง ประสบการณ์ โดยก�ำหนดให ้

แต่ละงานหรือโครงการ จะต้องประกอบด้วย

ครูและบุคลากรที่หลากหลาย ทั้งเพศชาย 

และหญิง มีอายุและประสบการณ์ต่างกัน 

เพราะแม้ว่าบุคลากรจะมีลักษณะส่วนบุคคล

ท่ีต่างกัน ในความต่างย่อมมีประโยชน์และ

คุณค่าในการท�ำงานเช่นกัน อีกทั้งการที่คร ู

ได้ปฏิบัติงานต่าง ๆ ร่วมกันโดยไม่แบ่งแยก 

น�ำมาซึ่งความส�ำเร็จและความภูมิใจ ลดความ

ล�ำเอยีง และความคดิเชงิลบซึง่จะส่งผลต่องาน 

โดยรวมของโรงเรียนจากเหตุผลข้างต้นท�ำให้

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านต�ำแหน่ง อายุ 

และระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับความ 

ผกูพนัต่อองค์กรของครใูนระดบัต�ำ่ เพราะไม่ว่า 

บุคลากร เพศ ประสบการณ์ หรืออายุระดับใด 

ต่างก็มีความผูกพันต่อโรงเรียนเหมือนกัน 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ (Maneerod, 2014) 

ได้ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ส่วนบุคคล แรงจูงใจในงานความผูกพันต่อ

องค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา  

พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล  

จ�ำแนกตามเพศ และอายุ มีความสัมพันธ ์

ทางบวกในระดบัต�ำ่ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ 

ที่ระดับ .01 จ�ำแนกตามระดับการศึกษา  

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต�่ำ อย่างไม่มี

นัยส�ำคัญทางสถิติ และจ�ำแนกตามต�ำแหน่ง

งานและรายะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความ

สัมพันธ์ทางลบในระดับต�่ำมาก อย่างไม่มี 

นัยส�ำคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยลักษณะงาน 
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ทุกด้าน และปัจจัยประสบการณ์ในการท�ำงาน

ทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ 

องค์กรของครู ในทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับปานกลาง

	 5.	 ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 

พบว่า ปัจจัยประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

ด้านความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนองจาก

หน่วยงาน ปัจจยัประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 

ด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร ปัจจัย

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านความรู้สึก

ว่าหน่วยงานเป็นทีพ่ึง่พงิได้ ปัจจยัลกัษณะงาน 

ด้านความส�ำคัญของงาน ปัจจัยลักษณะงาน

ด้านความมีอิสระในการท�ำงานและปัจจัย

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านความรู้สึก 

ว่าตนมคีวามส�ำคัญ มีค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ 

พหคุณูของตวัพยากรณ์ เท่ากบั .816 ซึง่มคีวาม

สัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 6 ตัวแปร ร่วมกัน

พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัด 

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 

ได้ร้อยละ 66.10 ตัวแปรพยากรณ์ความผูกพัน

ต่อองค์กร ปัจจัยประสบการณ์ในการท�ำงาน 

ด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร 

ทั้งนี้เป็นเพราะว่า การสร้างความผูกพันของ

บุคลากรให้เกิดความผูกพันกับองค์การหรือ

โรงเรียนนั้น ปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญคือ การสร้าง 

ให้ครูเกิดประสบการณ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน 

และท�ำงานทีเ่หมาะสมกบัตนเองเป็นเวลานาน 

ความต้องการที่จะคงความเป็นสมาชิกของ

องค์การสามารถให้มีมากขึ้นได้โดยอาศัย

ประสบการณ์ของบุคคล (Komad, 2011)  

ซ่ึงผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ใช้ภาวะผู้น�ำ 

ในการบริหารงานโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม 

สร้างความศรัทธาให้เกิดกับบุคลากร โดยใช้ 

แนวทางการปฏิบัติงานเน้นความร ่วมมือ 

เพือ่ความส�ำเรจ็ของโรงเรยีน สร้างความผกูพนั

ระหว่างครูกับเพื่อนครู ครูกับโรงเรียน และ 

ครูกับงานหรือประสบการณ์ คือให้ปฏิบัติงาน

ท่ีตนถนัด สนใจ ท�ำให้เกิดความช�ำนาญและ

สร้างความส�ำเรจ็ให้เกดิกบัตนเองและโรงเรยีน 

ท�ำให้เกิดความผูกพันกับโรงเรียน

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ี 

ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครู สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 3 มีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

	 1.	 ป ัจจัยลักษณะส ่วนบุคคล ครู  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 3 ไม่ว่าจะอยู่ในต�ำแหน่งใด มีอายุเท่าได 

ระดับการศึกษาใด และมีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานเท่าใดก็ตาม ควรให้ความส�ำคัญ 

กับการร ่วมกิจกรรมของโรงเรียน ทั้งงาน

วิชาการและงานท่ัวไป เพ่ือให้เกิดความผูกพัน

ต่อโรงเรียนและเพ่ือนร่วมงาน 

	 2.	 ปัจจัยลักษณะงาน 

 		  2.1	 ด้านความอสิระในการท�ำงาน  

ในการปฏิบัติงานของครูมี กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ต่าง ๆ ท�ำให้ครูขาดอิสระในการปฏิบัติงาน  

ผูบ้รหิารควรเปิดโอกาสให้ครไูด้ก�ำหนดเป้าหมาย
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และวิธีการท�ำงานของแต่ละคนอย่างอิสระ 

โดยมุ่งเน้นความส�ำเร็จของโรงเรียนเป็นที่ตั้ง

 		  2.2	 ด้านความหลากหลายของงาน  

ผู ้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูได้ใช้วิธีการ 

หรือรูปแบบการท�ำงานใหม่ ๆ ที่หลากหลาย

ตามความถนัดของครูแต่ละคน โดยผู้บริหาร

เป็นเพียงผู้คอยสนับสนุน

 	  	 2.3	 ด ้านความส�ำคัญของงาน  

ผู ้บริหารควรยกย่อง เชิดชู ครูที่ปฏิบัติงาน 

ได้ส�ำเร็จทั้งต่อหน้าครูเองและส่วนรวม เช่น 

การประชุมประจ�ำเดือน หน้าเสาธง เป็นต้น 

เพื่อให้ครูเกิดความภูมิใจและเป็นที่ยอมรับ

ของบุคคลอื่น

 		  2.4	 ด้านการได้รับข้อมูลป้อนกลับ 

ผู ้บริหารควรพิจารณาผลงานของครูทุกคน

อย่างทั่วถึงอย่างเท่าเทียม และส่งเสริมให้ครู

ได้เผยแพร่ผลงานกับเพื่อนครู และผู้สนใจ

 		  2.5	 ความก้าวหน้าในอาชพีผูบ้รหิาร

ควรผลงาน การเลื่อนขั้นเงินเดือนให้กับครู

อย่างเป็นธรรม โดยพิจารณาจากผลงานและ

ความส�ำคัญตามงานที่ท�ำและต�ำแหน่ง

 		  2.6	 ด้านค่าตอบแทน ผู ้บริหาร 

ควรพิจารณาค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน

ของครูอย่างเป็นธรรม ทั้งค่าตอบแทนหลัก 

คือเงินเดือน การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 

ต ้องเป็นธรรม ไม่ล�ำเอียง พิจารณาตาม 

ความสามารถและผลงานเชิงประจักษ์ และ

ค่าตอบแทนทางอ้อม เช่น การส่งเสริมให้ครู

น�ำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน

การด�ำเนินชีวิต การท�ำอาชีพเสริมที่ไม่กระทบ

ต่อการปฏิบัติงานหลัก เพื่อสร้างรายได้ให้กับ

ตัวเองเพิ่มขึ้น เป็นต้น 

 	  	 2.7	 ด้านงานทีม่โีอกาสปฏสิมัพนัธ์

กับผู้อ่ืน ผู้บริหารควรให้ความสนใจการปฏิบัติ

งานของครทูกุคน โดยการสอบถามปัญหาและ

ให้ความช่วยเหลือให้ครูสามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.	 ปัจจัยประสบการณ์ในการท�ำงาน 

 		  3.1	 ด้านความรู้สึกว่าตนมีความ

ส�ำคัญ ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูได้แสดง

ความสามารถทัง้ในหน้าทีง่านหลกั และงานอืน่ ๆ  

รวมถึงความสามารถพิเศษ ที่สอดคล้องกับ 

การศึกษาเพ่ือสร้างการยอมรับจากเพ่ือนครู

ด้วยกัน

 		  3.2	 ด้านความรู้สึกว่าหน่วยงาน

เป็นท่ีพ่ึงพิงได้ผู ้บริหารควรจัดสรรและดูแล

ระบบสวสัดกิารของครใูห้มคีณุภาพ สอดคล้อง

และเหมาะสมกับความต้องการจ�ำเป็นของครู

 		  3.3	 ด้านความคาดหวังท่ีได้รับ 

การตอบสนองผู้บริหารควรช้ีแจ้งให้ครูเห็นว่า 

ไม่ว่างานในต�ำแหน่งใดล้วนมีความส�ำคัญต่อ 

โรงเรียน และจะได้รับการส่งเสริมให้เติบโต 

ในหน้าท่ีการงานอย่างเท่าเทียม

 		  3.4	 ด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงาน

และองค์กรผู้บริหารควรสร้างสังคมโรงเรียน 

ให้เป็นสังคมแบบครอบครัวเดียวกัน ให้คร ู

ร่วมกันปฏิบัติงานเน้นการร่วมมือ ช่วยเหลือ

กันและกันในการปฏิบัติงานเพื่อเป้าหมายของ

โรงเรียน

 		  3.5	 ผู ้บริหารควรมอบหมายงาน 

ที่เหมาะสม สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถ 

ความสนใจและความถนัดของครูเป็นส�ำคัญ 

โดยจดัให้มกีารกระจายงานและมอบหมายงาน

อย่างเสมอภาคไม่ล�ำเอียง รวมถึงการจัดคร ู
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ให้เพียงพอ เหมาะสมกับปริมาณงาน และ

ส่งเสรมิสนับสนุนให้ครูได้มกีารอบรม เพ่ือพัฒนา

ทักษะความสามารถในการท�างานอย่างต่อเนื่อง

เช่น การอบรมเชงิปฏบิตักิารการพฒันาแผนการ

จัดการเรียนรู้ เป็นต้น

 4. ความผูกพันต่อองค์การ 

   4.1 ด้านการยอมรับในเป้าหมาย

ตลอดจนค่านยิมขององค์กร ผูบ้รหิารควรชีแ้จง 

เป้าหมาย แผนการด�าเนินงาน ยุทธศาสตร์ 

การด�าเนินงาน ตลอดจนค่านิยมของโรงเรียน

ให้ครูทุกคนได้รับทราบโดยพร้อมเพียงกัน 

ทั้งตอนเริ่มท�างาน และเมื่อมีการปรับเปลี่ยน

ให้สอดคล้องกบัสภาวการณ์ปัจจบุนั เพือ่ให้ครู

เกดิความเข้าใจในทศิทางเดยีวกนั และร่วมกนั

ปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายต่อไป 

   4.2 ด ้านความพยายามทุ ่มเท

ในการปฏิบัติงานในองค์กร ผู้บริหารต้องให้

ความส�าคัญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน

โรงเรียน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่กระทบ

ต่อครู จะต้องมีการชี้แจงท�าความเข้าใจให้ครู

รบัทราบ และเข้าใจความส�าคัญ จ�าเป็น เพ่ือไม่ให้

ครูเกิดข้อขัดแย้งหรือข้อข้องใจในการท�างาน

   4.3 ด้านความต้องการทีจ่ะคงความ

เป็นสมาชิกขององค์กร ผู้บริหารและครูควร

ร่วมมอืกนัปรบัปรงุบรรยากาศองค์การให้มคีวาม

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน จัดบรรยากาศที่

เอื้อต่อการปฏิบัติงานทั้งส่วนตัว และปฏิบัติงาน

ส่วนรวม

 5. การส ่ ง เสริมและพัฒนาให ้ครู

เกดิความผกูพนัต่อองค์การมากยิง่ขึน้ ผูบ้รหิาร

สถานศกึษา สงักดัส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 3 ควรสร้างความผูกพัน

ระหว่างโรงเรียนกับครู และระหว่างครูกับ

เพื่อนครูด้วยกัน เพื่อให้ครูเกิดความรักต่อ

โรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู่ ให้ท�าไม่ลาออกหรือ

ย้ายโรงเรยีน โดยการส่งเสรมิให้ครไูด้ปฏบิตังิาน

ที่สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถ ความ

สนใจของครู เพ่ือให้ได้รับประสบการณ์ในการ

ท�างานในหน้าท่ีท่ียาวนานข้ึน สร้างความสุข

ในการท�างาน เกดิความช�านาญและเชีย่วชาญ

ในหน้าท่ี จนน�ามาซ่ึงผลส�าเร็จของการท�างาน 

เกดิความภมูใิจ และแรงจงูใจให้ท�างานเพือ่ความ

ส�าเร็จของสถานศึกษาย่ิงข้ึนต่อไป

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรวิจัยเรื่องประสิทธิผลของงาน

ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การในโรงเรียน สังกดั

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 

 2. ควรวิจัยเรื่องป ัจจัยการบริหาร

โรงเรียนส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

ในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 3 

 3. ควรศึกษาความผูกพันต่อองค์การ

ในโรงเรยีน สงักดัส�านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 3 ในเชิงคุณภาพ
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