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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�เสนอ การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการของสหกรณ์

เคหสถานชุมชนริมคลองลาดพร้าว วิธีการศึกษา ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ผ่านการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การสะท้อน  

และการถอดบทเรียนร่วมกันกับสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคง ในเขตริมคลองลาดพร้าวจำ�นวน  

21 สหกรณ ์จากกระบวนการดงักลา่ว ทำ�ใหพ้บปญัหาและแนวทางการบรหิารจดัการของสหกรณ์

โดยใชห้ลกัการ 4M ไดแ้ก ่1. คนหรอืบคุคล (Men) พบวา่ บคุลากรขาดแคลนและยงัขาดความเขา้ใจ 

ในหลกัการ อดุมการณว์ธิกีารสหกรณ ์โดยแนวทางบรหิารจดัการคอื การจดัการความรู ้(Knowledge 

Management) 2. เงิน (Money) พบว่า มีงบประมาณยังไม่เพียงพอ โดยแนวทางบริหารจัดการ

คือ การลงทุนอย่างสร้างสรรค์ (Investment Creation) 3. การบริหารจัดการ (Management)  

พบว่า ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จคือ การจัดทำ�ระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการทำ�งาน เช่น 

ทะเบยีนหุน้ ฐานขอ้มลูสหกรณ ์และควรเพิม่การจดัการขอ้มลูผา่นระบบสารสนเทศ (Information 

System) 4. ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) พบว่า สถานที่และวัสดุอุปกรณ์เครื่องใช้สำ�นักงาน 
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ที่ทันสมัยยังไม่เพียงพอ โดยแนวทางบริหารจัดการคือ ใช้เทคโนโลยีที่เสริมสร้างความสะดวก 

ใหแ้กผู่ใ้ช ้(Convenience Technology) ทัง้นีแ้นวทางบรหิารจดัการดงักลา่วจะนำ�ไปสูก่ารเสรมิพลงั 

และต่อยอดการทำ�งานให้แก่สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงได้ต่อไป 

คำ�สำ�คัญ: สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคง รูปแบบการบริหารจัดการชุมชน

ABSTRACT

	 This research aimed to determine the development of management system for 

Ladprao Canal cooperatives community fund. Mixed Methods Research was used as the 

research methodology. For quantitative research, data were collected by distributing the 

questionnaires to participating in cooperatives community fund. For qualitative research, 

data were collected from participating in cooperatives community fund by Participation 

Action Research (PAR) through workshops and sharing lessons learned with 21 Ladprao 

Canal cooperatives community fund to supplement the quantitative analysis. Based on 

quantitative and qualitative analysis, the causing problem and management approach 

of the cooperative is based on 4M principles include 1) Man found that a lack of staff 

and understanding of Cooperative ideology. This is to cooperatives community fund 

should provide more training by using Knowledge Management method. 2) Money found 

that the budget is not enough. This is leads to cooperatives community fund should 

provide more investment to creative business. 3) Management found that information 

system is the key success to control in cooperatives community fund such as lists of 

members and other database. and 4) Material found that The location and materials 

of office equipment are not enough. So, cooperatives community fund should provide 

convenience technology for all participate to work with efficiency. Furthermore, these 

guidelines will lead to empowerment and cumulative idea to work on cooperatives 

community fund.

Keywords: Banmunkong Housing Cooperative, Management System, Community 
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บทนำ�

	 สหกรณ์เป็นองค์กรธุรกิจแบบหนึ่ง 

ที่จัดตั้งและดำ�เนินการโดยบุคคลตั้งแต่ 10 คน 

ขึน้ไป มารวมตวักนัโดยความสมคัรใจเพือ่จดัตัง้ 

องค์การขึ้นเพื่อความมุ่งหวังที่จะใช้บริการ

โดยให้องค์การดำ�เนินการทางเศรษฐกิจเพื่อ

สนองความต้องการของตน โดยยึดหลักการ

ช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

มกีารควบคมุตามระบอบประชาธปิไตย มคีวาม 

เลือ่มใสในสหกรณ ์มคีวามมุง่มัน่ขึน้ อยา่งไรกด็ ี

การจัดตั้งสหกรณ์นั้น อาจเกิดจากจิตสำ�นึก

ที่จะร่วมมือกันโดยอิสระหรือได้รับการชี้แนะ

จากบุคคลภายนอก ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

และองคก์รนัน้อาจใชช้ือ่สหกรณห์รอืไดร้บัการ

จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ก็ได้ 

แต่ส่วนใหญ่มีความมุ่งหวังที่จะให้สหกรณ์ 

แกไ้ขปญัหาของกลุม่อยา่งแทจ้รงิ สหกรณจ์งึม ี

บทบาทสำ�คัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ 

สงัคมอยา่งมาก เพราะสหกรณจ์ะมสีว่นชว่ยเหลอื 

ด้านสร้างความเจริญ และเป็นปึกแผ่นให้แก่

สังคม หรือประเทศรวมทั้งเศรษฐกิจ สังคม และ

การศึกษาขึ้นพร้อมกันทุกด้าน ทั้งยังนับได้ว่า 

เปน็วธิทีีด่ทีีส่ดุดว้ย และกลุม่คนทีป่ระสบความ 

เดอืดรอ้นทางเศรษฐกจิไมว่า่จะประกอบอาชพีใด 

กต็าม กส็ามารถจดัตัง้สหกรณเ์พือ่แกไ้ขปญัหา

นั้น ๆ ได้

	 “สหกรณ์เคหสถาน” เป็นรูปแบบของ

สหกรณ์วธิหีนึง่ในการจดัหาและแก้ปัญหาทีอ่ยู ่

อาศัยแก่ประชาชน และเป็นวิธีที่สมาชิกของ 

สหกรณ์ฯ ได ้ด�ำ เนินการร ่วมกัน โดยมี

วัตถปุระสงค์เพือ่ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั เพือ่ให้ 

ได้มาซึ่งที่ดินและที่อยู ่อาศัยเป็นกรรมสิทธิ์ 

ตามค�ำกล่าวท่ีว่า สหกรณ์เคหสถาน หมายถึง 

การรวมกลุ่มของประชาชนที่มีความต้องการ

ที่อาศัย โดยมีการจัดตั้งเป ็นองค ์กรและ 

จดทะเบียนตามกฎหมาย ท้ังน้ีเพ่ือให้สมาชิก

ได้รวมตัวกันอย่างมีพลังเพ่ือแก้ปัญหาท่ีอยู่

อาศัยของมวลสมาชิกโดยส่วนรวมและการ

ด�ำเนินการของสหกรณ์เคหสถานนี้ มิได้ม ี

จดุประสงค์ในการค้าก�ำไรเพราะเหตวุ่าเป็นการ

ด�ำเนินการโดยสมาชิกและเพื่อสมาชิกเท่านั้น 

กระบวนการแก้ป ัญหาที่อยู ่อาศัยของผู ้มี 

รายได ้น ้อยด ้วยระบบสหกรณ์เคหสถาน 

เกิดจากความไม่มั่นคงในที่อยู่อาศัยทั้งปัญหา

ทางกายภาพ เศรษฐกิจและสังคมของชาว

ชุมชนท�ำให้การรวมตัวเป็นกลุ ่มออมทรัพย์

หรือสหกรณ์ฯ มักเป ็นเป้าหมายแรกของ

ชุมชนและเป็นเครื่องมือท่ีท�ำให้ชาวชุมชน 

เกิดการรวมตัวและสร้างความเข้มแข็งภายใน

ชุมชน เนื่องจากเงินเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญ 

ในกระบวนการจดัหาทีอ่ยูอ่าศยัใหม่ ชาวชมุชน

ท่ีเช่าท่ีดินหรือปลูกสร้างท่ีอยู ่อาศัยแล้วถูก 

ไล่ท่ี จึงรวมตัวกันจัดตั้งเป็นองค์กรของตนเอง

ในรูปแบบสหกรณ์ฯ เพ่ือเจรจาต่อรองซ้ือท่ีดิน

จากเจ้าของท่ีดินเพ่ือน�ำมาเป็นสมบัติส่วนรวม 

ขั้นแรกนี้จึงเป็นการระดมทุนหรือจัดหาแหล่ง

เงินทุนเพ่ือมาซ้ือท่ีดินแทนการซ้ือท่ีอยู่อาศัย

ของแต่ละครอบครัว ซึ่งต ้องอาศัยเงินทุน

จ�ำนวนมากกว่า หลังจากนั้นการด�ำเนินงาน 

ของสหกรณ์เคหสถานของผู ้มีรายได้น ้อย 

จะเป็นลักษณะของการจัดท�ำโครงการพัฒนา 

ทีด่นิ และสร้างทีอ่ยูอ่าศยัในหมูส่มาชกิ โดยอาศยั 

หลักการของสหกรณ์ ดังน้ันรูปแบบสหกรณ์
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เคหสถานส�ำหรับผู้มีรายได้น้อยจึงเป็นองค์กร

ที่จัดตั้งขึ้น หรือจดทะเบียนขึ้นโดยอาศัยการ

เรียนรู้ของชาวชุมชนในการแก้ไขปัญหา และ

แสวงหาทรัพยากรร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อแก้ปัญหาเรื่องที่อยู ่อาศัยให้หมู ่สมาชิก 

โดยเฉพาะ ซึ่งสหกรณ์จะเป็นสถาบันการเงิน 

หรือองค์กรอีกองค์กรหน่ึงที่จะช่วยเหลือสมาชิก

ที่ต้องการที่อยู่อาศัย หรือเงินทุนเพื่อจะใช้ใน 

การปรบัปรงุต่อเตมิทีอ่ยู่อาศัยและยังจะสามารถ 

ท�ำให้ระบบเศรษฐกิจดีขึ้นได้ โดยในการศึกษา

ครั้งนี้จะมุ ่งเน้นที่ “สหกรณ์เคหสถานบ้าน

มั่นคง” ของชุมชนริมคลองลาดพร้าว จ�ำนวน 

21 สหกรณ์ โดยกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ได้มอบหมายให้

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 

ด�ำเนินการเรื่อง การพัฒนาที่อยู่อาศัยใหม่แก่

ผู้ที่อยู่อาศัยบริเวณชุมชนริมคลอง เพื่อรองรับ

นโยบายการแก้ไขปัญหาการรุกล�้ำล�ำน�้ำ

สาธารณะ ทั้งด้านความมั่นคงในการอยู่อาศัย 

การมีคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมที่ดี อีกทั้ง

อยู่อาศัยบนที่ดินราชพัสดุอย่างถูกต้องตาม 

กฎหมาย “โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยชุมชน 

ริมคลอง” จึงเกิดขึ้นเพื่อให้การแก้ไขปัญหา 

ชุมชนริมคลองเป็นไปตาม แนวทางและข้อ 

สั่งการดังกล่าวซึ่งอยู่ภายใต้แผนยุทธศาสตร์

การพฒันาทีอ่ยูอ่าศยั 10 ปี (พ.ศ. 2559 - 2568) 

โดยการด�ำเนินโครงการพัฒนาที่อยู ่อาศัย 

ชุมชนริมคลองในระยะแรกมีเวลา 3 ปี (พ.ศ. 

2559 - 2561) เป้าหมาย ทั้งสิ้น 74 ชุมชน 

รวม 11,004 ครวัเรือน ประชากรผู้รับผลประโยชน์

รวม 64,896 คน (Community Organizations 

Development Institute, 2017) ทัง้นี ้ส�ำนกังาน 

ส่งเสรมิสหกรณ์กรงุเทพมหานคร พืน้ที ่2 ในฐานะ 

ผู ้รับผิดชอบเรื่องการส่งเสริมการรวมกลุ ่ม 

ชาวบ้านและจัดตั้งเป็นสหกรณ์เคหสถาน  

ได ้ด�ำเนินการตามขั้นตอนของการจัดตั้ ง

สหกรณ์ เริม่จากอบรมให้ความรูค้วามเข้าใจแก่ 

ชาวบ้านในชุมชนเกี่ยวกับหลักการและวิธีการ

สหกรณ์ รวมถึงแนวทางในการรวมกันด�ำเนิน

ธุรกิจหรือบริหารจัดการในชุมชนด้วยระบบ

สหกรณ์ และเมื่อคนในชุมชนเกิดความเข้าใจ

ในเรือ่งสหกรณ์แล้ว จะยืน่ขอจดทะเบยีนจดัตัง้ 

เป็นสหกรณ์เคหสถาน โดยสหกรณ์จะท�ำหน้าที ่

จดัเกบ็ค่าเช่าทีด่นิจากสมาชกิส่งให้กรมธนารกัษ์ 

และจะจัดท�ำระบบบัญชีอย่างถูกต้อง 

	 วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ห ลั ก ข อ ง ส ห ก ร ณ ์

เคหสถานบ้านมั่นคง คือ การบริหารจัดการ

เงินเพื่อจัดหาและพัฒนา ที่อยู่อาศัยให้ชุมชน 

แต่เมื่อสมาชิกได้ผ่อนช�ำระเงินกู้ค่าบ้านและ 

ทีด่นิเสรจ็สิน้แล้ว สหกรณ์เคหสถานบ้านมัน่คง  

ยังคงมีบทบาทต่อไปในการด�ำเนินธุรกิจ 

ตอบสนองความต้องการสมาชกิ เพราะกจิกรรม

ต่าง ๆ  ของชุมชนยังคงมีอยู่ สหกรณ์จึงควรเป็น

ศนูย์กลางของชมุชนในการด�ำเนนิกจิกรรมด้าน

สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และ 

ด้านสาธารณสขุ และเพือ่ให้กจิกรรมด้านต่าง ๆ  

ของสหกรณ์สามารถด�ำเนินการได้อย่างย่ังยืน 

สหกรณ์จ�ำเป็นต้อง มีธุรกิจท่ีเลี้ยงตัวเองได้ 

และหลากหลาย ท้ังด้านบริการทางการเงิน  

ส่งเสรมิการออม การบรกิารซ่อมแซมทีพ่กัอาศยั 

บริการก�ำจัดขยะ การจัดหาสินค้าที่จ�ำเป็น 

มาจ�ำหน่ายให้กับสมาชิกในราคายุติธรรม  

การสนบัสนนุส่งเสรมิอาชพีของ สมาชกิ การหา

ตลาดส�ำหรับสินค้าท่ีผลิตโดยสมาชิก รวบรวม
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ผลผลิตของสมาชิกไปจ�ำหน่าย เป็นต้น รวมถึง 

การให้ ความรู้ด้านการสหกรณ์ การให้การ

ศึกษาอบรมเพื่อประกอบอาชีพ ซึ่งจะส่งผลให้ 

สมาชิกอยู ่ ดีกินดี  มีความรู ้  พึ่งตนเองได ้ 

ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่ดี การจัดตั้งสหกรณ์

เคหสถานบ้านมั่นคงที่ผ่านมาส่วนใหญ่มักเกิด 

ปัญหาด้านการบริหารองค์กร เช่น ปัญหาด้าน

การจัดการบัญชี ซึ่งมีลักษณะการจัดท�ำบัญชี

กันเอง โดยบุคลากรเหล่านี้ยังไม่มีความรู ้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท�ำบัญชีเพียงพอ  

ส่งผลให้สหกรณ์ไม่สามารถส่งงบการเงิน 

ให้ตรวจสอบบัญชีได้ จึงไม่สามารถปิดงบดุล

ประจ�ำปีได้ ทั้งยังไม่สามารถน�ำข้อมูลบัญชี 

ไปใช้ในการบริหารจัดการสหกรณ์ได้ ปัญหา

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่สหกรณ์ 

บางแห่งขาดแคลนบุคคลที่เข้ามาด�ำเนินกิจการ

ต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ทั้งในด้านการบริหารกองทุนของสหกรณ์  

การจัดท�ำบัญชี การบริหารจัดการลูกหนี้ 

ป ัญหาด้านการบริหารจัดการทั่วไป หรือ

ปัญหาด้านการบรหิารงบประมาณ เช่น ยงัไม่มี

แนวทางการบริหารงบประมาณของสหกรณ ์

ให้เกดิผลประโยชน์ทีเ่พิม่มากขึน้ รวมถงึปัญหา

ด้านการจัดการวัสดุอุปกรณ์ สถานที่ต่าง ๆ 

(Cooperative Promotion Department, 2018)

ดงันัน้การมแีนวทางการบรหิารจดัการสหกรณ์

ที่ดีจะช ่วยส ่ง เสริมสนับสนุนและพัฒนา

สหกรณ์ รวมทั้งพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ 

สหกรณ์ภายใต้โครงการบ้านมั่นคงทั่วประเทศ 

รวมทั้งสหกรณ์เคหสถานชุมชนริมคลองใน

กรุงเทพฯ ให้มีความเข้มแข็ง มีระบบบริหาร 

จดัการทีด่ ีมคีวามโปร่งใส และสามารถน�ำข้อมลู 

บญัชไีปใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการสหกรณ์ 

ได้ต่อไป โดยใช้หลักการของการบริหารจัดการ

หลัก 4M สมคิด บางโม (Bangmo, 2003)  

มีองค์ประกอบท่ีส�ำคัญได้แก่ 1. คนหรือบุคคล 

(Man) 2. เงิน (Money) 3. การบริหารจัดการ 

(Management) 4.  ทรัพยากรหรือวัตถุ 

(Material) มาเป็นหลกัคดิในการพฒันารปูแบบ 

การบริหารจัดการของสหกรณ์เคหสถานชุมชน

ริมคลองลาดพร้าวต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการ

สหกรณ์เคหสถานของชมุชนรมิคลองลาดพร้าว

	 2.	เพื่ อพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการสหกรณ์เคหสถานของชุมชนริมคลอง

ลาดพร้าว

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	ขอบเขตด้านเนือ้หา ตามวตัถปุระสงค์

ของการวิจัยน้ีคือ เป็นการศึกษาการพัฒนา 

รูปแบบการบริหารจัดการสหกรณ์เคหสถาน 

ของชมุชนรมิคลองลาดพร้าว โดยเป็นการศกึษา 

วจิยัแบบผสมผสานซึง่เน้นการวจิยัเชงิปรมิาณ 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการวิเคราะห ์

สภาพการบริหารและการพัฒนารูปแบบการ

บริหารจัดการสหกรณ์เคหสถานของชุมชน 

ริมคลองลาดพร้าว โดยศึกษาส่วนที่ประกอบ

เป็นโครงสร้างของ การบริหาร 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านงบประมาณ ด้าน

การบริหารท่ัวไป และด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ัวไป 
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	 2.	ขอบเขตด้านเวลา 

		  ระยะเวลาด�ำเนินโครงการ 7 เดือน 

แบ่ง 2 ระยะที่ 1 ระหว่างเดือน มกราคม 2561 - 

เมษายน 2561 ท�ำการรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน 

ผู ้ เกี่ยวข้องกับสหกรณ์เคหสถานในชุมชน  

ศึกษาสภาพการบริหารจัดการของสหกรณ ์

เคหสถานฯ เกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

การสนทนากลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์เชิงลึก/ 

คณะผู ้วิจัยร่วม และออกแบบและทดสอบ 

เครือ่งมอืวจิยั ระยะที ่2 ระหว่างเดอืน พฤษภาคม  

2561 - สิงหาคม 2561 ท�ำการสมันากลุม่ตวัแทน/

ศึกษาร่วมกับชุมชน ด�ำเนินการเก็บข้อมูล/

ประชมุกลุม่ ก�ำหนดแนวทางและเลอืกรปูแบบ

ในการบริหารจัดการที่เหมาะสม วิเคราะห์

ประมวลผลการและจดัท�ำร่างรายงานวจิยั และ

ปรับแก้และส่งรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์

	 3.	ขอบเขตด้านประชากรและกลุ ่ม

ตัวอย่างในงานวิจัยน้ี เป็นสหกรณ์เคหสถาน

บ้านมั่นคง บริเวณชุมชนริมคลองลาดพร้าว 

จ�ำนวน 21 แห่ง โดยท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก

และสนทนากลุ่มตัวแทนคณะกรรมการของ 

สหกรณ์ฯ ทุกแห่ง 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

สภาพการทั่วไปปัจจุบันของสหกรณ์เคหสถาน

-	 โครงสร้างสหกรณ์เคหสถาน

-	 นโยบายการบริหารจัดการ

-	 สมาชิก/คณะกรรมการ

การบริหารจัดการสหกรณ์เคหสถานหลัก 4 M

-	 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Men)

-	 การบริหารจัดการงบประมาณ (Money)

-	 การบริหารจัดการทั่วไป (Management)

-	 การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ (Material)

รูปแบบการบริหารจัดการ

ของสหกรณ์เคหสถาน
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 คณะผู ้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quanti tat ive Research) และวิธีวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็น 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ซึ่งมี 

รายละเอียดของวิธีการด�ำเนินงานวิจัย ดังนี้

	 1.	วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงส�ำรวจ 

(Survey Research) เครื่องมือในการศึกษา

วิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ 

ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

เพื่อส�ำรวจความคิดเห็นของตัวแทนในแต่ละ

กลุ่มสหกรณ์เคหะสถานชุมชนริมคลองบางบัว 

ซึ่งจะน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ต่อไป

	 2.	วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ใช้เครื่องมือในการศึกษาวิจัย คือ 

สร้างแนวค�ำถามทีใ่ช้ในการด�ำเนนิการสนทนา 

กลุ่ม (Focus Group Discussion) และการ 

สะท้อนและถอดบทเรยีนพร้อมกนั เพือ่สอบถาม 

ความคดิเหน็ของตวัแทนในแต่ละกลุม่สหกรณ์

เคหะสถานชุมชนริมคลองบางบัว

สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนสหกรณ์เคหสถาน

บ้านมั่นคง ชุมชนริมคลองลาดพร้าว จ�ำนวน 

21 สหกรณ์ จ�ำแนกตามหลักการบริหาร 4M 

ซ่ึงประมวลผลเป็นค่าคะแนนความสามารถ

ในการบริหารจัดการในแต่ละประเด็น จาก

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ จ�ำนวน 5 ข้อ โดยมีการก�ำหนด

คะแนนในแต่ละระดับดังน้ี

	 คะแนน 5 หมายถึง ระดับคะแนนหรือ

เห็นด้วยมากท่ีสุด 

	 คะแนน 4 หมายถึง ระดับคะแนนหรือ

เห็นด้วยมาก 

	 คะแนน 3 หมายถึง ระดับคะแนนหรือ

เห็นด้วยปานกลาง 

	 คะแนน 2 หมายถึง ระดับคะแนนหรือ

เห็นด้วยน้อย 

	 คะแนน 1 หมายถึง ระดับคะแนนหรือ

เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

	 ทั้งนี้ได้ก�ำหนดเกณฑ์การประเมิน แบ่งเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์การแบ่งของ (Srisa-ard, 

2002) เป็นดังนี้

คะแนนเฉลี่ย

4.41 - 5.00

3.51 - 4.50

2.51 - 3.50

1.51 - 2.50

1.00 - 1.50

ความหมาย

มีคะแนนความคิดเห็นว่ามีความสามารถมากท่ีสุด

มีคะแนนความคิดเห็นว่ามีความสามารถมากมีความสามารถมาก

มีคะแนนความคิดเห็นว่ามีความสามารถปานกลาง

มีคะแนนความคิดเห็นว่ามีความสามารถน้อย

มีคะแนนความคิดเห็นว่ามีความสามารถน้อยท่ีสุด

	 โดยผลจากการวิเคราะห์และแนวทางการแก้ไขและข้อเสนอแนะปรากฏดังตาราง
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การบริหารจัดการสหกรณ์เคหสถาน

ตามหลัก 4M

	 1.	 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (MEN)
		  1.1	 ความพอเพียงของจ�ำนวนเจ้าหน้าที่/ 
			   บคุลากรผูป้ฏบิตังิาน คะแนนเฉลีย่ 2.82  
			   มีความสามารถในการบริหารจัดการ  
			   ระดับปานกลาง
		  1.2	 บุคลากรมีความรู้ความช�ำนาญด้าน 
			   สหกรณ์ คะแนนเฉลี่ย 2.8 มีความ 
			   สามารถในการบริหารจัดการ ระดับ 
			   ปานกลาง
		  1.3	 บุคลากรของสหกรณ์มีการเข้าร่วม 
			   สัมมนาหรืออบรมเพื่อเพิ่มความรู  ้
			   เกี่ยวกับการท�ำงานของสหกรณ์  
			   คะแนนเฉลี่ย 2.61 มีความสามารถ 
			   ในการบริหารจัดการ ระดับปานกลาง
		  1.4	 บุคลากรของสหกรณ์มีความสามารถ 
			   ตรงตามหน้าที่  คะแนนเฉลี่ย 3.6  
			   มีความสามารถในการบริหารจัดการ  
			   ระดับดี
   		  1.5	 บุคลากรของสหกรณ์มคีวามรบัผดิชอบ 
			   ต ่อการท�ำงาน คะแนนเฉลี่ย 3.6  
			   มีความสามารถในการบริหารจัดการ  
			   ระดับดี

	 1.	 เปิดรับสมัครอาสาสมัครเพื่อเข้าไปช่วยงานเจ้าหน้าที่
	 2.	 ควรมีการประชุมงานของสหกรณ์เดือนละ 1 ครั้ง
	 3.	 ควรมีการจดัต้ังทีมงานเพ่ือตรวจสอบการท�ำงานของสหกรณ์  
		  เพื่อแก้ไขความไม่เข้าใจของสมาชิกในสหกรณ์
	 4.	 ควรมกีารแบ่งงานหรอืสอนงานให้ถูกต้องตามความสามารถ 
		  ของแต่ละคน
	 5.	 อยากให้บุคลากรของสหกรณ์มีความซื่อสัตย์
	 6.	 อยากให้บุคลากรที่ไปอบรมของสหกรณ์ คอยแจ้งข่าวสาร 
		  กับคนในชุมชนอย่างชัดเจนโปร่งใส
	 7.	 ปลูกจิตส�ำนึกให้เกิดความรับผิดชอบและเสียสละเพื่อ 
		  ส่วนรวม
	 8.	 ควรมีการจัดอบรมสัมมนาบ่อย ๆ  เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ 
		  เพิ่มมากขึ้น เช่น เรื่องข้อกฎหมายสหกรณ์ เรื่องความรู ้
		  ในการจัดท�ำบัญชี การบริหารงานของสหกรณ์ เป็นต้น 
	 9.	 สร้างแรงจูงใจให้ตนท�ำงานปลีกเวลามาช่วยกันท�ำงาน 
		  เพื่อส่วนรวมมากขึ้น
	 10.	 ให้ค�ำชมผู้ที่เสียสละเวลามาท�ำงานส่วนรวมหรือควรมี 
		  ค่าตอบแทนบ้างตามสมควร
	 11.	 ควรมีการมอบหมายหน้าที่และกระตุ้นความรับผิดชอบ  
		  พร้อมกวดขนัการท�ำงานตามหน้าที ่ให้เป็นไปตามกฎระเบยีบ  
		  ที่สหกรณ์ก�ำหนด
	 12.	 มีการตรวจสอบและประเมินผลการท�ำงานของสหกรณ์  
		  แล้วน�ำข ้อผิดพลาดหรือข้อคิดเห็นในการตรวจสอบ 
		  มาชี้แจงให้กรรมการรับทราบเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้การ 
		  ท�ำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 13.	 ควรมเีจ้าหน้าทีร่ฐั หรอืหน่วยงานอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัสหกรณ์  
		  เข้ามาช่วยอบรมหรือประสานงานกับเจ้าหน้าที่สหกรณ์ 
		  ให้มีความรู้และประสิทธิภาพงานมากยิ่งขึ้น
	 14.	 อยากให้เจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมสหกรณ์เข้ามาให้ความรู้ 
		  เพื่อให้สมาชิกและกรรมการสหกรณ์เข้าใจในการบริหารงาน 
		  มากยิ่งขึ้น
	 15.	 ควรมีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ให้กับผู้ที่ท�ำงานให้กับ 
		  สหกรณ์อย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะผู้ท�ำบัญชีและโดยเฉพาะ 
		  เรื่องของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสหกรณ์

แนวทางการแก้ไขและข้อเสนอแนะ

ของชุมชนสหกรณ์เคหสถาน

ตารางที่ 1	 สรุปผลการบริหารจัดการสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงชุมชนริมคลองลาดพร้าว 

			   ตามหลัก 4M
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	 1.	 จัดท�ำของที่ระลึกเพื่อน�ำมาสร้างรายได้ให้สหกรณ์
	 2.	 ตดิต่อขอผู้สนบัสนนุจากหน่วยงานเอกชนเม่ือมีการจดังาน/ 
		  กิจกรรมในชุมชน
	 3.	 มีการจัดระเบียบการเสยีค่าบ�ำรุงหรือค่าปรับในกรณีที่ชุมชน 
		  ท�ำอุปกรณ์ที่ยืมไปใช้งานช�ำรุด เสียหาย
	 4.	 ส่วนใหญ่ใช้อปุกรณ์ส่วนตวัมาใช้ในการบรหิารจดัการสหกรณ์
	 5.	 ใช้เงนิบรหิารจดัการจ่ายเป็นเบีย้เลีย้งการท�ำงานให้สหกรณ์
	 6.	 จดัของบประมาณจากหน่วยงานภาครฐั เช่น เทศบาลฯ ส.ท.  
		  ในการจัดกิจกรรม
	 7.	 จัดประชุมชี้แจงให้สมาชิกสหกรณ์ในชุมชนทราบ
	 8.	 ออกหนังสอืแจ้งหน้ีส�ำหรบัสมาชกิสหกรณ์ท่ีขาดการช�ำระหน้ี
	 9.	 ตั้งร้านค้าของสหกรณ์ โดยให้สมาชิกที่มีบัตรสหกรณ์ 
		  สามารถน�ำมาใช้ในร้านค้าได้
	 10.	 เพิ่มมูลค่าของหุ้นสหกรณ์ในกรณีที่สหกรณ์บริหารงาน 
		  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ในรอบ 3 ปี ถ้าบริหารได้อย่าง 
		  ไม่มีการคอรัปชั่น, บริหารจัดการดี รัฐให้เครดิตหุ้นสหกรณ์  
		  โดยเพิ่มงบประมาณให้ไปต่อยอด อาจจะ 3-5% 

	 2.	 การบริหารจัดการงบประมาณ (Money)
   		  2.1	 มงีบประมาณสนบัสนนุการท�ำงานจาก 
			   ภาครัฐ คะแนนเฉลี่ย 3.08 มีความ 
			   สามารถในการบริหารจัดการ ระดับ  
			   ปานกลาง
   		  2.2	 มีงบประมาณสนับสนุนการท�ำงานจาก 
			   ภาคเอกชน คะแนนเฉลี่ย 2 มีความ 
			   สามารถในการบริหารจดัการ ระดบัน้อย
		  2.3	 งบประมาณในการบริหารสหกรณ ์
			   มคีวามเหมาะสมและเพยีงพอ คะแนน 
			   เฉลี่ย 2.63 มีความสามารถในการ 
			   บริหารจัดการ ระดับปานกลาง
		  2.4	 มกีารควบคมุค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงาน 
			   อย่างรดักมุ คะแนนเฉลีย่ 3.00 มคีวาม 
			   สามารถในการบริหารจัดการ ระดับ 
			   ปานกลาง
   		  2.5	 มีแผนการบริหารจัดการและควบคุม 
			   ทางการเงินที่ดี  คะแนนเฉลี่ย 3.31  
			   มีความสามารถในการบริหารจัดการ  
			   ระดับปานกลาง

	 16.	 ปัญหากรรมการไม่เข้าใจการท�ำงานของสหกรณ์ เช่น  
		  การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระบบ เป็นต้น
	 17.	 การถ่ายทอดระเบียบสหกรณ์แก่สมาชิกสหกรณ์เป็นเรื่อง 
		  ส�ำคัญในการบริหารจัดการ
	 18.	 ต้องมีเจ้าหน้าที่ฝ่ายกฎหมายเรื่องสหกรณ์ฯ เพื่อช่วยแก้ไข 
		  การคอรัปชั่นของคณะกรรมการสหกรณ์
	 19.	 ต้องมฝ่ีายตรวจสอบบญัช ีการจ่าย/การโอนเงนิไปลงทนุของ 
		  กรรมการสหกรณ์ทุกรอบ 3 เดือน
	 20.	 ต้องตดิตามและรายงาน รายรบั - รายจ่ายทกุเดอืนให้สมาชกิ 
		  ทราบ
	 21.	 ท�ำแบบสอบถามให้สมาชิกสหกรณ์ได้แสดงความคิดเห็น 
		  ต่อการบริหารงานของคณะกรรมการ
	 22.	 จดัท�ำช่องทางการติดต่อผ่านโซเชยีลมีเดีย (Line, Facebook)  
		  เพื่อติดต่อข้อมูลข่าวสารให้สมาชิกสหกรณ์ได้รับทราบ
	 23.	 จัดหาวิทยากรเพื่อเข้ามาอบรมสร้างบุคลากรให้มีความรู้ 
		  ความสามารถเช่น ด้านกฎหมาย ด้านบัญชี เป็นต้น
	 24.	 ควรสร้างความเข้าใจในระบบสหกรณ์ให้กบักรรมการสหกรณ์
	 25.	 คณะกรรมการสหกรณ์ที่ท�ำงานสหกรณ์มีจ�ำนวนน้อย

การบริหารจัดการสหกรณ์เคหสถาน

ตามหลัก 4M

แนวทางการแก้ไขและข้อเสนอแนะ

ของชุมชนสหกรณ์เคหสถาน
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การบริหารจัดการสหกรณ์เคหสถาน

ตามหลัก 4M

แนวทางการแก้ไขและข้อเสนอแนะ

ของชุมชนสหกรณ์เคหสถาน

	 1.	 สหกรณ์มีการชี้แจงเรื่องต่าง ๆ ให้สมาชิกมีความเข้าใจ  
		  ใส่ใจ ให้ความร่วมมือกับสหกรณ์มากขึ้น
	 2.	 มีการจัดท�ำระบบและกฎต่าง ๆ อย่างเข้มงวด
	 3.	 อยากให้เกบ็ข้อมลูของสหกรณ์ ข้อมลูรายชือ่สมาชกิสหกรณ์ 
		  ให้เป็นระบบ
	 4.	 ควรจัดท�ำบอร์ดประชาสัมพันธ์ เพื่อให้สมาชิกรับทราบ 
		  ข่าวสารของสหกรณ์
	 5.	 สมาชิกสหกรณ์มีวินัย มีสัจจะ คณะกรรมการโปร่งใส  
		  ตรวจสอบได้ ถ้าสหกรณ์ได้รับเครดิตจากรัฐน่าจะท�ำให้ 
		  สหกรณ์มีความยั่งยืนได้

	 1.	 จัดตั้งทีมงานเข้ามาดูแลจัดหาพื้นที่ท�ำงานที่เหมาะสม
	 2.	 ควรมีการเก็บเอกสารใส่แฟ้มตามหมวดหมู่และให้เป็น 
		  ระเบียบ
	 3.	 มกีารซือ้อปุกรณ์กลาง เช่น เก้าอี,้ เตน็ท์ เป็นต้น เพือ่อ�ำนวย 
		  ความสะดวกให้ชุมชนได้ใช้อุปกรณ์ในการจัดประชุมได้
	 4.	 อยากให้บริหารจัดการเงินบางส่วนเพื่อมาจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 
		  ส�ำนักงานที่ใช้ในสหกรณ์
	 5.	 เพิ่มบุคลากรและให้ความรู้เรื่องการจัดเก็บข้อมูลโดยใช ้
		  ระบบคอมพิวเตอร์
	 6.	 ขอความร่วมมือจากอาสาสมัครชุมชนเข้ามาดูแลสถานที่ 
		  และทรัพย์สินของสหกรณ์
	 7.	 ใช้ตู้คอนเทนเนอร์ เป็นส�ำนักงาน ใช้พื้นที่น้อยสามารถ 
		  ต่อเติมเป็นส�ำนักงานได้

	 3.	 การบริหารจัดการทั่วไป (Management)
   		  3.1	 มกีารจดัท�ำระบบข้อมลูและสารสนเทศ 
			   เพื่อการท�ำงาน (ทะเบียนหุ้น, ฐานข้อมูล 
			   สหกรณ์ เป็นต้น) คะแนนเฉลี่ย 4.00  
			   มีความสามารถในการบริหารจัดการ  
			   ระดับมาก
   		  3.2	 มีระบบโครงสร ้างการท�ำงาน กฎ 
			   ระเบียบและรบัรูห้น้าทีท่ีช่ดัเจน คะแนน 
			   เฉล่ีย 3.78  มีความสามารถในการ 
			   บริหารจัดการ ระดับมาก
   		  3.3	 มีการประเมินผลการท�ำงานของ 
			   สหกรณ์ คะแนนเฉลี่ย 3.71 มีความ 
			   สามารถในการบรหิารจดัการ ระดบัมาก
 		  3.4	 มีกระบวนการประชาสัมพันธ์กับผู้มี 
			   ส่วนเกีย่วข้องในเรือ่งต่าง ๆ  ของสหกรณ์  
			   คะแนนเฉลี่ย 3.81 มีความสามารถ 
			   ในการบริหารจัดการ ระดับมาก
   		  3.5	 มีกระบวนการให้สมาชิกของสหกรณ ์
			   รับรู ้ความเคลื่อนไหวของสหกรณ์  
			   คะแนนเฉลี่ย 3.82 มีความสามารถ 
			   ในการบริหารจัดการ ระดับมาก

	 4.	 การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ (Material)
   		  4.1	 จัดสถานท่ีท�ำงานในแต่ละฝ่ายงาน 
			   อย่างเป็นระบบ คะแนนเฉลี่ย 3.57  
			   มีความสามารถในการบริหารจัดการ  
			   ระดับมาก
   		  4.2	 วัสดุอุปกรณ์การท�ำงานอยู่ในสภาพ 
			   พร ้อมใช ้งาน คะแนนเฉลี่ย 3.24  
			   มีความสามารถในการบริหารจัดการ  
			   ระดับปานกลาง
   		  4.3	 เครือ่งมอื วสัดอุปุกรณ์เครือ่งใช้ ส�ำนกังาน 
			   ทนัสมัยและมจี�ำนวนเพยีงพอ คะแนน 
			   เฉลีย่ 3.07 มคีวามสามารถในการบรหิาร 
			   จัดการ ระดับปานกลาง
   		  4.4	 สถานที่ของสหกรณ์ สิ่งอ�ำนวยความ 
			   สะดวกมีมาตรฐาน คะแนนเฉลี่ย 3.08  
			   มีความสามารถในการบริหารจัดการ  
			   ระดับปานกลาง
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	 รูปแบบการบริหารจัดการของสหกรณ์

เคหสถานบ้านมั่นคง ชุมชนริมคลองลาดพร้าว

รูปแบบการบริหารจัดการของสหกรณ์เคหสถาน

บ้านมั่นคง ชุมชนริมคลองลาดพร้าว คณะผู้วิจัย 

ถอดบทเรียนและพิจารณาถึงรูปแบบร่วมกัน 

ในชื่อ KIIC Model นั่นคือ รูปแบบการบริหาร 

จัดการทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคน (Men) 

ใช้รูปแบบของการจัดการความรู้ (Knowledge 

Management) ด้านเงิน (Money) ใช้รูปแบบ

		  4.5	 สถาน ท่ีท�ำ  งานมีความปลอดภัย  
			   คะแนนเฉลี่ย 3.47 มีความสามารถ 
			   ในการบริหารจัดการ ระดับปานกลาง

	 5.	 การบริหารด้านอื่น ๆ ได้แก่ ความรู้ด้านการ 
		  จัดท�ำบัญชี

	 1.	 อยากให้หน่วยงานภาครัฐที่มีความรู้เข้ามาให้ความรู้เรื่อง 
		  การจัดท�ำบัญชี
	 2.	 ชุมชนใช้วิธีการจ้างสมาชิกสหกรณ์เพื่อมาจัดท�ำบัญชีและ 
		  สามารถปิดบัญชีได้ มีการจัดเก็บเอกสารที่เป็นระบบ เช่น  
		  เอกสารใบเสร็จ รายรับ-รายจ่าย เป็นต้น

การบริหารจัดการสหกรณ์เคหสถาน

ตามหลัก 4M

แนวทางการแก้ไขและข้อเสนอแนะ

ของชุมชนสหกรณ์เคหสถาน

ของการลงทุนอย่างสร้างสรรค์ (Investment  

C r e a t i o n )  ด ้ า น บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ทั่ ว ไ ป  

(Management) ใช้รูปแบบของการจัดการ

ข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศ (Information 

System) ด้านวสัดอุปุกรณ์ (Material) ใช้รปูแบบ 

ของการใช้เทคโนโลยีที่เสริมสร้างความสะดวก

ให้แก่ผู ้ใช้ (Convenience Technology)  

ดังภาพ

ภาพที่ 1 แบบจ�ำลองรูปแบบการบริหารจัดการท้ัง 4 ด้าน
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สหกรณ์เท่าน้ัน และธุรกิจสินเชื่อของสหกรณ์น้ัน 

ได้รับการสนับสนุนสินเช่ือจากภาครัฐท่ีให้กับ

องค์กร(สหกรณ์) ในอัตราดอกเบี้ยต�่ำมาเป็น

ทุนหมุนเวียนและหากสหกรณ์ส่งช�ำระหน้ี

ภาครัฐแล้วเสร็จจะขาดรายได้หลักดังกล่าว 

ซึ่งได้เสนอแนะวิธีแก้ไขปัญหาคือ ในการ 

ด�ำเนนิธรุกจิของสหกรณ์โดยอาศยั แหล่งเงนิทนุ 

ดังกล่าวสหกรณ์จะต้องด�ำเนินธุรกิจ ของ

สหกรณ์อย่างรอบครอบ ระมัดระวังและให้เกิด 

ประสิทธิผลมากท่ีสุด ซ่ึงนอกเหนือจากการ

ด�ำเนินธุรกิจ สินเชื่อแล้ว สหกรณ์ควรมีการ

ส�ำรวจความต้องการของสมาชิกถึงความ

ต้องการให้สหกรณ์ด�ำเนินธุรกิจอื่นเพื่อเพิ่ม

บริการให้แก่สมาชิก เช่น จัดสินค้ามาจ�ำหน่าย 

ให้บริการต่าง ๆ แก่สมาชิกการส่งเสริมอาชีพ

สมาชิกและสร้างภูมิคุ ้มกันด้วยการส่งเสริม

กิจกรรมการออมของสมาชิกโดยอาจใช้วิธี

สมการสู่ความมั่นคงทางการเงิน

	 การบรหิารจดัการทัว่ไป (Management) 

ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ท�ำให้การ

บริหารด้านนี้ส�ำเร็จได้แก่ การจัดท�ำระบบ

ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการท�ำงาน เช่น 

ทะเบียนหุ้น ฐานข้อมูลสหกรณ์ เป็นต้น และ

มีระบบโครงสร้างการท�ำงาน กฎระเบียบ

และรับรู้หน้าที่ที่ชัดเชน รวมถึงมีกระบวนการ

ประชาสัมพันธ์กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเร่ืองต่าง ๆ  

ของสหกรณ์ ซ่ึงสอดคล้องกับ กรมส่งเสริม 

สหกรณ์ (Cooperative Promotion department, 

2018) ได้กล่าวถึง สหกรณ์ส่วนใหญ่ยังขาด

ระบบการควบคุมภายในที่มี ประสิทธิภาพ  

การจัดท�ำทะเบียนสมาชิก ทะเบียนหุ ้น  

ไม่เรียบร้อย และไม่เป็นปัจจุบัน การเก็บ 

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

สหกรณ์เคหสถานของชมุชนรมิคลองลาดพร้าว 

ในส่วนของการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน สามารถ

อภิปรายผลได้ดังนี้

	 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

(Men) ผลจากการศึกษาพบว่า มีข้อจ�ำกัด

ในเรื่องบุคลากรของสหกรณ์มีการเข้าร่วม

สัมมนาหรืออบรมเพื่อเพิ่มความรู้เกี่ยวกับการ

ท�ำงานของสหกรณ์ยังมีน้อยและบุคลากร 

มีความรู ้ความช�ำนาญด้านสหกรณ์ และ 

ความพอเพียงของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับ 

กรมส่งเสรมิสหกรณ์ (Cooperative Promotion  

department, 2018) ในเรือ่งปัญหาการด�ำเนนิงาน 

ของสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงในด้าน

บุคลากรสหกรณ์ ทีย่งัขาดความเข้าใจในหลกัการ 

อุดมการณ์ วิธีการสหกรณ์ และขาดความรู้

ความเข้าใจในสิทธิหน้าที่และบทบาทของตน 

ซึ่งได้เสนอแนะวิธีแก้ไขปัญหาคือ การให้ความรู้ 

พื้นฐานเรื่องอุดมการณ์ หลักการ และวิธีการ

ของสหกรณ์ บทบาทหน้าที่ รวมถึงรูปแบบวิธี

การด�ำเนินงานธุรกิจของสหกรณ์

	 ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ 

(Money) ผลจากการศึกษาพบว่า มีข้อจ�ำกัด 

หลายด้านเช่น มีงบประมาณสนับสนุนการ

ท�ำงานจากภาคเอกชนน้อย และงบประมาณ

ที่มีนั้นยังไม่เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับ กรม

ส่งเสริมสหกรณ์ (Cooperative Promotion 

department, 2018) ในเรือ่งปัญหาการด�ำเนนิงาน 

ของสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงในด้านการ

ด�ำเนินธุรกิจของสหกรณ์ส่วนใหญ่ซึ่งมีเฉพาะ

ธุรกิจสินเชื่อซึ่งก่อให้เกิดรายได้หลักให้กับ
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รักษาเงินและเอกสารยังไม่ปลอดภัย และ

ไม่มีการก�ำหนดผู้รับผิดชอบ ในการควบคุม

ภายในอย่างชดัเจน การเกดิข้อบกพร่อง ในการ

ด�ำเนินงานส่งผลให้สมาชิกขาดความเชื่อมั่น 

ในสหกรณ์และไม่ให้ความร่วมมือกับสหกรณ์ 

ซึ่งได้เสนอแนะวิธีแก้ไขปัญหาคือ แนะน�ำ 

ให้ความรูเ้กีย่วกบัการบรหิารจดัการ ในสหกรณ์

โดยให้มีแนวทางการบริหารจัดการที่ดี แนะน�ำ

ส่งเสริมให้ คณะกรรมการด�ำเนินการของ

สหกรณ์มีการก�ำหนด ระเบียบต่าง ๆ ขึ้นถือใช ้

ตามความจ�ำเป็นและเหมาะสม ของแต่ละ

สหกรณ์ การปฏบิตัติามระเบยีบอย่างเคร่งครดั 

การวางระบบโครงสร้างบุคลากรการมอบหมาย

งานตามความถนัดและเหมาะสม การก�ำหนด

สายงาน บังคับบัญชา ระบบเงินเดือนและ 

ค่าจ้าง การวางระบบ ฐานข้อมูลสหกรณ์ 

ด้านต่าง ๆ ตลอดจนการพัฒนา ศักยภาพ

บุคลากรของสหกรณ์

	 การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ 

(Material) ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัย 

ทีเ่ป็นข้อจ�ำกดัในการบรหิารจดัการด้านนีไ้ด้แก่  

เรื่องเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์เครื่องใช้ส�ำนักงาน

ที่มีความทันสมัยและมีจ�ำนวนเพียงพอ และ 

สถานที่ที่มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่มีมาตรฐาน 

ซึง่สอดคล้องกบั Duangjan (2016) เรือ่งรปูแบบ

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ

สหกรณ์ออมทรพัย์ในจงัหวัดลพบรุ ีประกอบด้วย 

องค์ประกอบส�ำคญัอย่างหนึง่คอื ด้านการบรหิาร

วัสดุอุปกรณ์ ประกอบด้วย หลักความคุ้มค่า

	 กล่าวโดยรวมรูปแบบการบริหารจัดการ

โดยใช้หลัก 4M มีงานวิจัยที่สอดคล้องได้แก่ 

Duangjan, (2016) กล่าวถงึ รปูแบบการบรหิาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์

ออมทรัพย์ในจังหวัดลพบุรี  ประกอบด้วย 

องค์ประกอบ คือ 1) ด้านการบริหารงานท่ัวไป  

ด้านการบริหารเงินทุนและงบประมาณ และ

ด้านการให ้บริการสมาชิก ประกอบด้วย  

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 

หลักการมีส ่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ

และหลักความคุ้มค่า 2) ด้านการบริหารงาน 

บุคคล ประกอบด้วย หลักคุณธรรม และ 

หลักความโปร่งใส 3) ด้านการบริหารวสัดอุปุกรณ์ 

ประกอบด้วย หลักความคุ้มค่า 4) ด้านการ

บรหิารข้อมลูข่าวสาร ประกอบด้วย หลกันติธิรรม 

หลักคุณธรรม และหลักความโปร่งใส และ  

5) การจัดองค์ความรู้และเทคโนโลย ีประกอบด้วย 

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 

หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 

และ Srisilpawong, (2016) ได้ศึกษาเรื่องการ

พัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตร

ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ตามปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง พบว่า ปัจจัยท่ีส�ำคัญต่อ

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ เรียกว่า 

11M ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารจัดการ

คุณธรรม 2) ด้านการให้บริการประชาชน  

3) ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  

4) ด้านการบริหารจัดการงบประมาณ 5) 

ด้านการบริหารจัดการงานท่ัวไป 6) ด้านการ

บริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ 7) ด้านการบริหาร

จัดการด้านเวลา 8) ด้านการประสานงาน 

หรือการประนีประนอม 9) ด้านการบริหาร

จัดการข่าวสารหรือข้อมูลข่าวสาร 10) ด�ำเนิน

การวัดผลหรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

11) ด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค
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ข้อเสนอแนะ

 แนวทางการพัฒนารูปแบบการ

บริหารจัดการของสหกรณ์เคหสถานชุมชน

ริมคลองลาดพร้าว ที่คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครได้ศึกษาครั้งน้ี 

นับเป็นจุดเริ่มต้นสำาคัญของการแลกเปลี่ยน

เ รียนรู ้ ในการแก ้ไขป ัญหาร ่วมกับชุมชน 

ซ่ึงทำาให้ได้รับข้อมูล ข้อเท็จจริงจากพ้ืนท่ี 

ซ่ึงสามารถนำาข้อมูลเหล่าน้ีวิเคราะห์เพ่ิมเติม

เพื่อหาแนวทางการต่อยอดงานวิจัยให้เกิด

ความต่อเนื่อง และสามารถขยายผลเพื่อให้

เป็นสถาบันการศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน

ได้อย่างแท้จริง 
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