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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม 

ความตั้งใจซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพผ่านเว็บไซต์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล และเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ที่มีประสบการณ์ในการสั่งซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพ 

ผ่านเว็บไซต์ที่อาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน 

จ�ำนวน 399 คน ได้มาจากการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก เครือ่งมอืท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่ 

แบบสอบถามออนไลน์ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยตัวแบบสมการเชิงโครงสร้างโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป
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	 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมความตั้งใจซื้อโปรแกรม 

ตรวจสุขภาพผ่านเว็บไซต์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย  

4 ปัจจัย ได้แก่ ด้านคุณภาพบริการ ด้านการรับรู้คุณค่า ด้านความพึงพอใจ และด้านพฤติกรรม 

ความตั้งใจซื้อ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.96 แสดงว่าตัวแปรโมเดลสามารถ 

อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือโปรแกรมตรวจสุขภาพผ่านเว็บไซต์ได้ 

ร้อยละ 96 และพบว่ารปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตทุีพ่ฒันาขึน้มคีวามสอดคล้องและกลมกลนืดี 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

	

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมความตั้งใจซื้อ โปรแกรมตรวจสุขภาพ โมเดลสมการโครงสร้าง คุณภาพ

บริการ ความพึงพอใจ

ABSTRACT

	 This research aims to develop causal relationship model of purchase Intention 

Behaviors health check-up program via website of people in Bangkok and Metropolitan 

Region. This is also to investigate the consistency of the behavioral relationship pattern 

that has been developed from the observable evidences. The sample group was 399 

people who had experienced in ordering health check-up program via website and lives 

in Bangkok and Metropolitan Region where have not shown the exact population number, 

were selected by convenient sampling. The research tool was online questionnaire which 

has the reliability value at 0.93. The statistical approach and related statistical variables 

used in the research consist of the percentage score, average score, skewness, kurtosis, 

structural equation model analysis to determine the causal relationship with structural 

equation modeling (SEM) by using the program.

	 The result was found that causal relationship model of purchase Intention 

Behaviors health check-up program via website of the population in Bangkok and 

Metropolitan Region. The factors are categorized into 4 factors The factors includes 

service quality, Perceived Value, and satisfaction. Each factor lead to these intentional 

behavior, the predictive coefficient of 96 percent. It was also found that the developed 

behavioral reason consists of the observable evidence.

Keywords: Purchase Intention Behaviors, Health Check-up Program, Structural Equation 

Modeling (SEM), Service Quality Satisfaction
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บทน�ำ

	 จากสถิติสาธารณสุขของประเทศไทย

ปี พ.ศ. 2554 พบว่า แนวโน้มประชากรไทย

ที่ป่วยด้วยโรคที่เกิดจากพฤติกรรมของมนุษย์ 

เช่น โรคหัวใจ โรคหลอดเลือด โรความดัน

โลหิตสูง มีแนวโน้มสูงขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่ของโรค 

ดังกล่าวนี้ สามารถป้องกันและตรวจคัดกรอง 

โรคดังกล่าวได้โดยการตรวจสุขภาพประจ�ำปี  

เพือ่ชีว้ดัภาวะสขุภาพของประชาชนในเบือ้งต้น 

เพือ่ค้นหาปัจจยัเสีย่ง และภาวะผดิปกต ิเพือ่หา

แนวทางป้องกนัและการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

ในการด�ำเนินชีวิต เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดโรค 

หรือไม่ให้โรคที่เป็นอยู ่  ลุกลามมากยิ่งขึ้น 

ในอนาคต สงัคมไทยในปัจจุบันจึงให้ความสนใจ 

ต่อการดูแลสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน จากการเปิดเผย 

ผลการศกึษาเรือ่ง “พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในธรุกจิ 

สขุภาพและโรงพยาบาล บนโลกออนไลน์ Online 

Customer Insight in Healthcare & Wellness” 

ในปี 2561 ของบริษัท แบ็คยาร์ด จ�ำกัด ได้ท�ำ 

การวเิคราะห์ข้อมลูบนโลกออนไลน์ผ่านการใช้ 

เครื่องมือ Social Monitoring พบว่า มีการ

กล่าวถึงข้อมูลด้านสุขภาพผ่านสังคมออนไลน์ 

โดยจากปี 2560-2561 เพียง 1 ปี ถึง 85 % 

Backyard (2018) แสดงให้เห็นว่าคนไทย

ได้ตระหนักและให้ความส�ำคัญต่อการดูแล 

สุขภาพ จึงเป็นแนวโน้มที่ดีและยังเป็นการเพิ่ม

โอกาสทางธรุกจิด้านการให้บรกิารด้านสขุภาพ

ที่ผู้ประกอบการจะสร้างโอกาสและการเติบโต

ให้ธุรกิจอย่างก้าวกระโดดต่อไปในอนาคตได้

	 ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

การสื่อสาร ได้กลายมาเป็นปัจจัยสนับสนุน

ที่ส�ำคัญที่ช่วยท�ำให้ ผู ้ประกอบการยุคใหม่

สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ รวมถึง

เข้าใจการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ยุคดิจิทัล ที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความต้องการ

ท่ีจะสืบค้น และเสาะแสวงหาผลิตภัณฑ์และ 

บริการท่ีจะมาตอบสนองต่อความต้องการ 

ในการดูแลรักษาสุขภาพ ดังนั้น ผู้ประกอบการ 

จึงต้องด�ำเนินการเพิ่มและพัฒนาช่องทาง

ออนไลน์ ทัง้เวบ็ไซต์ แอปพลเิคชัน่ต่าง ๆ  ทีช่่วย 

ท�ำให้การเข้าถึงได้ตลอดเวลาตามที่ผู้บริโภค

ต้องการ ซ่ึงสอดคล้องกับรายงานผลส�ำรวจ

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย

ปี พ.ศ 2560 ของส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ Electronic Transactions 

Development Agency (2017) ท่ีพบว่า ผลิตภณัฑ์ 

หรอืบรกิารในหลายธรุกจิ ได้ให้ความสนใจท่ีจะ 

น�ำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ โดยการ 

น�ำเสนอผ่านสังคมออนไลน์และเว็บไซต์มากขึ้น 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจด้านสุขภาพนั้น  

ยังจะต้องมีเว็บไซต์เพ่ือใช้เป็นช่องทางหลัก

ในการติดต่อสื่อสาร และให้ข้อมูลส�ำคัญแก ่

ผู ้บริโภค ซ่ึงประโยชน์ท่ีผู ้ประกอบจะได้รับ 

จากการใช้เว็บไซต์ในการสื่อสารและการให้

ข้อมูลต่าง ๆ ทางด้านสุขภาพน้ัน จะช่วยท�ำให ้

ผู้บริโภคเกิดความเช่ือมั่น และยังท�ำให้ธุรกิจ

และผู้ประกอบการได้รับความน่าเช่ือถือตาม 

ไปด้วย เพราะผู้บริโภคจะได้รับความสะดวก

จากการเข้าถึงและใช้งานเว็บไซต์ สามารถ

เลือกชมหรือสั่ งซื้ อสินค ้าได ้ตลอดเวลา 

นอกจากน้ี เว็บไซต์ยังสามารถเช่ือมโยงไปยัง

สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อใช้ในการกระจายข้อมูล

ของผลิตภัณฑ์หรือบริการได้อย่างรวดเร็ว และ
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ยังช่วยท�ำให้เกิดการรับรู้ผลิตภัณฑ์และบริการ

ใหม่ ๆ และเมื่อผู้บริโภคมีความต้องการใน

สินค้านั้นๆ ก็สามารถใช้เว็บไซต์เพื่อจะค้นหา

ข้อมูล และเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ตาม 

ความต้องการได้ ท้ังนี ้เวบ็ไซต์จะสามารถใช้สือ่

สังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสนับสนุน 

และช่วยน�ำพาให้ผู้บริโภคเข้าไปเยี่ยมเว็บไซต์ 

จนน�ำไปสู ่การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือ

บริการด้านการตรวจสุขภาพต่อไป

	 แนวโน้มการดูแลรักษาสุขภาพและ

การส่งเสริมสุขภาพ ด้วยโปรแกรมการตรวจ

สุขภาพนั้น ได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้นเป็น

อย่างมาก ดังจะเห็นได้จากการน�ำเสนอข้อมูล

ข่าวสารด้านสุขภาพ และการประชาสัมพันธ์

เกี่ยวกับโปรแกรมตรวจสุขภาพ ผ่านเว็บไซต์

ของโรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน 

และศูนย์สุขภาพต่าง ๆ โดยแบ่งเป็นแพคเกจ 

ต่าง ๆ ที่มีให้เลือกเป็นจ�ำนวนมาก และยัง 

สอดคล้องกับความต้องการผู้บริโภคอีกด้วย 

ส�ำหรับโปรแกรมการตรวจสุขภาพนี้ ยังสามารถ 

ปรับเปลี่ยนได้ตามปัญหาหรือความสนใจ 

ในการตรวจและดูแลรักษาสุขภาพของผู้บริโภค

แต่ละท่านได้ และนอกจากนี้ ยังพบว่า ธุรกิจ

ให้บริการด้านสุขภาพที่จัดท�ำโปรแกรม จะต้อง

มีเว็บไซต์เป็นช่องทางหลักที่ส�ำคัญ เพื่อใช้

ส�ำหรบัน�ำเสนอข้อมลูด้านสขุภาพผ่านเวบ็ไซต์

อย่างละเอียด และหลากหลาย เช่น สาระ 

สุขภาพเชิงวิชาการ บทความสุขภาพ การ 

น�ำเสนอโปรแกรมการตรวจสขุภาพหลากหลาย

รูปแบบและเหมาะสมแต่ละบุคคลทุกช่วงวัย 

เช่นโปรแกรมตรวจสุขภาพส�ำหรับเด็ก, วัย

ท�ำงาน วยัผูส้งูอาย ุโปรแกรมเฉพาะส�ำหรบัสตร ี

และโปรแกรมส�ำหรับคู่รัก รวมท้ังการเสนอ

ราคาท่ีเหมาะสม มีโปรโมช่ันท่ีน่าสนใจ ท�ำให้

มีผู้บริโภคสนใจในโปรแกรมการตรวจสุขภาพ 

ท่ีสามารถเลือกโปรแกรมท่ีเหมาะสมกับความ

ต้องการ และสามารถเปรียบเทียบราคาได้

โดยสะดวกอีกด้วย เว็บไซต์จึงท�ำให้ผู้บริโภค

สามารถเข้าถึงข้อมูล และศึกษาภาวะสุขภาพ

ได้ด้วยตวัเอง ซึง่จะเป็นประโยชน์เบือ้งต้นท่ีส�ำคญั 

และน�ำไปสู่การพิจารณาข้อมูลที่ได้จากการ 

ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ และน�ำไปสู่การ 

เลอืกซือ้ และไปใช้บรกิารโปรแกรมการดแูลรกัษา 

สขุภาพ ทีส่ถานพยาบาลดงัปรากฏในโปรแกรม

ตรวจสุขภาพท่ีผู้บริโภคได้เลือกซ้ือไว้ต่อไป 

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัย

จึงมีความสนใจพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือโปรแกรม

ตรวจสุขภาพผ่านเว็บไซต์ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงข้อค้นพบ

ท่ีได้จากการวิจัยในครั้งน้ี ท�ำให้ทราบถึงปัจจัย

ที่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซื้อโปรแกรม

ตรวจสุขภาพผ่านเว็บไซต์ และเป็นข้อมูล

ท่ีส�ำคัญท่ีช่วยให้ผู ้ประกอบการธุรกิจตรวจ

สุขภาพผ่านเว็บไซต์ รวมถึงฝ่ายการตลาดและ

บคุคลทีเ่กีย่วข้อง สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทาง

ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการ

พัฒนาเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

และท�ำให้เว็บไซต์เป็นช่องทางในการสื่อสาร

และให้ข้อมลูส�ำคญั แก่กลุม่เป้าหมายสามารถ

ใช้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

ตรวจสุขภาพได้อย่างมั่นใจได้ต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1)	 เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุพฤติกรรมความตั้งใจซื้อโปรแกรม

ตรวจสุขภาพ ผ่านเว็บไซต์ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 2)	 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ 

รปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตทุีพ่ฒันาขึน้กบั

ข้อมูลเชิงประจักษ์

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 1) ท�ำให้ได ้รูปแบบความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุพฤติกรรมความตั้งใจซื้อโปรแกรม

ตรวจสุขภาพผ่านเว็บไซต์ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 2) ท�ำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤตกิรรมความตัง้ใจซือ้โปรแกรมตรวจสขุภาพ

ประจ�ำปีผ่านเว็บไซต์

	 3)	 เป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์

ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของกลุ่มลูกค้าให้ตรงเป้าหมาย 	

ขอบเขตของการวิจัย 

	 ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น  

3 ด้าน ได้แก่ ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่าง ขอบเขตด้านตัวแปร และขอบเขต

ด้านเนื้อหาที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งแต่ละด้าน 

มีรายละเอียดดังนี้

	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ ่ม

ตัวอย่าง

	 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  

ผู้ที่เคยซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพผ่านเว็บไซต์

และอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ซ่ึงไม่ทราบจ�ำนวนประชากรท่ีแน่นอน	

	 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ 

ผู้ที่เคยซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพผ่านเว็บไซต์

และอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จ�ำนวน 399 คน ในการก�ำหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างของการวเิคราะห์รปูแบบความสมัพนัธ์ 

เชงิสาเหตแุบบมตีวัแปรแฝง (Causal Structural-

Models with Latent Variable) นงลักษณ์  

วิรัชชัย (Viratchai, 2008) ได้เสนอว่าขนาด

ตวัอย่างท่ีเหมาะสมควรอยูใ่นอตัราส่วน 10 - 20  

ต่อ 1 ตวัแปร และตวัอย่างน้อยทีส่ดุทีย่อมรบัได้ 

ดูจากค่าสถิติ Hoelter ท่ีต้องมีค่ามากกว่า 200  

จึงจะถือว่ารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข ้อมูลเชิง

ประจกัษ์ ในการศกึษาครัง้น้ีมตีวัแปรท่ีสงัเกตได้ 

จ�ำนวน 20 ตัวแปร ซ่ึงต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง

ประมาณ 200 คนเป็นอย่างน้อย และเพือ่ป้องกนั 

ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล ผู ้วิจัยจึงเพิ่ม 

กลุ่มตัวอย่างเป็นจ�ำนวน 399 ตัวอย่าง ได้มา

โดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก

	 ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีใช้ในการ

ศึกษา

	 1.	 ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous 

Latent Variable) จ�ำนวน 1 ตัวแปร ได้แก่ 

		  1)		ด้านคุณภาพบริการ (Service 

Quality)

	 2.	 ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous 

Latent Variable) จ�ำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 

		  1)		ด้านการรับรู้คุณค่า (Perceived 

Value)
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		  2)		ด ้ า น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 

(Satisfaction)

		  3)		ด้านพฤติกรรมความตั้งใจซื้อ 

(Purchasing Behavior Intentions) 

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก�ำหนด

ขอบเขตการศึกษารูปแบบความสัมพันธ ์ 

เชิงสาเหตุพฤติกรรมความตั้งใจซื้อโปรแกรม

ตรวจสุขภาพผ่านเว็บไซต์ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซึ่งปัจจัยที่มี 

อิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อพฤติกรรมความ

ตั้งใจซื้อ ได้แก่ ด้านคุณภาพบริการ (Service 

Quality), ด้านการรับรู ้คุณค่า (Perceived 

Value), ด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) 

และด้านพฤตกิรรมความตัง้ใจซือ้ (Purchasing 

Behavior Intentions) ปัจจัยต่าง ๆ มีผล

มากน้อยเพียงใดต่อพฤติกรรมความตั้งใจ

ซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพผ่านเว็บไซต์ของ

ประชากรในเขตกรุ ง เทพมหานคร และ

ปริมณฑล

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาเก่ียวกับ 

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม

ความตั้งใจซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพผ่าน

เว็บไซต์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยได้ศึกษากรอบแนวคิดจาก

งานวิจัยของ Prajitmutita (2016) กล่าวว่า โดย

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซื้อ 

ได้แก่ด้านคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการรับรู ้ 

คุณค่า ด้านความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรม

ความตั้งใจซ้ือ และปัจจัยต่าง ๆ มีผลมากน้อย

เพียงใดท่ีท�ำให้เกิดพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ  

ซ่ึงกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังรูปท่ี 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ที่มา : Prajitmutita (2016)

คุณภาพบริการ

(SQ)

การรับรู้คุณค่า

(PV)

ความพึงพอใจ

(SAT)

พฤติกรรม

ความตั้งใจซ้ือ (PI)
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัย 

เชิงปริมาณ 

	 ประชากร ได้แก่ผู้ที่เคยซื้อโปรแกรม

ตรวจสุขภาพผ่านเว็บไซต ์ที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลซึ่งไม่ทราบ

จ�ำนวนประชากรที่แน่นอน ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ผู ้ที่มีเคยซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพ

ผ่านเว็บไซต์ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จ�ำนวน 399 คน ได้มาจาก

การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) 

	 การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิย ผูว้จิยั 

ได้พฒันาแบบสอบถามจากแนวคดิ ทฤษฎ ีและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ ด้านคุณภาพบริการ 

(Kotler & Anderson,1987) ด้านการรับรู้คุณค่า 

(Songsaboon, 2014) พฤติกรรมความตั้งใจซื้อ 

(Sareerat, 2002) ความพึงพอใจ (Kotler & 

Armstrong, 2002) แบบสอบถาม 12 ข้อ ได้แก่ 

ด้านคุณภาพบริการ (SQ) รวม 3 ข้อ ด้านการรับรู้ 

คณุค่า (PV) รวม 3 ข้อ ด้านความพงึพอใจ (SAT) 

รวม 3 ข้อ ด้านพฤติกรรมความตั้งใจซื้อ (PI) 

รวม 3 ข้อ ซึ่งเป็นมาตรวัดประมาณค่า 7 ระดับ 

	 การหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย  

น�ำแบบสอบถามทีพั่ฒนาข้อค�ำถามไปตรวจสอบ

ความครอบคลุมและความตรงด้านเนื้อหา  

โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน ซึ่งข้อค�ำถาม  

19 ข้อมค่ีาคะแนน IOC อยูร่ะหว่าง 0.67 - 1.00  

ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมสามารถน�ำไปใช้ได ้

และน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 

30 คน แล้วน�ำมาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟ่า (Alpha-Coefficient) ตามวิธีครอนบาค 

(Cronbach,1984) พบว่า มีค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.93 ซ่ึงมีค่า

มากกว่า 0.70 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามท่ีใช้เป็น

เคร่ืองมือการวิจัยน้ีมีค่าความเชื่อมั่นในระดับสูง 

สามารถน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างได้

	 การวิเคราะห์ข ้อมูล ประกอบด้วย  

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง และสถิติอนุมาน 

ได้แก่การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  

เพ่ือหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยตัวแบบ

สมการเชงิโครงสร้าง โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยก�ำหนดการน�ำเสนอผลการวิจัย 

โดยแบบออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 

การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

พฤตกิรรมความตัง้ใจซือ้โปรแกรมตรวจสขุภาพ

ผ่านเว็บไซต์ และข้ันตอนท่ี 2 การตรวจสอบ

ความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ ์

เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปน้ี

	 1.	 ผลการพฒันารปูแบบความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตุพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือโปรแกรม

ตรวจสุขภาพผ่านเว็บไซต์

		  ผลวิจัยพบว่า ป ัจจัยที่มีผลต่อ

พฤตกิรรมความตัง้ใจซือ้โปรแกรมตรวจสขุภาพ

ผ่านเว็บไซต์ ประกอบด้วย ปัจจัยท่ีเป็นตัวแปร

อิสระจ�ำนวน 4 ตัวแปร จ�ำแนกเป็นตัวแปรแฝง

ภายนอก จ�ำนวน 1 ตวัแปร ได้แก่ ด้านคณุภาพ
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บริการ (Service Quality : SQ) โดยมีตัวแปร

สังเกตได้ภายนอก 3 ตัวแปร (SQ1-SQ3) 

และเป็นตัวแปรแฝงภายใน จ�ำนวน 3 ตัวแปร 

ได้แก่ ด้านการรับรู้คุณค่า (Perceived Value :  

PV) โดยมีตัวแปรสังเกตได้ภายใน 3 ตัวแปร 

(PV1-PV3) ด้านความพึงพอใจ (Satisfaction :  

SAT) โดยมีตัวแปรสังเกตได้ภายใน 3 ตัวแปร 

(SAT1-SAT3) และด้านพฤติกรรมความตั้งใจ 

ซือ้โปรแกรมตรวจสขุภาพ (Purchase Intention 

Behaviors : PI) โดยมีตัวแปรสังเกตได้ภายใน 

3 ตัวแปร (PI1-PI3) ซ่ึงกระบวนการในการ

พัฒนารูปแบบฯ นั้น ผู ้วิจัยได้ท�ำการศึกษา

และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องเพ่ิมเติม 

ท้ังแนวคิดและทฤษฎี รวมท้ังศึกษาจากกรอบ 

การศึกษาของ Prajitmutita (2016) ผู ้วิจัย 

จึงได้พัฒนากรอบการศึกษา พัฒนารูปแบบ 

และยกร่างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

พฤตกิรรมความตัง้ใจซือ้โปรแกรมตรวจสขุภาพ

เชิงสมมติ ดังภาพท่ี 2

ภาพที ่2 รปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตพุฤตกิรรมความตัง้ใจซือ้โปรแกรมตรวจสขุภาพเชงิสมมติ

SQ1

PV1

PI1

SQ2 SQ

PV2

PI2

PV

SAT

SAT2SAT1 SAT3

PI

SQ3

PV3

PI3
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	 2.	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้อง

ของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนา

ขึ้น กับข้อมูลเชิงประจักษ์

		  ผลการตรวจสอบความสอดคล้อง

ระหว่างของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนา

ขึ้นกับข ้อมูลเชิงประจักษ ์  พบว ่ามีความ

สอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

เป็นอย่างดี โดยค่าไค-สแควร์ (Chi-square) 

เท ่ากับ 74.04 ที่องศาอิสระเท ่ากับ 45  

เมื่อพิจารณาค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative 

Chi-square) เป็นอัตราส่วนระหว่างค่าสถิติ

ไค-สแควร์ กับจ�ำนวนองศาอิสระ (X2/df) หรือ 

ค่า CMN/df มีค่าเท่ากับ 1.64 ซึ่งผ่านเกณฑ์ 

ที่ก�ำหนดไว้คือมีค่าน้อยกว่า 2.00 ตามแนวคิด 

ของ กริช แรงสูงเนิน (Rangsungneon, 2011) 

และเมื่อพิจารณาค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ย 

ก�ำลงัสองของเศษเหลอืในรปูคะแนนมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Square Residual-

Standardized: RMR) มีค่าเท่ากับ 0.033  

และค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของความ 

คลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean 

Square Error of Approximation: RMSEA) 

มีค่าเท่ากับ 0.04 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า 

RMSEA ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 และในส่วน

ของค่าดัชนี GFI, AGFI, CFI และ Hoelter  

ท่ีระดับนัยส�ำคัญ 0.05 มีค่าเท่ากับ 0.97,  

0.95, 0.99 และ 332 ตามล�ำดับ ซ่ึงเป็นไป

ตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่า 

ตั้งแต่ 0.90 - 1.00 จึงเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสม 

และกลมกลืนดี และค่า Hoelter ท่ีระดับ 

นัยส�ำคัญ 0.05 ต้องมีค่าท่ีสูงกว่าหรือเท่ากับ 

200 ซ่ึงบ่งช้ีได้ว่ารูปแบบความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุพฤติกรรมความตั้งใจซื้อโปรแกรม

ตรวจสุขภาพมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ สามารถแสดงค่าสถิติจากรูปแบบ 

ท่ีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดังรูปท่ี 3

ค่าสถิติ

1.	 ค่า CMIN/df	 < 2.00	 1.65	 ผ่านเกณฑ์

2.	 ค่า GFI	 ≥ 90 (เข้าใกล้ 1.00)	 0.97	 ผ่านเกณฑ์

3.	 ค่า AGFI	 ≥ 90 (เข้าใกล้ 1.00)	 0.95	 ผ่านเกณฑ์

4.	 ค่า CFI	 ≥ 90 (เข้าใกล้ 1.00)	 0.99	 ผ่านเกณฑ์

5.	 ค่า RMSEA	 < 0.05 (เข้าใกล้ 0)	 0.04	 ผ่านเกณฑ์

6.	 ค่าStandardized RMR	 < 0.05 (เข้าใกล้ 0)	 0.03	 ผ่านเกณฑ์

7.	 ค่า RMR	 < 0.05 (เข้าใกล้ 0)	 0.03	 ผ่านเกณฑ์

8.	 ค่า HOELTER	 > 200	 332	 ผ่านเกณฑ์

เกณฑ์ ค่าท่ีได้ ความหมาย
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SAT1

		  2.2	ผลค่าอิทธิพลรวม อิทธิพล 

ทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม ในรูปแบบ 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมความตั้งใจ

ซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพผ่านเว็บไซต์ ปรากฏ

ดังตารางที่ 1

			   จากตารางที่ 1 พบว่า ด้านความ

พึงพอใจ(SAT) ได้รับอิทธิพลทางตรงมาก

ที่สุดจากด้านคุณภาพบริการ (SQ) และ ด้าน

การรับรู้คุณค่า(PV) ซึ่งมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 

0.88 และ 0.49 ตามล�ำดับอย่าง มีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ 0.001 ส่วนในด้านการรับรู้คุณค่า 

(PV) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากด้านคุณภาพ

บริการ(SQ) ซึ่งมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.68 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.001 ส่วนด้าน

พฤตกิรรมความตัง้ใจซือ้โปรแกรมตรวจสขุภาพ

ผ่านเว็บไซต์ (PI) ได้รับอิทธิทางตรงมากที่สุด

จากด้านคุณภาพบริการ (SQ) และด้านความ 

พึงพอใจ (SAT) ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.54 

และ 0.36 ตามล�ำดบัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ท่ีระดับ 0.01

	 อภิปรายผลการวิจัย 

	 1.	 ผลการการพัฒนารูปแบบความ

สัมพันธ ์ เชิงสาเหตุพฤติกรรมความตั้งใจ

ซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพผ่านเว็บไซต์ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า 

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม

ความตัง้ใจซือ้โปรแกรมตรวจสุขภาพผ่านเวบ็ไซต์

ของประชากรในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล 

SQ1

PV1

PI1

SQ2
คุณภาพบริการ

SQ

PV2

PI2

การรับรู้คุณค่า

PV

ความพึงพอใจ

SAT

SAT2 SAT3

พฤติกรรม

ความตั้งใจซ้ือ PI 

(R2 = 0.96)

SQ3

PV3

PI3

0.52

0.73

0.80

0.79

0.63

0.63
0.63

0.64

0.62

0.51 0.51 0.50

0.65***
0.36***

0.54**

0.20**

0.88***

0.53***

R3 R2

R1

Chi-square (df) = 74.041 (45); P Value = 0.004; CMIN/DF = 1.645; AGFI = 0.947; GFI = 0.969;
CFI = 0.989; RMSEA = 0.040; SRMR = 0.033; Hoelter = 332; *p < 0.05;*** p < 0.001

ภาพที่ 3	 ผลการวิเคราะห์แบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือโปรแกรม 

		  ตรวจสุขภาพผ่านเว็บไซต์
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ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ คุณภาพบริการ 

การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และพฤติกรรม

ความตั้งใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ

นักวิชาการต่าง ๆ Kotler, P.& Anderson, A. 

(1987); Songsraboon, R. (2014); Sereerat, 

S. (2002); Kotler, P., & Armstrong, G. 

(2002); Landroguez, S. M., Castro, C. B., 

& Cepeda-Carrión, G. (2011); Satantripob, 

K., Sirisugandha, T. & Promsuwan, S. 

(2017)

	 2.	 ผลการการพัฒนารูปแบบความ

สัมพันธ ์ เ ชิงสาเหตุพฤติกรรมความตั้งใจ

ซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพผ่านเว็บไซต์ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล พบว่า 

มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข ้อมูลเชิง

ประจกัษ์ และเมือ่พจิารณาถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อ 

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม

ความตัง้ใจซือ้โปรแกรมตรวจสุขภาพผ่านเวบ็ไซต์ 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยป ัจจัยแต ่ละตัวส ่งผลต ่อ

พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ ดังรายละเอียดต่อ

ไปนี้

 		  2.1	ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้าน

คุณภาพบริการ มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพล

ทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อพฤติกรรมความ

ตั้งใจซ้ือโปรแกรมตรวจสุขภาพผ่านเว็บไซต์  

ซ่ึงปัจจัยคุณภาพบริการเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญท่ีสุด 

ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะปัจจัยด้านคุณภาพบริการ  

เป็นปัจจัยที่สร้างการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ 

ความน่าเชื่อถือ และความเป็นมาตรฐาน 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ส�ำเริง งามสม,  

จนัทนา แสนสขุ (Ngamsom, & Sansook, 2017)  

ท่ีพบว่า การรับรู ้ถึงคุณภาพของการบริการ 

ที่ดีในด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อ 

ตารางที่ 1		 ค่าอทิธพิลรวม อทิธพิลทางตรง และอทิธพิลทางอ้อม ระหว่างตวัแปรแฝงในรปูแบบ 

			   ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตพุฤตกิรรมความตัง้ใจซือ้โปรแกรมตรวจสขุภาพผ่านเวบ็ไซต์

TE = Total Effect (อิทธิพลรวม), IE = Indirect Effect (อิทธิพลทางอ้อม), DE = Direct Effect (อิทธิพลทางตรง) 
*p < 0.05, **p < 0.01 หรือ ***p < 0.001 และ R2 ของ PI = 0.968

ตัวแปร

ตัวแปรเหตุ

ด้านคุณภาพ
บริการ

ด้านการรับรู้
คุณค่า

ด้านความ
พึงพอใจ

0.65***

-

-

-

-

-

0.65***

-

-

1.63

0.53***

0.75

-

-

0.88***

0.53***

-

1.48

0.37

0.36**

0.93

0.16

-

0.54**

0.20**

0.36**

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

ตัวแปรผล

หมายเหตุ
ด้านพฤติกรรมความตั้งใจซื้อด้านความพึงพอใจด้านการรับรู้คุณค่า

อิทธิพล
รวม

อิทธิพล
รวม

อิทธิพล
รวม

อิทธิพล
ทางอ้อม

อิทธิพล
ทางอ้อม

อิทธิพล
ทางอ้อม

อิทธิพล
ทางตรง

อิทธิพล
ทางตรง

อิทธิพล
ทางตรง
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ความน่าเชื่อถือของบริการ การตอบสนอง

ความต้องการของผู ้รับบริการจะท�ำให้เกิด

ความรู ้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ

ทางการแพทย์เพิ่มขึ้น

		  2.2	ป ัจจัยด ้านการรับรู ้คุณค ่า  

มอีทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางอ้อม และอทิธพิล

รวมต่อพฤติกรรมความตั้งใจซื้อโปรแกรม

ตรวจสุขภาพผ่านเว็บไซต์ ซึ่งปัจจัยด้านการ 

รบัรูค้ณุค่าเป็นปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญั รองลงมา 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า 

จะท�ำให้ผู ้รับบริการมีความรู ้สึกที่รับรู ้ได้ถึง

คุณภาพบริการ ราคาที่สมเหตุสมผล และ

โปรแกรมการตรวจสุขภาพมีความเหมาะสม

กับแต่ละบุคคล รวมถึงตรงกับความต้องการ

ของผู้รับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Donighi & Yousefi (2015) ที่พบว่า คุณภาพ

บริการมีผลกระทบต่อการรับรู้คุณค่าที่ลูกค้า

ได้รับของธุรกิจร้านขายยาในประเทศอิหร่าน 

ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ ยุ่น หนาน ซุน (Sun,  

2016) ที่พบว่า การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ 

ผลติภณัฑ์ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ผกัและผลไม้

ออร์แกนิคของผู้บริโภค 

		  2.3	ป ัจจัยด ้านความพึงพอใจ  

มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจซื้อ 

โปรแกรมตรวจสุขภาพผ่านเว็บไซต์ ทั้งนี้ 

อาจเป็นเพราะเมื่อผู ้บริการท�ำการประเมิน

คุณภาพบริการที่ได้รับแล้ว และสามารถรับรู ้

ได้ถึงคุณค่าที่ได้ อีกทั้งการได้รับบริการนั้น 

ตรงกบัความต้องการหรือความคาดหวงั ความ

พงึพอใจจงึเกดิขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

Chen & Tsai (2007) ทีพ่บว่า คณุค่าทีร่บัรูด้้าน

ความคุ้มค่าและความพึงพอใจเป็นที่มาของ

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑ์  

ซึง่สอดคล้องงานวจิยัของ Lian (2017) ทีพ่บว่า 

ปัจจัยคุณภาพบริการ และการรับรู ้คุณค่า 

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความไว้วางใจ 

ของลูกค ้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Landroguez, Castro & Cepeda-Carrión 

(2011) ที่พบว่า เมื่อลูกค้ารับรู้ได้ถึงคุณค่าของ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งจะสร้างความรู้สึก 

พึงพอใจ และกระตุ้นความตั้งใจซื้อให้เกิดขึ้นได้

		  2.4	ปัจจัยด้านพฤติกรรมความ

ตั้งใจซ้ือ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมความตั้งใจซื้อ มีอิทธิพลทางตรง 

อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม คือ ปัจจัย

คุณภาพบริการ การรับรู ้คุณค่า และความ 

พึงพอใจ ซึ่งคุณภาพบริการเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ท่ีท�ำให้เกิดการรับรู ้คุณค่า ส่งผลต่อความ 

พงึพอใจ และความตัง้ใจซือ้ต่อไป ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Prajitmutita (2016) ท่ีพบว่า 

ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ปัจจัยด้านการรับรู้ 

คุณค่า และปัจจัยด้านความพึงพอใจมีความ

สัมพันธ์กัน และยังส่งผลต่อพฤติกรรมความ

ตัง้ใจซือ้ และนอกจากนี ้ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ 

ของกรณฐพรครองภพ สท้านไตรภพ, ธนกร  

สิริสุคันธา และสุทธินันท ์  พรหมสุวรรณ 

Promsuwan, Satantaipub & Sirisukanta 

(2017) ท่ีกล่าวว่าคุณภาพบริการ การรับรู ้ 

คุณค่า และความพึงพอใจของลูกค้ามีบทบาท

ส�ำคัญ ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือบริการโดยตรง

	

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวจิยั สามารถน�ำไปประยกุต์ 

และพัฒนาธุรกิจบริการตรวจสุขภาพได้โดย
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 1. คุณภาพบริการ มีความส�าคัญ

ต่อพฤติกรรมความตั้งใจซื้อโปรแกรมตรวจ

สุขภาพผ่านเว็บไซต์เป็นปัจจัยที่ส�าคัญที่สุด 

ดังนั้น ผู้ให้บริการด้านตรวจสุขภาพต้องมีการ

พัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

มีการสร้างความน่าเชื่อถือด้วยการให้บริการ

ที่เป็นมาตรฐาน ท�าให้ผู ้รับบริการเกิดความ

มั่นใจ เชื่อมั่นในบริการ และไว้วางใจเลือกใช้

บริการต่อไป ซึ่งพฤติกรรมความตั้งใจซื้อ

ของผู ้รับบริการสามารถเพิ่มขึ้นได้จากการ

รับรู ้คุณค่า ความพึงพอใจ และปัจจัยด้าน

คุณภาพบริการยังคงเป็นปัจจัยส�าคัญในการ

ดึงดูดผู้รับบริการให้เกิดความตั้งใจซื้อต่อไป 

ผู้ให้บริการจึงควรพัฒนาคุณภาพบริการ และ

ด�าเนินธุรกิจโดยรักษาความเป็นมาตรฐาน

 2. การรบัรูค้ณุค่าจากการได้รบับรกิาร 

โดยจะต้องน�าเสนอข้อมูลด้านสุขภาพที่เป็น

ประโยชน์ สร้างการรบัรูใ้ห้เกดิการใส่ใจสขุภาพ

เบือ้งต้น และมคีวามน่าสนใจในบรกิาร โดยการ

น�าเสนอโปรแกรมตรวจสุขภาพที่เหมาะสม

แต่ละบุคคล มีความเป็นมาตรฐานเพ่ือสร้าง

ความมั่นใจให้กับผู้รับบริการ อีกท้ังมีการเสนอ

ราคาทีเ่หมาะสม สมเหตสุมผล จงึจะท�าให้ผูร้บั

บริการรับรู้ได้ถึงความคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป 

เกิดความประทับใจและพึงพอใจมากที่สุด 

ดังน้ันผู้ให้บริการจ�าเป็นต้องศึกษา และน�าเสนอ

ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ในการดแูลรกัษาสขุภาพ

ทัง้ในปัจจบุนั และอนาคตอย่างละเอยีด เพือ่ให้

ผู้รับบริการเกิดการตระหนักรู้ถึงคุณค่า และ

ความจ�าเป็นในการตรวจสุขภาพเป็นประจ�าปี

ทุกปี

 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความ

ตั้ งใจซื้ อ โปรแกรมตรวจสุขภาพผ ่านสื่ อ

โซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากเว็บไซต์ 

เพื่อจะได้น�าผลวิจัยมาพัฒนา ปรับปรุง และ

ขยายช่องทางการบริการด้านตรวจสุขภาพ

ผ่านสื่อออนไลน์ในอนาคตต่อไป
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