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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการเข้าสู่ต�ำแหน่งทางวิชาการ

ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และ 2) เพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาการพัฒนา 

บุคลากรเข้าสู่ต�ำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร รวบรวมข้อมูล 

ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงคุณภาพผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคือ บุคลากรสาย

วิชาการ ผู้รับผิดชอบงานการก�ำหนดต�ำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์  

และการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ อาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

จ�ำนวน 167 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ การ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และ 

เชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวจิยัพบว่า สภาพปัจจบุนัของอาจารย์ในการเข้าสูต่�ำแหน่งทางวชิาการคอื อาจารย์

ส่วนใหญ่มีภาระงานสอนมาก รวมถึงงานที่ได้รับมอบหมายจากคณะและสาขาวิชา และภาระ 

ทางครอบครัว ปัญหาด้านอาคารสถานที่ขาดห้องปฏิบัติการทางวิชาชีพ ปัญหาด้านการ 

ไม่เข้าใจกฎระเบียบและเกณฑ์ต่าง ๆ ปัญหาเรื่องแรงจูงใจ ปัญหาจากการบริหารงานคณะ 

และมหาวิทยาลัย ได้แก่ ปัญหาด้านการบริหารก�ำลังคนที่ขาดบุคลากรตรงสาขา ปัญหาเรื่อง 

การประสานงานระหว่างหลกัสตูร และปัญหาทีเ่กีย่วกบัมหาวทิยาลยัคอื ปัญหาด้านธรรมาภบิาล 

ปัญหาด้านการสนับสนุนบุคลากรในการเข้าสู่ต�ำแหน่งวิชาการท่ียังไม่ดีพอ

	 แนวทางในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ ด้านสถานที่ควรจัดให้มีระบบคอมพิวเตอร์และ 

ไวไฟ (Wi-Fi) ด้านการบริหารผู้บริหารระดับคณะและมหาวิทยาลัยควรให้ผลักดันให้อาจารย์ 

ท�ำผลงานวิชาการอย่างเต็มที่ด้วยการให้ก�ำลังใจ มีธรรมาภิบาลแบบเสมอภาค ด้านการแผนงาน 

และงบประมาณควรมีระบบงานที่ให้อาจารย์สามารถท�ำงานได้อย่างเป็นระบบและคล่องตัว  

รวมถึงการจัดสรรงบประมาณที่สนับสนุนให้อาจารย์สามารถปรับปรุงรายวิชาที่สอนได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ และจัดทีมงานและผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการโดยกระจายให้ชัดเจน

	 ด้านการพฒันาบคุลากร ควรมโีครงการจดัอบรมส่งเสรมิวชิาการและอบรมด้านจรยิธรรม

อย่างจริงจัง ควรมีการท�ำระบบ KPI ที่ตามความต้องการของแต่ละรายบุคคล การก�ำหนดภารกิจ 

นโยบายต่าง ๆ ของอาจารย์ให้สอดคล้องกับการท�ำผลงานวิชาการของอาจารย์ การสร้างระบบ

พี่เลี้ยงที่ชัดเจนและต่อเนื่อง มีระบบประชาสัมพันธ์การขอต�ำแหน่งวิชาการเก่ียวกับกฎ ระเบียบ

ที่ชัดเจนและถูกต้อง

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาอาจารย์ ต�ำแหน่งทางวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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ABSTRACT 

	 This research aimed to study 1) conditions and problems related to academic 

promotion of Phranakhon Rajabhat University’s instructors and 2) find the solution  

to develop and implementation of procedures for further professional pathways.  

The research was conducted using both quantitative and qualitative methods.  

In qualitative approach, the data was collected by interviewing 10 people who were 

academic personnel, officers who were responsible for academic promotion procedures, 

and university administrators. Additionally, the questionnaires were used in quantitative 

approach to collected data from 167 lecturers of PNRU. The findings were analyzed 

and described through frequency, percentage, mean, standard deviation. Also, content 

analysis was applied in the part of qualitative approach. 

	 The results of problems related to academic promotion were separated into 

two categories: individual problems and administrative problems. For the individual 

problems, there were four main problems: the responsibilities of their duties or workload; 

a lack of motivation to produce their work as they had taken on more responsibilities by 

looking after their parents and families; a lack of a professional workplace that could 

not lead to the problem of developing their academic work; and a failure to understand 

rules, criteria, and procedures which was difficult to submit their work to the right track.  

The following issues were stated about the administrative problems: faculty and university. 

The faculty faced a shortage of instructors in some areas. Moreover, they still had a 

problem of inactive work coordinate systems among major courses. At the university level, 

some instructors indicated that the good governance brought them unfair circumstances 

related to academic promotion.

	 The solution to develop and implementing approaches were mentioned in several 

ways. The instructors needed convenient workplaces with computer systems and wifi to 

help them work effectively. Additionally, the university administrators should consider 

questions and implement good governance concepts into practice. This could lead to 

fair opportunities. As for policy and budget, the data revealed that instructors wanted 

to see good plans to help them work systematically. They also thought that the budget 

should be equally allocated to each major course. Therefore, the university should 

appoint supervisors to closely monitor the project. 

	 Finally, staff development, it was also important for all. They said that the university 
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should support instructors both in academic knowledge and morals. The university should 

provide good KPI and determine KPI performance that harmonizes with its staff. They 

still needed a practical and continual mentor system. Moreover, effective distribution of 

good quality information and criteria in academic ranks were very necessary.

Keywords: academic staff development, academic ranks, Phranakhon Rajabhat University

บทน�ำ

	 การส ่ ง เสริมคณาจารย ์ ให ้ เข ้ าสู ่

ต� ำแหน ่งทางวิชาการเป ็นองค ์ประกอบ

ส�ำคัญในการยกระดับคุณภาพมาตรฐาน

การศึกษา และเป ็นตัวบ ่งชี้ประการหนึ่ง 

ของความเป ็นเลิศทางวิชาการ จ�ำนวน

คณาจารย์ที่ด�ำรงต�ำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

รองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์ เป็นตัว 

บ่งชี้ส�ำคัญในการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ของส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  

(Chanita Rukspollmuang et.al., 2013) 

ผลการศกึษาเกีย่วกบัคณุภาพของมหาวทิยาลยั 

และคุณภาพของผู ้สอนมหาวิทยาลัยของ

ประเทศต่าง ๆ พบว่า ตัวชี้วัดหนึ่งในการ

จัดล�ำดับการพัฒนาทางด้านวิชาการของ

แต่ละประเทศได้แก่ต�ำแหน่งทางวิชาการของ

อาจารย์ในมหาวิทยาลัยนั้น ๆ (Cashmore, 

2018; Hayden, 2017; London: Mochizuki, 

2017) การด�ำรงต�ำแหน่งทางวิชาการของ

อาจารย ์ จึง เป ็นตัวชี้ วัดคุณภาพที่ส�ำคัญ 

ประการหนึ่ งของผู ้ เป ็นอาจารย ์สถาบัน

อุดมศึกษา อาจารย์ที่สร้างสรรค์งานวิชาการ

อย่างเข้มแข็งมีคุณภาพจะมีความรู ้ในเชิง

วิชาการสูง ซึ่งสะท้อนให้เห็นจากต�ำแหน่ง

ทางวิชาการ ส�ำหรับประเทศไทยนั้น ได้ให้ 

ความส�ำคัญเกี่ยวกับคุณภาพของอาจารย ์

เช่นเดียวกัน โดยคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.)  

ได้ออกประกาศเรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ

พิจารณาแต่งตั้ งบุคคลให ้ด�ำรงต�ำแหน่ง  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ

ศาสตราจารย์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 และ 

ได้มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์ดังกล่าวเพื่อให้ 

มีความเหมาะสมและมีความคล่องตัวมากข้ึน 

โดยได้ออกประกาศเรือ่ง หลกัเกณฑ์และวธิกีาร 

พิจารณาแต่งตั้ งบุคคลให ้ด�ำรงต�ำแหน่ง  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ

ศาสตราจารย์ (ฉบับท่ี 9) ประกาศ ณ วันท่ี 

8 มีนาคม พ.ศ. 2556 (Office of the Higher 

Education Commission, 2014)

	 การเข้าสู่ต�ำแหน่งทางวิชาการมีปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้องได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ ค่านิยม 

ในการท�ำงานของผู ้บริหาร การส ่งเสริม

สนับสนุนจากมหาวิทยาลัย และปัจจัยด้าน

ตวัอาจารย์ ได้แก่ แรงจงูใจ เจตคตต่ิอการเข้าสู ่

ต�ำแหน่งทางวิชาการ และการพัฒนาตนเอง

ด้านวิชาการ (Chaisuwan et. al., 2007) 

ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้คณาจารย์ขอก�ำหนด

ต�ำแหน่งทางวิชาการ คือ เจตนาเข้าสู่ต�ำแหน่ง 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

5

ทางวชิาการ ส่วนปัญหาและอปุสรรค มปีระเดน็ 

เกี่ยวกับประกาศ ก.พ.อ. กระบวนการเข้าสู่

ต�ำแหน่งทางวิชาการ และการด�ำเนินการของ 

ผู้เกี่ยวข้อง (Rukspollmuang, & et.al., 2013)  

ส่วนการศึกษาของ จันทนันท์ จารุโณปถัมภ์  

และ สัญญา เคณาภูมิ (Jarunopatham & 

Kenaphoom, 2015) พบว่า แนวทางในการ 

ส่งเสริมและสนับสนุนเพื่อเข้าสู่ต�ำแหน่งทาง

วิชาการ ประกอบด้วย 2 ประเด็นหลัก คือ  

ด้านผู้ขอต�ำแหน่ง เช่น แรงบันดาลใจ ความ

เข้าใจกลไกการก�ำหนดต�ำแหน่ง ความสามารถ

ในการสร้างสรรค์ผลงาน ด้านหน่วยงาน

สนับสนุน เช่น ระบบพี่เลี้ยง ระบบเสริมแรง 

และมาตรการการกดดัน

	 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

มีบุคลากรสายวิชาการ จ�ำนวนทั้งสิ้น 420 คน  

แบ่งเป็นอาจารย์จ�ำนวน 324 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 77.14 มีผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางวิชาการ

ระดับผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ จ�ำนวน 89 คน  

คิดเป็นร้อยละ 27.47 และด�ำรงต�ำแหน่งทาง

วิชาการระดับรองศาสตราจารย์ จ�ำนวน 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.78 ซึ่งยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์

ประกันคุณภาพภายใน (Personnel Division 

of Phranakhon Rajabhat University, 

2016) จากข้อมูลเหล่านี้จะเห็นได้ว ่าการ

เข้าสู่ต�ำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ยังไม่

เป็นไปตามเป้าหมายเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้ 

มหาวิทยาลัยต้องด�ำเนินการอย่างเร่งด่วน 

ในการพัฒนาอาจารย์ทั้งข้าราชการพลเรือน 

ในสถาบนัอดุมศกึษาและพนกังานมหาวทิยาลยั

ที่จะต้องรับผิดชอบมหาวิทยาลัยแห่งนี้ให้อยู่

ต่อไปอย่างมีศักยภาพ

	 จากประเดน็ปัญหาดงักล่าวเป็นสาเหตุ

ให้มหาวทิยาลยัจ�ำเป็นต้องศกึษาสภาพปัญหา 

อุปสรรคและแนวทางการพัฒนาอาจารย ์

เข้าสู่ต�ำแหน่งทางวิชาการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องและส่งผลต่อการพัฒนาอาจารย์ 

เข้าสู ่ต�ำแหน่งทางวิชาการและหาแนวทาง

ในการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเข้าสู ่

ต�ำแหน่งทางวิชาการให้เป็นไปตามเกณฑ์

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เ พื่ อ ศึ ก ษ า ส ภ า พ แ ล ะ ป ั ญ ห า 

การเข้าสู ่ต�ำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 2.	 เพือ่ศกึษาแนวทางการส่งเสรมิและ

สนับสนุนการเข้าสู่ต�ำแหน่งทางวิชาการของ

อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย

	 1.	 ได้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพปัญหา

การขอก�ำหนดต�ำแหน่งทางวิชาการของ

อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

	 2.	 ได้แนวทางในการพัฒนาอาจารย์

เข้าสูต่�ำแหน่งทางวชิาการส�ำหรบัมหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร

ขอบเขตของการวิจัย

	 ขอบเขตด้านประชากร

	 ประกอบด้วย บุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ ได้แก่ 1) บุคลาการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครทุกคณะ / วิทยาลัย ที่มีสิทธิ ์

ขอก�ำหนดต�ำแหน่งทางวิชาการตามข้อบังคับ 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ. 2556 
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ระหว่างปี พ.ศ. 2557 – 2559 แบ่งออกเป็น  

3 กลุม่ดงันี ้อาจารย์ทีไ่ม่ยืน่ขอก�ำหนดต�ำแหน่ง

ทาง อาจารย์ที่ยื่นขอก�ำหนดต�ำแหน่งทาง

วิชาการ และอาจารย์ที่มีต�ำแหน่งทางวิชาการ

แล้ว 2) ผู้รับผิดชอบงานการก�ำหนดต�ำแหน่ง

ทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

3) ผู้บริหารมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 420 คน

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 ในการวิจัยครั้งนี้ คณะวิจัยได้ศึกษา

แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

เพือ่น�ำมาพฒันากรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

แนวคิดการพัฒนาอาจารย์ระดับอุดมศึกษา 

หลักเกณฑ์และข้อบังคับของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร เรื่อง การก�ำหนดต�ำแหน่งทาง

วิชาการ

	 ขอบเขตด้านตัวแปร

	 ในการวจิยัครัง้นี ้ตวัแปรทีใ่ช้คอื ปัญหา  

อุปสรรค การเข ้าสู ่ต�ำแหน่งทางวิชาการ  

ซึ่งหมายถึง ข้อขัดข้องต่าง ๆ หรือเหตุที่มา 

ขัดขวางท�ำให้อาจารย์ที่ขอก�ำหนดต�ำแหน่ง 

ทางวิชาการไม ่ประสบความส�ำเร็จและ

แนวทางการพัฒนาอาจารย์เข้าสู ่ต�ำแหน่ง

ทางวิชาการ ซ่ึงหมายถึง กระบวนการส่งเสริม

อาจารย์เพ่ือขอก�ำหนดต�ำแหน่งทางวิชาการ

ให้ประสบผลส�ำเร็จ ประกอบด้วยกิจกรรมที ่

ส่งเสริมในรูปแบบต่าง ๆ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

		  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทางด้าน

วิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัย ในการ 

เข้าสู่ต�ำแหน่งทางวิชาการ พบว่า ปัจจัยส�ำคัญ 

ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาตนเองเข้าสู ่ต�ำแหน่ง 

ทางวิชาการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย  

ได้แก่ การสนับสนุนส่งเสริมจากมหาวิทยาลัย  

ค ่านิยมในการท�ำงานของผู ้บริหาร การ

บริหารจัดการตนเองของอาจารย์ ภาระงาน 

อายุงาน และประสบการณ์สอนเจตคติต่อการ

เข้าสูต่�ำแหน่งทางวชิาการ และแรงจงูใจในการ

พัฒนาตนเองเข้าสู่ต�ำแหน่งทางวิชาการ

ปัญหาและอุปสรรค

-	 ปัญหาด้านภาระงาน
-	 ป ัญหาด ้านปฏิสัมพันธ ์ 
	 ภายในองค์กร
-	 ปัญหาด้านอาคารสถานที่
-	 ปัญหาด้านกฎ ระเบียบ 	
	 และเกณฑ์ต่าง ๆ
-	 ปัญหาด้านแรงจูงใจของ	
	 อาจารย์

แนวทางการพัฒนา

-	 การสนับสนุนส่งเสริม 
	 จากมหาวิทยาลัย
-	 การบรหิารจดัการตนเอง 
	 ของอาจารย์
-	 กิจกรรมพัฒนาการท�ำ 
	 ผลงานทางวิชาการ
-	 แรงจูงใจในการพัฒนา 
	 ตนเองเข้าสู ่ต�ำแหน่ง 
	 ทางวิชาการ

อาจารย์ประสบความ
ส�ำเร็จในการเข้าสู่

ต�ำแหน่งทางวิชาการ
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้ งนี้ ใช ้ ระ เบียบวิธี วิจัย 

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้

	 การวิจัยเชิงปริมาณ

	 ประชากร ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครทุกคณะ /  

วิทยาลัย ที่มีสิทธิ์ขอก�ำหนดต�ำแหน่งทาง

วชิาการตามข้อบงัคบัของมหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนคร พ.ศ. 2556 ระหว่างปี พ.ศ. 2557 - 2559 

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) อาจารย์ที่ไม่ย่ืน

ขอก�ำหนดต�ำแหน่งทางวิชาการ 2) อาจารย์ 

ที่ยื่นขอก�ำหนดต�ำแหน่งทางวิชาการ 3) อาจารย์

ที่มีต�ำแหน่งทางวิชาการแล้ว จ�ำนวน 420 คน 

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

คือ แบบสอบถาม

	 การสร ้างเครื่องมือและการตรวจ

คุณภาพเครื่องมือ 

	 คณะผูว้จิยัได้สร้างเครือ่งมอืโดยศกึษา

ค้นคว้าข้อมูลจากต�ำรา เอกสาร บทความ 

วารสาร และรายงานการวจิยัต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง

เพื่อนามาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 

วิจัย โดยให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ และ

น�ำแบบสอบถามที่ได้ปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ  

เพือ่พจิารณาเนือ้หาและโครงสร้างของข้อค�ำถาม 

ที่ต้องน�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน�ำไป

ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยทดสอบ

ความเทีย่งตรงในเนือ้หา และน�ำแบบสอบถาม

ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ กับประชากร  

กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

ครั้งนี้ จ�ำนวน 30 คน เพื่อน�ำผลไปวิเคราะห์

หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ด้วยวิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค โดยได้ค่า

ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.945 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ 

ทีย่อมรบัได้ และน�ำไปเกบ็รวบรวมข้อมลูในการ 

วิจัยต่อไป

	 การรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้น�ำ 

แบบสอบถามแจกบคุลากรสายวชิาการทุกคณะ/ 

วิทยาลัย จ�ำนวน 420 คน และสามารถเก็บ

แบบสอบถามได้กลับคืน จ�ำนวน 167 คน

	 การวิ เคราะห ์ข ้อมูล น�ำข ้อมูลมา

วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ผู ้ให้ข ้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ บุคลากร 

สายวิชาการ ผู ้รับผิดชอบงานการก�ำหนด

ต�ำแหน่งทางวิชาการ ผู้บริหารระดับคณะและ

ระดับมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 10 คน

	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ โดยมีแนวค�ำถาม

เกี่ยวกับ การประเมินสภาพและคุณภาพของ

การเข้าสู ่ต�ำแหน่งทางวิชาการของบุคลากร

ในหน ่ วยงานมหาวิทยาลัยในภาพรวม 

โดยประเมนิสถานการณ์ว่าเป็นไปตามเป้าหมาย 

หรอืนโยบายมากน้อยเพยีงไร และความคดิเหน็ 

เกีย่วกบัแนวทางแนวทางในการแก้ปัญหาการ

พัฒนาบุคลากรเข้าสู่ต�ำแหน่งทางวิชาการของ

อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีวิเคราะห์

เนื้อหาน�ำข้อมูลทั้งหมดมาสังเคราะห์และ 

แปลผลตามวัตถุประสงค์
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 สภาพปัญหาของการท�ำผลงานทาง

วิชาการของอาจารย์ส่วนใหญ่เป็นเรื่องภาระ

งานของอาจารย์ที่ไม่สอดคล้องกับการท�ำ 

ผลงานวชิาการ เนือ่งจากอาจารย์ต้องรบัผดิชอบ 

ภาระงานสอน ท�ำเอกสารประกอบหรอืเอกสาร

ค�ำสอน การด�ำเนินการวิจัยที่มีขั้นตอนยุ่งยาก 

และมีภาระทางครอบครัวและการศึกษาต่อ 

ในระดับปริญญาเอก การขาดขวัญก�ำลังใจ

ในการท�ำผลงาน และนโยบาย กฎ ระเบียบที่

ไม่ชัดเจนของการขอก�ำหนดต�ำแหน่งวิชาการ

	 ปัญหาทีพ่บ คอื มาจากปัญหาเกีย่วกบั

รายบุคล ได้แก่ ปัญหาด้านอาคารสถานที่ขาด 

ห้องปฏิบัติการทางวิชาชีพ ส่งผลให้การผลิต 

ผลงานวิชาการไม่ได้ ปัญหาด้านการไม่เข้าใจ

กฎระเบียบและเกณฑต่าง ๆ เพราะไม่ทราบ

ทิศทางที่ชัดเจนในเรื่อง กฏ ระเบียบที่เปลี่ยน

ไปของเกณฑ์ใหม่ จึงท�ำให้การยื่นเอกสาร 

ขอผลงานเป็นไปด้วยความยากล�ำบากเพราะ

ไม่มีผู้ที่ให้ค�ำแนะน�ำที่ถูกต้องได้ ปัญหาเรื่อง

แรงจูงใจ เหตุเพราะความไม่พร้อมส่วนตัว  

ต้องมคีวามผดิชอบทางครอบครวั และทีส่�ำคญั

คือภาระที่ต้องรับชอบในหน้าที่การงาน และ

การเรียนต่อในระดับปริญญาเอก 

	 ปัญหาขาดความกระตือรือร้นและ

ปัญหาเฉพาะตัวเองและปัญหาจากภายนอก 

เนื่องจากระบบมีการปรับเปลี่ยนบ่อยและ 

ไม่ชดัเจนท�ำให้อาจารย์สบัสน ขาดระบบพีเ่ลีย้ง 

ทีใ่ห้ค�ำปรึกษาอาจารย์ในการท�ำผลงานวชิาการ

และเหน็ปัญหาจากรุน่พีท่ีเ่คยปฏบิตั ิท�ำให้ขาด

ขวัญและก�ำลังใจในการท�ำผลงานวิชาการ

	 ปัญหาจากการบริหารงานคณะและ

มหาวิทยาลัย ซ่ึงปัญหาเก่ียวกับคณะ ได้แก่ 

ปัญหาด้านการบริหารก�ำลังคนท่ีขาดบุคลากร 

ตรงสาขาจึงท�ำให้การท�ำผลงานวิชาการเป็นไป 

ได้ยากล�ำบาก ปัญหาเรื่องการประสานงาน 

ระหว ่างหลักสูตร และป ัญหาที่ เกี่ยวกับ

มหาวิทยาลัยคือ ปัญหาด้านธรรมาภิบาล 

เพราะมีอาจารย์บางส่วนยังไม่ได้รับความ

ยุติธรรมในเรื่อง ความโปร่งใส่ในการแต่ละ

ข้ันตอนการเข้าสู่ต�ำแหน่งวิชาการ เช่นความ 

ล ่าช ้าในการได้รับการประเมินจากผู ้ทรง 

ทัง้ภายในและภายนอก และการเอือ้ต่อการเสนอ 

ต�ำแหน่งวิชาการ ปัญหาด้านการสนับสนุน 

บุคลากรในการเข้าสู ่ต�ำแหน่งวิชาการที่ยัง 

ไม่ดีพอ เช่น การมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีต่อการ 

ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดูแลงานด้านน้ี

	 ผลการสัมภาษณ์ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ในการส่งเสริมวิชาการพบว่าปัญหาเรื่อง 

แบบฟอร์ม กพอ.03 มีรายละเอียดไม่ตรงกับ

สาขาท่ีอาจารย์ต้องการขอก�ำหนดต�ำแหน่ง

ทางวิชาการ ท�ำให้มีการท�ำผิดบ่อยและต้อง

แก้ไขกลับไปกลับมาบ่อย คณะอนุกรรมการ 

ประเมนิไม่ประชมุกนัท�ำให้ข้อมลูทีไ่ด้ไม่ตรงกนั 

ผู ้ทรงคุณวุฒิติดต่อยากส่งผลล่าช้า รายชื่อ

ผู้ทรงคุณวุฒิในท�ำเนียบของ สกอ.ไม่เป็นไป 

ตามปัจจุบันและถูกต้อง ดังนั้นแนวทางแก้ไข

ควรเสนอให้มีการปรับปรุงแบบ กพอ. 03 ให้มี 

รายละเอียดครอบคลุมทุกสาขาวิชาและควร 

เสนอชือ่ผู้ทรงคณุวฒุท่ีิเป็นพนักงานมหาวทิยาลัย

เพ่ิมช่ือในระบบของเว็บของ สกอ. ด้วย 

	 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับคณะ

และมหาวิทยาลัยพบว่า สภาพจ�ำนวนตัวเลข 
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ของอาจารย์ควรได้รับต�ำแหน่งวิชาการไม่เป็น

ไปตามแผนหรือเป้าหมายของประกันคุณภาพ 

ทัง้นีเ้นือ่งจากมกีารเพิม่เตมิอาจารย์ใหม่เข้ามา 

ในระยะ 2 - 3 ปีทีผ่่านมา เพือ่เป็นไปตามสดัส่วน 

ของจ�ำนวนอาจารย ์และนักศึกษาท�ำให ้

อาจารย์ใหม่ที่เพิ่งเข้ามาขาดประสบการณ์ 

ในการท�ำ และเวลาที่เอื้อต่อการท�ำผลงาน

วิชาเนื่องจากอาจารย์ต้องมีภาระงานสอน 

ที่ต้องสร้างสื่อการสอนใหม่ขึ้นมา การเดินทาง 

ไปนิเทศนักศึกษา การรับภาระด�ำเนินงาน

ตามค�ำสั่งมหาวิทยาลัย และภาระส่วนตัวของ

อาจารย์เอง

	 ส่วนในแนวทางแก้ไขสามารถสรุปได้ 

ตามประเดน็ดงันี ้ด้านสถานทีค่วรจดัให้มรีะบบ 

คอมพวิเตอร์และไวไฟ (Wi-Fi) ให้พร้อมทีอ่าจารย์ 

สามารถท�ำผลงานได้ด ีด้านการบรหิารผูบ้รหิาร

ระดับคณะและมหาวิทยาลัยควรให้ผลักดันให้

อาจารย์ท�ำผลงานวิชาการอย่างเต็มที่ด้วยการ

ให้ก�ำลังใจ มีธรรมาภิบาลแบบเสมอภาค และ

ให้ความส�ำคัญต่อการท�ำผลงานของอาจารย์

อย่างเท่าเทียมและเสมอภาค

	 ด้านการแผนงานและงบประมาณ 

ควรมกีารระบบงานทีใ่ห้อาจารย์สามารถท�ำงาน 

ได้อย่างเป็นระบบและคล่องตัว วางแผนและ

ปรับลดกิจกรรมที่สอดคล้องให้อาจารย์มีเวลา

ผลงานวิชาการรวมถึงการจัดสรรงบประมาณ 

ที่สนับสนุนให ้อาจารย ์สามารถปรับปรุง

รายวิชาที่สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 

จัดทีมงานและผู ้รับผิดชอบแต่ละโครงการ 

โดยกระจายให้ชัดเจน

	 ด้านการพัฒนาบุคลากรควรส่งเสริม

ให้อาจารย์ได้พัฒนาผลงานตัวเองอย่างจริงจัง 

และมีโครงการจัดอบรมส่งเสริมวิชาการและ 

อบรมด้านจริยธรรมอย่างจริงจัง ควรมีการท�ำ 

ระบบ KPI ที่ตามความต้องการของแต่ละ 

รายบุคคล และที่ส�ำคัญคือการสร้างแรงจูงใจ 

ของนโยบายมหาวทิยาลยัต้องให้มกีารสนบัสนนุ 

เป็นรูปธรรม และมีธรรมาภิบาลตั้งแต่การ 

คัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ และการก�ำหนดภารกิจ

นโยบายต่าง ๆ ของอาจารย์ให้สอดคล้องกับ

การท�ำผลงานวิชาการของอาจารย์ การสร้าง

ระบบพ่ีเลี้ยงท่ีชัดเจนและต่อเน่ือง จัดระบบ

พ่ีเลี้ยงท่ีมีประสบการณ์และจัดอบรมร่วมกับ 

สถาบันอื่น ๆ ที่เน้นตามศาสตร์และสาขา  

มนีโยบายทีส่นบัสนนุทัง้งบประมาณและระบบ

ติดตามที่เสริมก�ำลังใจให้อาจารย์ได้ท�ำผลงาน

วิชากรได้อย่างชัดเจนมีระบบประชาสัมพันธ์

การขอต�ำแหน่งวิชาการเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ 

ท่ีชัดเจนและถูกต้อง

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหา

ของการท�ำงานผลงานของอาจารย์ ภาระงาน 

ของอาจารย ์ไม ่สอดคล้องการท�ำผลงาน

วิชาการเนื่องจาก อาจารย์ต้องรับผิดชอบ

ภาระงานสอน ท�ำเอกสารประกอบหรอืเอกสาร

ค�ำสอน การด�ำเนินการวิจัยท่ีมีข้ันตอนยุ่งยาก 

และมีภาระทางครอบครัวและการศึกษาต่อ

ในระดับปริญญาเอก การขาดขวัญก�ำลังใจ

ในการท�ำผลงาน และนโยบาย กฎ ระเบียบ 

ทีไ่ม่ชดัเจนของการขอก�ำหนดต�ำแหน่งวชิาการ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ ชนิตา รักษ์พลเมือง 

และคณะ (Rukspollmuang et.al., 2013) 

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคขัดขวางการขอต�ำแหน่ง

ทางวชิาการ คอื ภาระงานบรหิาร และภาระงาน 
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ธุรการ ส่วนปัญหาอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับ

ประกาศ ก.พ.อ คือ รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิใน

บัญชีรายชื่อของ ก.พ.อ ไม่เป็นปัจจุบันและ

ไม่ครอบคลุม ส่วนปัญหาและอุปสรรคการ

ด�ำเนินงานของผู้เกี่ยวข้อง ในส่วนของผู้ขอ

ต�ำแหน่งทางวชิาการบางส่วนไม่ศกึษาระเบยีบ

ข้อบังคับ ส่วนประเด็นที่ส�ำคัญ คือ การขาด 

ระบบธรรมาภิบาลในการขอต�ำแหน่งวิชาการ  

ซึ่งการด�ำเนินงานการขอต�ำแหน่งวิชาการ 

ควรยดึหลกัการบรหิารงานทีส่ร้างความโปร่งใส 

สร้างความเป็นธรรม การมีส่วนร่วม ความมี 

ประสิทธิภาพและความคุ ้มค ่า ตลอดจน 

รับผิดชอบต่อผลการกระท�ำ เพราะเป็นส่วน 

ส�ำคัญที่จะท�ำให้อาจารย์ประสบผลส�ำเร็จ 

ในการเสนอขอต�ำแหน่งทางวิชาการ

	 2.	 แนวทางแก้ไขมหาวิทยาลัยควรมี 

การประกาศ กฎ ระเบียบการขอต�ำแหน่ง

วิชาการ รวมถึงการแบบ กพอ.03 ที่ถูกต้อง 

ชัดเจน และครอบคลุ่มทุกเนื้อหาและทุกสาขา

วิชา มีระบบกลไกลที่สนับสนุนการท�ำผลงาน

วิชาการในเรื่องสถานที่ ระบบคอมพิวเตอร์ 

ระบบไวไฟเพื่อใช้ระบบอินเทอร์เน็ตในการ

สืบค้นการท�ำเอกสารวิชาการ มีงบประมาณ 

สนับสนุนการท�ำวิจัยของอาจารย์ที่ทั่วถึง  

รวมถงึการสร้างระบบตดิตามและระบบพีเ่ลีย้ง

ที่เชื่อถือได้และต่อเนื่อง สอดคล้องกับการ

ศกึษาของ จนัทนนัท์ จารโุณปถมัย์ และสญัญา 

เคนาภูมิ (Jarunopatham & Kenaphoom, 

2015) แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุน

บุคลากรสายวิชาการเพื่อเข้าสู่ต�ำแหน่งทาง

วิชาการในระดับที่สูงขึ้นมี 2 ปัจจัยหลัก ดังนี้ 

(1) ด้านผู้ขอต�ำแหน่งทางวิชาการ มูลเหตุที่ 

ส�ำคัญท่ีจะผลักดันบุคลากรเข้าสู่ต�ำแหน่งทาง 

วิชาการ ได้แก่ แรงบันดาลใจของบุคลากร  

ความเข้าใจถึงกลไกการเข้าสู ่ต�ำแหน่งทาง 

วิชาการ ความกล้าท่ีจะยื่นขอต�ำแหน่งทาง 

วชิาการ ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงาน 

วิชาการ และการวางกลยุทธ์การก้าวเดินเข้าสู ่

ต�ำแหน่งทางวิชาการของตนเอง (2) ด้าน 

หน่วยงานสนับสนุน ควรด�ำเนินการ โดยการ

ก�ำหนดกลยุทธ์การส่งเสริมและสนับสนุน 

ทีมุ่ง่เน้นผลลพัธ์ และพฒันาระบบกลไกสนบัสนนุ 

เช่น ระบบพ่ีเลี้ยง ระบบการเสริมแรง เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ

	 ข ้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไปใช ้

ประโยชน์ 

	 จากผลการวิจัยและข ้อเสนอแนะ 

แนวทางแก้ไขน้ัน งานวิจัยน้ีมีข้อเสนอแนะ 

แบ่งออกเป็น 2 ระดับดังน้ี

	 1.	 ระดับมหาวิทยาลัย

		  1)	ควรให้การสนับสนุนทั้งด ้าน

อาคาร สถานที่ งบประมาณให้ความส�ำคัญ 

การท�ำผลงานวชิาการของอาจารย์อย่างจรงิจงั

และต่อเน่ือง 

		  2)	มรีะบบธรรมาภบิาลในการเลอืก 

ผู้ทรงคุณวุฒิในการอ่านผลงานและพิจารณา 

ผลงานวิชาการของอาจารย ์ที่ เท ่าเทียมกัน 

เหมาะสมและตรงกับสาขาวิชา อีกทั้งผู้ทรง-

คุณวุฒิควรเป็นผู้ท่ีเป็นกัลยาณมิตรเพราะเป็น

ส่วนส�ำคัญท่ีจะท�ำให้ประสบผลส�ำเร็จ

		  3)	มี ระบบ พ่ี เลี้ ย งอาจารย ์ ท่ีดี  

ด้วยการจัดหาพี่เลี้ยงที่มีความรู้ความสามารถ

และมีความเช่ียวชาญเพ่ือเป็นท่ีปรึกษา
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  4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ

เข้าสู ่ต�าแหน่งทางวิชาการ สามารถที่จะให้

ค�าปรึกษาที่ชัดเจน ตั้ งแต ่การเตรียมตัว

ขอต�าแหน่งทางวิชาการ ระเบียบกฎเกณฑ์

ในการย่ืนเสนอขอต�าแหน ่งทางวิชาการ 

กระบวนการยื่นขอต�าแหน่งทางวิชาการ 

อีกทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานควรมีจิตบริการ 

(service mind)

  5) มีโครงการอบรมที่สอดคล้อง

เสริมสร้างการท�าผลงานวิชาการของอาจารย์ 

และควรมกีารตดิตามผูท้ีเ่ข้าร่วมโครงการอย่าง

ต่อเนื่อง

 2. ระดับคณะ

  1) ควรมีการจัดระบบงานโดยการ

กระจายภาระงานให้ทั่วถึงอาจารย์ทุกคน 

   2) มีระบบช่วยการสนับสนุนการ

ย่ืนขอก�าหนดต�าแหน่งวิชาการ 

   3) มรีะบบกระตุน้ขวญัก�าลงัใจของ

อาจารย์ในการท�าผลงานวิชาการของอาจารย์

อย่างต่อเน่ือง 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรศกึษาการวจิยัเกีย่วกบัแนวทาง

ในการกระตุ ้นให้กลุ ่มของอาจารย์ที่ไม่ขอ

ก�าหนดต�าแหน่งทางวิชาการ เห็นความส�าคัญ

และขอต�าแหน่งทางวิชาการ

 2. ควรมีการศึกษาเกณฑ์ในการ

พิจารณาผู ้ทรงคุณวุฒิ  ซึ่ ง เป ็นกรรมการ

พิจารณาต�าแหน่งทางวิชาการและผู ้ทรง

คณุวฒุปิระเมนิผลงานทางวชิาการ (Readers)
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