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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษา (1) บทบาทในการด�ำเนนิงานของหน่วยบญัชาการ

ทหารพัฒนาในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในพื้นที่ต�ำบลชัยบุรี (2) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ด�ำเนนิงานของหน่วยบญัชาการทหารพฒันาในการช่วยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยัในพืน้ทีต่�ำบลชยับรุี  

และ (3) แนวทางการพัฒนาบทบาทของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาในการช่วยเหลือผู้ประสบ 

อุทกภัยในพื้นที่ต�ำบลชัยบุรี อ�ำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม เครื่องมือ 

ที่ใช้คือแบบสอบถามที่มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ 0.79 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ 
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ประชาชนต�ำบลชัยบุรี ทั้ง 13 หมู่บ้าน จ�ำนวน 381 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา  

ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน และ

ทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปร โดยใช้สถิติ Pearson  

Correlation และการวจิยัเชงิคณุภาพ เครือ่งมอืทีใ่ช้คอืแบบสมัภาษณ์ ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั จ�ำนวน 21 คน  

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาโดยวิธีการ

แบบสามเส้า

	 ผลการวจัิยตามวัตถปุระสงค์ พบว่า (1) บทบาทการช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัของหน่วยบญัชาการ

ทหารพัฒนา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย อยู่ในระดับ 

มากที่สุด ด้านการช่วยป้องกันปัญหาอุทกภัย อยู่ในระดับมากท่ีสุด และ ด้านการช่วยฟื้นฟูพ้ืนท่ี

เกิดอุทกภัย อยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยภายในท่ีส่งผลต่อบทบาทการช่วยเหลือผู้ประสบภัยของ

หน่วยบญัชาการทหารพฒันา เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านนโยบาย อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านหน้าทีร่บัผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก ด้านพืน้ทีร่บัผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก ด้านการบรหิารจดัการ 

อยู่ในระดับมาก ด้านเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมากท่ีสุด และ ด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ อยู่ใน

ระดับมาก (2) ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อบทบาทการช่วยเหลือผู้ประสบภัยของหน่วยบัญชาการ

ทหารพัฒนา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านลักษณะสภาพอากาศ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ด้านงบประมาณภาครฐั อยูใ่นระดบัมาก ด้านการบรูณาการและการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

อยู่ในระดับมาก ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดับมาก และ ด้านความคาดหวังและ 

ความต้องการของประชาชน อยูใ่นระดบัมาก และ (3) แนวทางการพฒันาบทบาทของหน่วยบญัชาการ

ทหารพฒันาในการช่วยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยั ตามความคาดหวงัและความต้องการของประชาชน

ทีม่ปีระสทิธภิาพ พบว่า (1) บทบาทการช่วยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยัของหน่วยงานบญัชาการพฒันา 

พบว่ามีการปฏิบัติงานอย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ได้ผลลัพธ์ความส�ำเร็จตามท่ี 

หน่วยงานและประชาชนต้องการอย่างที่คาดหวังไว้ (2) ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อบทบาทการ 

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยของหน่วย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยภายใน พบว่า หน่วยงาน

มกีารวางแผนในการช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัตามนโนบายทีก่�ำหนดไว้ให้ชดัเจน มกีารสร้างเครอืข่าย 

จิตอาสาในการเข้าช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในพื้นท่ีท่ีเข้าถึงล�ำบาก และปัจจัยภายนอก ประชาชน

ที่ได้รับความเดือดร้อนควรได้รับการฟื้นฟูสภาพร่างกาย จิตใจ และมีการจัดสรรงบประมาณ 

ลงสู่พื้นที่ที่ประสบปัญหาอุทกภัยอย่างเพียงพอและท่ัวถึง

ค�ำส�ำคัญ: บทบาท หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา การช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย
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ABSTRACT

	 The research aims to study 1) Role in the implementation of the Armed Forces 

Development Command in helping flood victims in Tambon Chaiburi 2) Implication factors 

to the implementation of the Armed Forces Development Command in assistance to 

flood victims in Tambon Chaiburi 3) Development Guidelines of the role of the Armed 

Forces Development Command in assistance to flood victims in Tambon Chaiburi. It is 

the mixed research with Quantitative and Qualitative research. The research instrument 

used the interview form. 21 persons who involved in disaster relief provided relevance 

information. Data analysis by content analysis and content consistency check by three 

ways. In the quantitative research used a questionnaire with an alpha coefficient of 

0.79. Population was random from 13sampling villages of Tambon Chaiburi, Amphoe 

Muang, Phatthalung province, was 381 samples of people. Descriptive statistics use 

to analyze data in frequency, percentage, mean and standard deviation. Hypothesis 

testing to analyze variable means by Pearson Correlation coefficient. 

	 The research found in part of internal factors which affect the assistance to 

victims of the Armed Forces Development Command included the policy is moderate. 

The responsibility, the responsible area and the management are high. The staff is the 

highest. And the materials are high. In part of, external factors that affect the assistance 

to victims of the Armed Forces Development Command the weather is the highest. 

Government budget is high. Integration and coordination, joint planning between 

agencies to assist flood victims, are high. Public participation is high. The expectations 

and needs are high. Additionally, assistance role of the Armed Forces Development 

Command included the assistance, the protection and the restoration, reach to the 

expectations and needs of people. The effective ways to Development of the role of 

the Armed Forces Development Command in assistance to flood victims according to 

the expectations and needs of people have plans to rescue the victims in accordance 

with the defined policy, setting up the volunteer network to rescue victims in tribulation 

area and casualty should be the most restored physical, mental and housing by same 

to the original things.

Keywords: Role Development, Armed Forces Development Command, Assistance The 

Flood Victims
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บทน�ำ

	 ภัยทางธรรมชาติเป็นภัยที่เกิดขึ้นจาก

กระบวนการความแปรปรวนทางธรรมชาติ 

ที่มีเกือบตลอดเวลา เป็นภัยพิบัติที่ก่อให้เกิด

ความเสียหายอย่างมหาศาลต่อชีวิตมนุษย์

และทรัพย์สินต่าง ๆ ทั้งของทางราชการและ 

ประชาชน ภยัทางธรรมชาตต่ิาง ๆ  ทีม่กัจะเกดิข้ึน 

ทั่วโลกมีอยู ่หลายประเภท ได้แก่ วาตภัย 

(Storms) อุทกภัย (Flood) พายุฝนฟ้าคะนอง 

(Thunderstorms) คลื่นพายุซัดฝั ่ง (Storm 

Surges) คลื่นขนาดใหญ่ในทะเล (Tsunami) 

แผ่นดนิไหว (Earthquake) แผ่นดนิถล่ม (Land 

Slides) ภัยแล้ง (Droughts) ไฟป่า (Forest 

Fire) ภเูขาไฟระเบดิ (Eruption) คลืน่ความร้อน  

(Head wave) และพายุหิมะ (Avalanche)  

การเกิดภัยทางธรรมชาติจะแตกต่างกันไป  

ตามสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์และลักษณะ

อากาศท้องถิ่นของประเทศนั้น (Department  

of Disaster Prevention and Mitigation, 

2017)

	 ต�ำบลชัยบุรี เป็นต�ำบลหนึ่งของอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดพัทลุง มีที่ตั้งอยู่บริเวณตอนกลาง 

ของจังหวัด เป็นพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบเป็น

อย่างมากเป็นประจ�ำเมื่อเกิดสถานการณ์

อุทกภยั เนือ่งจากลกัษณะของพืน้ทีเ่ป็นทีล่าดต�ำ่ 

ท�ำให้น�ำ้ทีห่ลากมาไม่สามารถไหลผ่านออกไป 

ลงทะเลน้อยหรือทะเลสาบสงขลาได้อย่าง

รวดเรว็ จงึเกดิสภาวะน�ำ้ท่วมขงัพืน้ทีก่ารเกษตร

เป็นระยะเวลานาน หมู่บ้านตั้งอยู่ในที่ราบลุ่ม 

ทั้ง 13 หมู่บ้าน มีประชากร 8,200 กว่าคน 

มพีืน้ทีร่วม 54.53 ตารางกโิลเมตร หรอื 34,082 ไร่ 

ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่เกษตร 20,000 กว่าไร่ และ

เป็นพ้ืนท่ีอู่นาข้าวท่ีส�ำคัญของจังหวัดพัทลุง  

ที่ ได ้รับความเสียหายจากปัญหาอุทกภัย

ในแต่ละปีเป ็นอย่างมาก (Phatthalung 

Provincial Fire Prevention and Mitigation 

Office, 2015)

	 กระทรวงกลาโหม  เป ็นห น่ึ ง ใน 

หน่วยงานภาครัฐที่เป็นผู้สนับสนุนการช่วยเหลือ 

ผู้ประสบภัยตามพระราชบัญญัติป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 มีการก�ำหนด

บทบาทหน้าที่สนับสนุนภารกิจอื่นของรัฐ 

ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ

และการช่วยเหลือประชาชน มีศูนย์บรรเทา

สาธารณภยักระทรวงกลาโหม รบัผดิชอบหน้าที่

การป้องกัน แก้ไข และบรรเทาสาธารณภัย 

ต่าง ๆ  ท่ีเกดิจากสาธารณภยัและอบุตัภิยั รวมท้ัง 

การช่วยเหลือผู ้ประสบภัยพิบัติ มีรัฐมนตรี

ว ่าการกระทรวงกลาโหมเป็นผู ้อ�ำนวยการ

ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กระทรวงกลาโหม 

การปฏิบัติงานช่วยเหลือผู ้ประสบภัยพิบัติ 

ด�ำเนนิการในทกุระดบัหน่วย ในพืน้ทีร่บัผดิชอบ 

ของแต่ละหน่วยงานนั้น หน่วยบัญชาการ

ทหารพัฒนา เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้การ

บังคับบัญชาของกองบัญชาการกองทัพไทย  

กระทรวงกลาโหม มีภารกิจท่ีส�ำคัญประการหน่ึง 

ได้แก่ งานสงัคมสงเคราะห์และอืน่ ๆ  ลกัษณะงาน 

เป็นการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือแก่

ประชาชนผูย้ากไร้ รวมทัง้ผูป้ระสบภยัธรรมชาติ

และภัยพิบัติต่าง ๆ ตั้งแต่ระยะแรกของการ

เกิดภัย จนถึงการฟื้นฟูและการพัฒนาสภาวะ

แวดล้อมระยะยาวหลังภัยพิบัติ จัดตั้งศูนย์

บรรเทาสาธารณภัยหน่วยบัญชาการทหาร
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พัฒนาด�ำเนินการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 

ตามกรอบของกระทรวงกลาโหมโดยมีหน่วยงาน 

ขึ้นตรงเป็นหน่วยด�ำเนินการตามที่ได้แบ่ง

มอบพื้นที่รับผิดชอบในแต่ละจังหวัดไว้แล้ว

ทั่วประเทศ (Royal Thai Armed Forces 

Headquarters, 2012)

	 จากปัญหาและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น 

ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การพัฒนา

บทบาทของ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา

ในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยตามความ

คาดหวังและความต้องการของประชาชน 

กรณีศึกษาในพื้นที่ต�ำบลชัยบุรี อ�ำเภอเมือง  

จงัหวดัพทัลงุ เนือ่งจากการวจิยัดงักล่าว จะเป็น 

ประโยชน์ต่อประชาชนโดยตรงที่จะได้รับการ

ช่วยเหลือ ป้องกัน บรรเทา แก้ไข และฟื้นฟู

ในสถานการณ์อุทกภัย หน่วยที่ปฏิบัติงาน 

ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาจะได้รับ 

ข้อเสนอแนะแนวทางการเตรียมความพร้อม

ของอุปกรณ์เครื่องมือและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ

ด�ำเนินการซึ่งจะท�ำให้การช่วยเหลือผู้ประสบ

อุทกภัยเป็นไปอย่างทันท่วงที แนวทางการ 

บูรณาการและประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

ที่จะเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีกทั้งได้รับรู ้ 

ถึงปัญหาและอุปสรรคที่ส ่งผลต่อบทบาท

ในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยของหน่วย

บัญชาการทหารพัฒนา รวมถึงความคาดหวัง

และความต้องการของประชาชนที่ประสบ

อุทกภัยที่มีต่อบทบาทของหน่วยบัญชาการ

ทหารพัฒนา โดยผู ้วิจัยสามารถน�ำผลงาน

วจิยัทีไ่ด้ไปศกึษาเพือ่สร้างแนวทางการพฒันา 

บทบาทของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 

ในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยตามความ

คาดหวังและความต้องการของประชาชน 

ท่ีเหมาะสมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาบทบาทในการด�ำเนินงาน 

ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ในการ 

ช่วยเหลือ ผู ้ประสบอุทกภัยในพื้นที่ต�ำบล 

ชัยบุรี อ�ำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ด�ำเนินงานของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา

ในการช่วยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยัในพืน้ทีต่�ำบล

ชัยบุรี อ�ำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง

	 3.	 เพือ่สร้างแนวทางการพฒันาบทบาท

ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาในการ 

ช่วยเหลือ ผู ้ประสบอุทกภัยในพื้นที่ต�ำบล 

ชัยบุรี อ�ำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ท่ีเหมาะสม

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย

	 1.	 ท� ำให ้ทราบถึ งบทบาทในการ 

ด�ำเนินงานของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 

ในการช่วยเหลือ ผู ้ประสบอุทกภัยในพื้นที่

ต�ำบลชัยบุรี อ�ำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง

	 2.	 ท�ำให้ทราบถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการด�ำเนินงานของหน่วยบัญชาการทหาร

พัฒนาในการช ่วยเหลือผู ้ประสบอุทกภัย 

ในพ้ืนท่ีต�ำบลชัยบุรี อ�ำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง

	 3.	 ได ้แนวทางการพัฒนาบทบาท 

ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาในการ 

ช ่วยเหลือผู ้ประสบอุทกภัยในพ้ืนท่ีต�ำบล 

ชัยบุรี อ�ำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ท่ีเหมาะสม
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ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา

		  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทบาท

ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาในการ 

ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยตามความคาดหวัง

และความต้องการของประชาชน เป็นการ

ศึกษาในกระบวนการ (1) บทบาทและปัจจัย

ทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิงานของหน่วยบญัชาการ

ทหารพฒันา ในการช่วยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยั

ในพื้นที่ต�ำบลชัยบุรี อ�ำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 

(2) ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อบทบาท

ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาเพื่อผู้วิจัย

จะสามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคนั้นได้ 

(3) ความคาดหวังและความต้องการของ

ประชาชนที่ประสบอุทกภัยต่อบทบาทของ 

หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวงัและความต้องการของประชาชน 

ได้อย่างแท้จริง และ (4) หาแนวทางในการ

พัฒนาบทบาทของหน่วยบัญชาการทหาร

พัฒนาเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในพื้นที่

ต�ำบลชยับรุ ีให้สอดคล้องกบัความคาดหวงัและ 

ความต้องการของประชาชนในการช่วยเหลือ

ได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ โดยใช้

แนวคดิทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง มาใช้ 

เป็นแนวทางในการพัฒนางานวิจัย

	 2.	ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล

		  2.1	พื้นที่ศึกษา คือ ต�ำบลชัยบุรี 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง

		  2.2	ประชากร คือ ราษฎรในต�ำบล

ชัยบุรี อ�ำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง จ�ำนวน  

8,200 คน

		  2.3	ผู ้ ให ้ ข ้ อมูลส� ำคัญ ได ้แก ่  

(1) ผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงานพัฒนาภาค 4  

หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา (2) ผู ้บังคับ

หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่  43 ส�ำนักงาน 

พัฒนาภาค 4 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 

จ�ำนวน 2 คน (3) นายอ�ำเภอเมืองพัทลุง 

(4) หัวหน้าส�ำนักงานป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยจังหวัดพัทลุง (5) ผู ้อ�ำนวยการ 

กองป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การ

บริหารส ่วนจังหวัดพัทลุง จ�ำนวน 3 คน  

(6) นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล (7) รอง

นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล (8) ก�ำนัน และ 

(9) ผู้ใหญ่บ้านของต�ำบลชัยบุรีท้ัง 13 หมู่บ้าน 

จ�ำนวน 16 คน รวมท้ังสิ้น 21 คน

	 3.	ขอบเขตด้านเวลา

		  ใช้ระยะเวลาในการศกึษา 12 เดอืน 

เดือนตุลาคม 2560 ถึงเดือนตุลาคม 2561

สมมติฐานการวิจัย

	 ป ัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

มีความสัมพันธ์กับบทบาทในการช่วยเหลือ

ผู้ประสบอุทกภัยของหน่วยบัญชาการทหาร

พฒันาในพืน้ทีต่�ำบลชยับรุ ีอ�ำเภอเมอืง จงัหวดั

พัทลุง
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

การบรรเทาอุทกภัย

ปัจจัยภายใน

-	 นโยบาย

-	 หน้าที่รับผิดชอบ

-	 พื้นที่รับผิดชอบ

-	 การบริหารจัดการ

- 	 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

-	 วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ

บทบาทการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในปัจจุบัน

	 -	 ด้านการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย

	 -	 ด้านการช่วยป้องกันปัญหาอุทกภัย

	 -	 ด้านการช่วยฟื้นฟูพ้ืนท่ีเกิดอุทกภัย

บทบาทของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาในการช่วยเหลือ

ผู้ประสบอุทกภัยตามความคาดหวัง

และความต้องการของประชาชนท่ีควรจะเป็น

ปัจจัยภายนอก

-	 ลักษณะของสภาพอากาศ

-	 งบประมาณของภาครัฐ

-	 การบูรณาการ

	 และการประสานงาน

-	 การมส่ีวนร่วมของประชาชน

-	 ความคาดหวังและความ

	 ต้องการของประชาชน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทบาทของ

หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาในการช่วยเหลือ 

ผู้ประสบอุทกภัยตามความคาดหวังและความ

ต้องการของประชาชน กรณีศึกษาในพื้นที่

ต�ำบลชยับรุ ีอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัพทัลงุ เป็นการ

วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่าง

การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

และการวิ จัยเชิงคุณภาพ (Qual i ta t ive 

Research) โดยผู ้วิจัยได ้ก�ำหนดวิธีการ 

ด�ำเนินการวิจัยด้านต่าง ๆ ในแต่ละประเด็น

ดังนี้

	 แหล่งข้อมูล

	 พื้ นที่ ศึกษาและประชากรในเขต 

ต�ำบลชัยบุรี อ�ำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง จ�ำนวน 

8,200 คน ซึ่งผู ้วิจัยใช้สูตรในการค�ำนวณ 

ขนาดของกลุ ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ 

(Taro Yamane,1973) ได้กลุ่มประชากรและ

กลุ่มตัวอย่าง ทั้ง 13 หมู่บ้าน จ�ำนวน 381 คน 

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ (1) ผู ้อ�ำนวยการ

ส�ำนกังานพฒันา ภาค 4 หน่วยบญัชาการทหาร

พัฒนา (2) ผู้บังคับหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 

43 ส�ำนักงานพัฒนาภาค 4 หน่วยบัญชาการ

ทหารพฒันา จ�ำนวน 2 คน (3) นายอ�ำเภอเมอืง 

พทัลงุ (4) หวัหน้าส�ำนกังานป้องกนัและบรรเทา 

สาธารณภัยจังหวัดพัทลุง (5) ผู ้อ�ำนวยการ 

กองป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัพทัลงุ จ�ำนวน 3 คน (6) นายก 

องค์การบรหิารส่วนต�ำบล (7) รองนายกองค์การ 

บริหารส่วนต�ำบล (8) ก�ำนัน และ (9) ผู้ใหญ่บ้าน

ของต�ำบลชัยบุรีทั้ง 13 หมู่บ้าน จ�ำนวน 16 คน 

รวมทั้งสิ้น 21 คน

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ

คอืแบบสอบถามแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ตอน 

ประกอบด้วย (1) ปัจจัยส่วนบุคคล (2) ปัจจัย

ภายในที่ส่งผลต่อบทบาท(3) ปัจจัยภายนอก

ท่ีส่งผลต่อบทบาท (4) บทบาทของหน่วยงาน 

และ (5) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ และเครื่องมือท่ีใช้ 

ในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ แบบสัมภาษณ์  

เพื่อสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้บริหารและผู้น�ำชุมชน 

ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานพัฒนาภาค 4  

ผู้บังคับหน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 43 หัวหน้า

ส�ำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

จังหวัดพัทลุง ผู ้อ�ำนวยการกองป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

พัทลุง นายอ�ำเภอเมืองพัทลุง นายกองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล รองนายกองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล ก�ำนัน และผู้ใหญ่บ้าน รูปแบบ 

การสัมภาษณ์เป็นแบบมีโครงสร้างปลายเปิด 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง

คณุภาพ คอื รอบที ่1 ผูว้จิยัได้ส่งแบบสอบถาม

เพ่ือสอบถามข้อมูลจากกลุ ่มผู ้ เชี่ยวชาญ 

ระหว่างเดือนตุลาคม 2559 ถึงเดือนธันวาคม 

2559 จากนั้นผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการ

ให้คะแนนตามน�้ำหนักของตัวเลือกแต่ละข้อ

ก่อนท�ำการวิเคราะห์ผลและรอบที่ 2 ผู้วิจัย 

ได้ขอความอนุเคราะห์เข้าสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

ระหว่างเดือนมกราคม 2560 ถึงเดือนตุลาคม  

2560 โดยเข้าสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

ด้วยตนเอง จากน้ันน�ำข้อมูลท่ีสัมภาษณ์ได้  

มาท�ำการตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบ

สามเส้าด้านข้อมลู (Data triangulation) พสิจูน์ 
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ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ด้วยการ

ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล แหล่งที่มา 

ทีจ่ะพจิารณาในการตรวจสอบ ได้แก่ แหล่งเวลา 

แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคล เพื่อพิจารณา

ว่าข้อมลูนัน้ถกูต้องครบถ้วนหรอืไม่ก่อนท�ำการ

วิเคราะห์ผล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห ์

เชิงอนุมาน และทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปร 

โดยใช้สถิติ Pearson Correlation และการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและตรวจสอบ

ความสอดคล้องของเนื้อหาโดยวิธีการแบบ

สามเส้า (Triangulation)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 บทบาทในการด�ำเนินงานของ 

หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาในการช่วยเหลือ 

ผู้ประสบอุทกภัยในพื้นที่ต�ำบลชัยบุรี อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดพัทลุงพบว่า(1) บทบาทด้าน

การช่วยเหลือผู ้ประสบอุทกภัย ของหน่วย

บัญชาการทหารพัฒนาในปัจจุบัน ภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.76) ส่วนใหญ่

พบว่าประสิทธิภาพการขนย้ายสิ่งของให้กับ 

ผู ้ประสบอุทกภัย (  = 4.88) (2) บทบาท

ด้านการช่วยป้องกันปัญหาอุทกภัยของหน่วย

บัญชาการทหารพัฒนาในปัจจุบัน ภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.71) ส่วนใหญ่ 

พบว ่าประสิทธิภาพการขุดลอดล�ำคลอง 

หนองบึง (  = 4.88) และ (3) บทบาทด้านการ 

ช่วยฟ้ืนฟพูืน้ท่ีเกดิอทุกภยัของหน่วยบญัชาการ

ทหารพัฒนาในปัจจุบัน ภาพรวมอยู่ในระดับ 

มากท่ีสุด (  = 4.61) ส่วนใหญ่พบว่าประสิทธภิาพ

การปรับพ้ืนท่ีหรือปรับปรุงเส ้นทางสัญจร

ช่ัวคราว (  = 4.87) 

	 2.	 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงาน 

ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาในการ

ช ่วยเหลือผู ้ประสบอุทกภัยในพ้ืนท่ีต�ำบล 

ชัยบุรี อ�ำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง พบว่า ปัจจัย

ภายในท่ีส ่งผลต ่อบทบาทการช ่วยเหลือ 

ผู้ประสบภัยของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา

ได้แก่ (1) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ท่ีส่งผล 

ต่อบทบาทการช่วยเหลือผู ้ประสบภัยของ

หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมากที่สุด (  = 4.60) ส่วนใหญ่พบว่า 

เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชน 

ในพื้นที่ประสบอุทกภัย (  = 4.83) (2) ด้าน 

หน้าทีร่บัผดิชอบทีส่่งผลต่อบทบาทการช่วยเหลอื 

ผู้ประสบภัยของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.46) ส่วนใหญ่ 

พบว่ามีการช่วยฟื ้นฟูปรับสภาพพื้นที่ที่เกิด

อุทกภัย (  = 4.77) และ (3) ด้านวัสดุอุปกรณ์

และเครื่องมือ ที่ส่งผลต่อบทบาทการช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.12) ส่วนใหญ่ 

พบว่าวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือมีเพียงพอ 

ต่อการให้ความช่วยเหลือผู ้ประสบอุทกภัย  

(  = 4.23) และปัจจัยภายนอกที่ส ่งผล

ต่อบทบาทการช่วยเหลือผู ้ประสบภัยของ 

หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ได้แก่ (1) ด้าน
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ลักษณะสภาพอากาศ ที่ส่งผลต่อบทบาทการ

ช่วยเหลือผู ้ประสบภัยของหน่วยบัญชาการ

ทหารพัฒนา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 4.92) ส่วนใหญ่พบว่าเหตุการณ์อุทกภัย

ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นเวลากลางคืน ส่งผลกระทบ 

ต่อการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย (  = 4.99) 

(2) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ที่ส่งผล 

ต่อบทบาทการช่วยเหลือผู ้ประสบภัยของ 

หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ภาพรวมอยู่ใน 

ระดบัมาก (  = 4.22) ส่วนใหญ่พบว่าประชาชน

ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานในการแก้ไข 

ปัญหาอุกทกภัย (  = 4.96) และ (3) ด้าน 

ความคาดหวงัและความต้องการของประชาชน 

ที่ส่งผลต่อบทบาทการช่วยเหลือผู้ประสบภัย

ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (  = 3.78) ส่วนใหญ่พบว่า

ประชาชนมีความคาดหวังและความต้องการ

ที่จะไม่ให้เกิดปัญหาอุทกภัยซ�้ำซากในพื้นที่  

(  = 4.99) 

	 ป ัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

มีความสัมพันธ์กับบทบาทในการช่วยเหลือ

ผู้ประสบอุทกภัยของหน่วยบัญชาการทหาร

พัฒนา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ภายในกับบทบาทในการช่วยเหลือผู้ประสบ

อุทกภัยของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 

ได้แก่ (1) ด้านการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย  

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.707**) 

มีความสัมพันธ์ในด้านเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 

(r = 0.931**) (2) ด้านช่วยป้องกันปัญหา

อุทกภัย ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (r = 0.779**) 

มีความสัมพันธ์ในด้านเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน  

(r = 0.922**) และ (3) ด้านการฟื้นฟูพ้ืนท่ีเกิด

อุทกภัย ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (r = 0.819**) 

มีความสัมพันธ์ในด้านด้านเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน  

(r = 0.944**) และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ภายนอกกับบทบาทในการช่วยเหลือผู้ประสบ

ภัยของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ได้แก่  

(1) ด้านการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ภาพรวม

อยู่ในระดับสูง (r = 0.733**) มีความสัมพันธ์

ในด้านการบรูณาการและการประสานงาน

ระหว่างหน่วยงาน (r = 0.931**) (2) ด้านการ 

ป้องกันปัญหาอุทกภัย ภาพรวมอยู่ในระดับสูง  

(r = 0.760**) มีความสัมพันธ์ในด้านการ 

บูรณาการและการประสานงานระหว ่าง

หน่วยงาน (r = 0.823**) และ (3) ด้านการ

ฟื ้นฟูพื้นที่อุทกภัย ภาพรวมอยู ่ในระดับสูง  

(r = 0.799**) มีความสัมพันธ์ในด้านการ 

บูรณาการและการประสานงานระหว ่าง 

หน่วยงาน (r = 0.853**)

	 4.	 แนวทางการพัฒนาบทบาทของ

หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาในการช่วยเหลือ 

ผู้ประสบอุทกภัยในพื้นที่ต�ำบลชัยบุรี อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดพัทลุงท่ีเหมาะสมประกอบด้วย 

3 บทบาท คือ (1) ด้าน การช่วยเหลือผู้ประสบ

อทุกภยั (2) ด้านการช่วยป้องกนัปัญหาอทุกภยั 

และ (3) ด้านการช่วยฟื้นฟูพื้นที่เกิดอุทกภัย 

สามารถสรุปตามภาพดังน้ี
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แนวทางการพัฒนาบทบาทของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา

ในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยท่ีเหมาะสม

หน่วยงานมีบทบาทในการพัฒนาการช่วยเหลือผู้ประสบอุกทกภัยท่ีชัดเจน

ก�ำหนดบทบาทการช่วยเหลือ
ผู้ประสบอุทกภัย

ให้เหมาะสมชัดเจนยิ่งขึ้น 

-	 ควรวางแผนเตรยีมการเข้าช่วยเหลอื 
	 ประชาชนในแต่ละพื้นที่เสี่ยงภัย 
	 ให้ชดัเจน ตามนโนบายทีก่�ำหนดไว้
-	 ควรก�ำหนดขั้นตอนบริหารจัดการ 
	 งบประมาณอย่างเป็นระบบและ 
	 จดัสรรให้เพยีงพอต่อความต้องการ 
	 ประชาชน
-	 ควรจัดเจ้าหน้าที่ที่มีความพร้อม  
	 มีขีดความสามารถและมีความรู ้
	 การใช้วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ 
	 เข้าช่วยเหลือให้เกิดประสิทธิภาพ 
	 สูงสุด ปลอดภัย
-	 ควรจดัเจ้าหน้าทีป่ฐมพยาบาลและ 
	 รักษาสภาพจิตใจเบื้องต้น
-	 ค ว ร จั ด ตั้ ง ศู น ย ์ ป ร ะ ส า น ง า น 
	 ให้ความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน 
	 เมื่อเกิดอุทกภัย เข ้าช ่วยเหลือ 
	 โดยไม่ซ�้ำซ้อนกัน และทันเวลา
-	 ควรสร้างเครอืข่ายอาสาเข้าช่วยเหลอื 
	 ในพื้นที่ยากล�ำบาก โดยซักซ้อม 
	 เตรียมความพร้อมในแต่ละพื้นที ่
	 เสี่ยงภัยร่วมกัน

ก�ำหนดบทบาท
การช่วยป้องกันปัญหาอุทกภัย

ให้เหมาะสมชัดเจนยิ่งขึ้น

-	 ควรก�ำหนดบทบาทที่ เกี่ยวข ้อง 
	 ในการช่วยป้องกันปัญหาไม่ให้ 
	 เกิดขึ้นซ�้ำซากที่ตรงตามความ 
	 ต้องการของประชาชน
-	 ควรจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ให้พร้อม 
	 รบัมอืสถานการณ์อทุกภยัทกุระดบั  
	 และฝึกฝนให้เกิดความช�ำนาญ 
	 ในการประเมินสถานการณ์
-	 ควรเข้าส�ำรวจพื้นที่ที่ได้รับแบ่งมอบ 
	 ความรับผิดชอบ จัดประชุมร่วมกับ 
	 ประชาชนเพ่ือสร้างการรับรู้สภาพ 
	 ปัญหา ให้ความรู้และความเข้าใจ 
	 ในการยอมรับปัญหาโดยพร้อม 
	 รับมือกับสถานการณ์ที่อาจจะ 
	 เกดิขึน้ และร่วมมอืกนัหาทางแก้ไข 
	 ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างซ�้ำซาก

ก�ำหนดบทบาท
การช่วยฟื้นฟูพื้นที่เกิดอุทกภัย 

ให้เหมาะสมชัดเจนยิ่งขึ้น

-	 ควรก�ำหนดแนวทางที่เป็นขั้นตอน 
	 ส�ำหรบัเข้าการด�ำเนนิการช่วยเหลอื 
	 ฟื้นฟูบูรณะสิ่งต่าง ๆ ในพื้นที่ที่เกิด 
	 อุทกภัยเพื่อให้กลับสู ่สภาพปกติ 
	 โดยเร็ว
-	 ควรจัดเจ ้าหน ้าที่ที่มีขีดความ 
	 สามารถในการซ่อมแซมทีอ่ยูอ่าศยั 
	 ให้ผู้ประสบอุทกภัยได้ใช้ประโยชน์ 
	 เหมือนเดิมได้อย่างรวดเร็ว
-	 ควรมีแนวทางก�ำหนดแผนความ 
	 ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเร่ง 
	 ช่วยกนัท�ำความสะอาดและปรบัปรงุ 
	 สภาพพ้ืนที่ส่วนรวมเพ่ือให้ชุมชน 
	 ได้กลับมามีชีวิตความเป็นอยู่ได้ 
	 เช่นเดิม
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	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1)	บทบาทในการด�ำเนินงานของ

หน่วยบญัชาการทหารพฒันา ในการช่วยเหลอื 

ผูป้ระสบอทุกภยัในพืน้ทีต่�ำบลชยับรุ ีอ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดพัทลุง ได้แก่ (1) ด้านการช่วยเหลือ 

ผู้ประสบอุทกภัย คือ หน่วยงานมีการขนย้าย

สิ่งของให้กับผู้ประสบอุทกภัย และมีการค้นหา

ช่วยชีวิตผู ้ประสบอุทกภัยที่มีประสิทธิภาพ 

(2) ด้านการช่วยป้องกันปัญหาอุทกภัย คือ 

หน่วยงานมีหน้าที่สนับสนุนในการขุดลอก

ล�ำคลองหนองบึง การท�ำคันดิน ผนังกั้นน�้ำ  

แนวป้องกนัน�ำ้ท่วม และ (3) ด้านการช่วยฟ้ืนฟ ู

พืน้ทีเ่กดิอทุกภยั คอื หน่วยงานได้ช่วยปรบัปรงุ

พื้นที่ ปรับปรุงเส้นทางเพื่อใช้ในการสัญจร

เป็นการชัว่คราว ช่วยซ่อมแซมปรบัปรงุสถานที่ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Boonsom (1997) 

ได้กล่าวว่า การแสดงบทบาทของบุคคลตาม

ต�ำแหน่งหน้าที่จะเป็นไปได้อย่างถูกต้อง  

ขึ้นอยู่กับความเข้าใจในบทบาทที่ตนต้องแสดง 

หรือประสบการณ์ของผู้ที่แสดงบทบาท และ 

ยังสอดคล้องกับ Ministry of Defence. (2015) 

ที่ก� ำหนดไว ้ เรื่ องการจัดการหลัง เกิดภัย  

มีวัตถุประสงค์เพื่อบรรเทาทุกข์ขั้นต้นแก่ผู ้

ประสบภยัโดยเรว็ ต่อเนือ่ง และมปีระสทิธภิาพ 

และการสงเคราะห์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยและ

เพือ่ฟ้ืนฟบูรูณะพืน้ทีป่ระสบภยัให้กลบัสูส่ภาพ

ปกติโดยเร็ว

	 2)	ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงาน 

ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาในการ 

ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในพื้นที่ต�ำบลชัยบุรี 

อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัพทัลงุ พบว่า ปัจจยัภายในที่

ส่งผลต่อบทบาทการช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัของ

หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ได้แก่ (1) ด้าน 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อ

ประชาชนในพ้ืนท่ีประสบอุทกภัย และมีความ 

สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการช่วยเหลือ 

ผู้ประสบอุทกภัยได้เป็นอย่างดี (2) ด้านหน้าท่ี

รับผิดชอบ มีการช่วยฟื ้นฟูปรับสภาพพ้ืนท่ี 

ทีเ่กดิอทุกภยั และมกีารด�ำเนนิการช่วยป้องกนั

แก้ไขปัญหาอุทกภัย และยังสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Boonlue (2001) ได้อธิบายถึง 

บทบาทหน้าท่ี การกระท�ำ หรือพฤติกรรม 

ของบุคคลที่แสดงออกมาตามหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายหรือตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ และ 

ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อบทบาทการช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 

ได้แก่ (1) ด้านลักษณะสภาพอากาศ เมื่อเกิด

เหตุการณ์อุทกภัยฉุกเฉินเวลากลางคืน ส่งผล 

กระทบต่อการช่วยเหลือผู ้ประสบอุทกภัย  

มีความแปรปรวนของสภาพลมฟ้าอากาศ

และฝนที่ตกลงมาอย่างต่อเนื่อง เป็นปัญหา

ส�ำคัญต่อการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยเป็น

อย่างมาก แต่เจ้าหน้าท่ีก็ยังคงปฏิบัติหน้าท่ี

ให้ความช่วยเหลือและให้ข่าวสารแก่ผู้ท่ีได้รับ

ความเดือดร้อนจากอุทกภัยอย่างท่ัวถึงและ

เสมอภาค (2) ด้านการมส่ีวนร่วมของประชาชน 

ประชาชนให้ความร่วมมือกับหน่วยงานในการ 

แก้ไขปัญหาอุกทกภัย มีการท�ำความเข้าใจถึง 

ปัญหาที่เกิดอุทกภัยให้กับประชาชนในพื้นที ่

และหน่วยงานได้มกีารเปิดโอกาสให้ประชาชน 

แสดงความคิดเห็นเพื่อร่วมกันแก้ปัญหาได ้

อย่างทันท่วงที สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Blumer (1979) ทีไ่ด้กล่าวถงึ มนษุย์เป็นสตัว์สงัคม 

จึงจ�ำเป็นต้องมีการปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
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ในเชิงของการสื่อความหมายที่เกี่ยวข้องกับ 

การกระท�ำให้ผู ้กระท�ำมีความหมายร่วมกัน 

ทีจ่ะน�ำข่าวสารหรอืข้อมูลต่างๆ และยงัสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Thongchai, S. & Chaiyos, S. 

(1999) ที่ได้กล่าวว่า กระบวนการการแสดง

บทบาทของบรรดาสมาชิกภายในองค์การ 

สามารถก�ำหนดเป็น 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1  

เป็นระยะของการคาดหมายในบทบาท ระยะท่ี 2 

เป็นระยะที่เป็นทางการคนที่เข้ามาถูกก�ำหนด

บทบาทที่จะต้องแสดง ระยะที่ 3 เป็นระยะ 

ของการเรียนในบทบาท และระยะที่ 4 ระยะ

ของการคงอยู่หรือออกไปจากองค์การ

	 3)	แนวทางการพัฒนาบทบาทของ

หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาในการช่วยเหลือ

ผูป้ระสบอทุกภยัในพืน้ทีต่�ำบลชยับรุ ีอ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดพัทลุงที่เหมาะสม ได้แก่ การช่วยเหลือ

ผูป้ระสบอทุกภยั ก�ำหนดบทบาทการช่วยเหลอื 

ผู้ประสบอุทกภัย ให้เหมาะสมชัดเจนยิ่งขึ้น คือ

ควรวางแผนเตรยีมการเข้าช่วยเหลอืประชาชน

ในแต่ละพื้นที่เสี่ยงภัยให้ชัดเจน ตามนโนบาย

ที่ก�ำหนดไว้ควรก�ำหนดขั้นตอนบริหารจัดการ 

งบประมาณอย่างเป็นระบบและจัดสรรให้

เพียงพอต่อความต้องการประชาชนควรจัด 

เจ้าหน้าที่ที่มีความพร้อม มีขีดความสามารถ

และมีความรู้การใช้วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ 

เข ้าช ่วยเหลือให ้ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ปลอดภัยควรจัดเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลและ

รักษาสภาพจิตใจเบื้องต้นควรจัดตั้งศูนย ์

ประสานงานให้ความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน 

เมือ่เกดิอทุกภยั เข้าช่วยเหลอืโดยไม่ซ�ำ้ซ้อนกนั 

และทันเวลาควรสร้างเครือข ่ายอาสาเข้า 

ช่วยเหลือในพื้นที่ยากล�ำบาก โดยซักซ้อม

เตรียมความพร้อมในแต่ละพื้นที่ เสี่ยงภัย

ร่วมกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Charn, 

(1999) ได้กล่าวว่า อ�ำนาจ หน้าท่ี และความ 

รับผิดชอบเกี่ยวกับการงานท่ีควรจะต ้อง 

กระท�ำในสถานภาพต่าง ๆ เป็นบทบาทที่ 

คาดหวังโดยกลุ ่มคนหรือสังคม โดยจะ 

ถูกก�ำหนดและวางระเบียบไว้เพื่อการปฏิบัต ิ

อย่างชัดเจนเพ่ือให้มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ที่ดีถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติ

ท่ีดีในบางสถานการณ์อาจมีเหตุการณ์อื่น 

เกิดข้ึนได้

ข้อเสนอแนะ

	 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทบาท 

ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาในการ 

ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยตามความคาดหวัง 

และความต้องการของประชาชน กรณีศึกษา 

ในพ้ืนท่ีต�ำบลชัยบุรี อ�ำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 

เพื่อให้เกิดแนวทางการพัฒนาบทบาทของ

หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ดังน้ี

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้

ประโยชน์

	 1.	 จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัภายใน

ที่ส่งผลต่อบทบาทการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ด้านท่ี 

คะแนนน้อยท่ีสุดมีข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี

		  1.1	ด้านนโยบาย โดยภาพรวมท่ี

ได้คะแนนน้อยท่ีสุด คือ การวางแผนให้ความ

ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยมีความเหมาะสม 

ดังน้ัน ต้องมีการก�ำหนดแผนการปฏิบัติงาน

ในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยอย่างชัดเจน 

เพ่ือให้นโยบายของหน่วยได้มาตรฐานชัดเจน 
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		  1.2	ด้านการบริหารจัดการ โดย

ภาพรวมที่ได ้คะแนนน้อยที่สุด คือ มีการ

ติดตามผลจากการด�ำเนินงานช ่วยเหลือ 

ผู ้ประสบอุทกภัยและน�ำมาปรับปรุงแก้ไข  

เพื่อให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมาก 

ยิง่ขึน้ ควรมตีดิตาม ตรวจสอบผลการด�ำเนนิงาน 

ในทุกพื้นที่ที่มีการปฏิบัติงานและน�ำข้อผิดพลาด

มาปรับปรุงแก้ไขในครั้งต่อไป

	 2.	 จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัภายนอก

ที่ส่งผลต่อบทบาทการช่วยเหลือผู ้ประสบภัย 

ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ด้านที่

คะแนนน้อยที่สุดมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

		  2.1	ด ้ า น ง บ ป ร ะ ม า ณ ภ า ค รั ฐ  

โดยภาพรวมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ มีการ

จัดสรรงบประมาณภาครัฐลงสู ่ท้องถิ่นหรือ

หน่วยงานในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 

เพื่อให้การจัดสรรงบประมาณของหน่วยงาน

ภาครัฐรวดเร็วทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ  

ภาครัฐควรมีการส�ำรวจความต้องการของ

ประชาชนตามพื้นที่ที่ได้รับความเดือดร้อน 

และรีบด�ำเนินการจัดสรรงบประมาณลงพื้นที ่

อย่างรวดเร็วและทั่วถึงตามความต้องการ 

และความคาดหวังของประชาชนที่รอการ 

ช่วยเหลืออยู่

		  2.2	ด้านการบูรณาการและการ

ประสานงานระหว่างหน่วยงาน โดยภาพรวม

ที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ มีการก�ำหนดหน่วย

งานหลักและหน่วยงานสนับสนุนที่รับผิดชอบ

ในการช่วยเหลือผู ้ประสบอุทกภัยได้ชัดเจน 

ต้องมกีารประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

และก�ำหนดแนวในการด�ำเนินงานให้เป็นไป 

ตามนโยบายของการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 

ให้ชัดเจน

	 3.	 จากผลการวิจัยพบว่า บทบาท 

การช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัของหน่วยบญัชาการ

ทหารพัฒนา ด้านท่ีคะแนนน้อยท่ีสุด มีข้อ 

เสนอแนะดังต่อไปน้ี

		  3.1	ด้านการช่วยฟื ้นฟูพ้ืนท่ีเกิด

อุทกภัย โดยภาพรวมท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด  

คือ ประสิทธิภาพการรื้อถอนสิ่งกีดขวาง 

เศษซากขยะ เมื่อเหตุการณ์เข้าสู่สภาวะปกติ

ควรมีการส่งก�ำลังพลลงสู ่พ้ืนท่ีเพ่ือกระจาย

ก�ำลงัช่วยกนักบัชาวบ้านท�ำความสะอาด ฟ้ืนฟู

สถานท่ีอยู ่อาศัย พ้ืนผิวการจราจร ให้กลับ 

เข้าสู่สภาวะปกติให้ได้เร็วท่ีสุด

		  3.2	ด้านการช่วยป้องกันปัญหา

อุทกภัย โดยภาพรวมท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด 

คือ ประสิทธิภาพการประเมินสถานการณ์

เพื่อเตรียมการให้ความช่วยเหลือ เพื่อให้การ

ป้องกันปัญหาอุทกภัยมีประสิทธิภาพมาก 

ยิ่งขึ้น หน่วยงานควรมีการประชุม สั่งการ  

เ พ่ือเตรียมความพร ้อมในด ้านจัดเตรียม  

ก�ำลังพล เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ ให้พร้อม

ปฏิบัติงานโดยเหมาะสมกับสถานการณ์และ

พ้ืนท่ีท่ีเกิดอุทกภัย

	 ข ้อเสนอแนะในการศึกษาวิ จัย 

ต่อไป 

	 1.	 ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษา 

แนวทางในการบริหารจัดการอุทกภัย ในเขต

พื้นที่เสี่ยงภัย เพื่อเป็นการป้องกันและลด 
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ผลกระทบ โดยมีการประเมินความเสี่ยง 

การสร้างความรู้ความเข้าใจและ การตระหนัก

เกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

 2. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษา

ข้อมูลของชุมชนโดยการจ�าแนกตามสภาพ-

แวดล้อมความเป็นอยู่ในแต่ละชุมชนถึงความ

ยากง่ายในการเข้าถงึชมุชน อาจใช้เป็นการวจิยั

เชิงพัฒนาเพ่ือให้เกิดการตระหนักถึงปัญหา

และหาแนวร่วมในการส่งข่าวเตือนเกี่ยวกับ

อุทกภัย หรือภัยพิบัติด้านอ่ืน ๆ
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