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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการด�ำเนินงาน การเปรยีบเทียบการด�ำเนินงาน จ�ำแนก

ตามรูปแบบและศึกษาแนวทางการส่งเสริมการด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ระดับต�ำบล ในจังหวัดนครราชสีมากลุ่มตัวอย่าง คือ เทศบาลต�ำบล 47 แห่ง และองค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบล 134 แห่ง ผู้ให้ข้อมูล คือ ปลัดเทศบาลต�ำบลและปลัดองค์การบริหารส่วนต�ำบล รวม 181 คน  

มีวิธีการวิจัย 2 ข้ันตอน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าทีแบบกลุ่มอิสระ และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างผู้ให้ข้อมูล 

คือ ปลัดและนักพัฒนาชุมชน ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล รวม 8 คน วิเคราะห์

ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา	

	 ผลการวิจัย พบว่า การด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ด้านที ่

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านนันทนาการ และค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านที่พักอาศัย การเปรียบเทียบการ 

ด�ำเนนิงานจ�ำแนกตามรปูแบบโดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติท่ีิระดบั.05 โดยการ

ด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลสูงกว่าองค์การบริหารส่วนต�ำบลทุกด้าน แนวทางการ 
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ส่งเสริม ควรส�ำรวจข้อมูลผู้สูงอายุที่มีความต้องการใช้อุปกรณ์ช่วยในการด�ำเนินชีวิตส่งเสริมการสร้าง

กลุ่มอาชีพที่มีความเหมาะสมของผู้สูงอายุ ควรจัดหาครอบครัวอุปการะโดยมีความสัมพันธ์กัน 

ทางเครือญาติ ส่งเสริมกิจกรรมเผยแพร่แลกเปล่ียนภูมิปัญญา ควรก�ำหนดโครงการซ้อมแผน 

เผชิญเหตุภัยพิบัติในแผนงาน และควรจัดจ้างผู้ช่วยเหลือผู้สูงอายุแบบจัดจ้างชั่วครา	

	 ผลการวิจัย พบว่า การด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านนันทนาการ และค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านที่พักอาศัย การเปรียบเทียบการ 

ด�ำเนนิงานจ�ำแนกตามรปูแบบโดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติท่ีิระดบั.05 โดยการ

ด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลสูงกว่าองค์การบริหารส่วนต�ำบลทุกด้าน แนวทางการ 

ส่งเสริม ควรส�ำรวจข้อมูลผู้สูงอายุที่มีความต้องการใช้อุปกรณ์ช่วยในการด�ำเนินชีวิตส่งเสริมการสร้าง

กลุ่มอาชีพที่มีความเหมาะสมของผู้สูงอายุ ควรจัดหาครอบครัวอุปการะโดยมีความสัมพันธ์กัน 

ทางเครือญาติ ส่งเสริมกิจกรรมเผยแพร่แลกเปล่ียนภูมิปัญญา ควรก�ำหนดโครงการซ้อมแผน 

เผชิญเหตุภัยพิบัติในแผนงาน และควรจัดจ้างผู้ช่วยเหลือผู้สูงอายุแบบจัดจ้างชั่วคราว

ค�ำส�ำคัญ: การด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นครราชสีมา

ABSTRACT 

	 This research aims to study operations, operation comparisons by local administrative 

form, and explore how to promote processes regarding the elderly of sub-district administrative 

organizations (SAO) in Nakhon Ratchasima Province. Samples include 47 municipalities 

and 134 SAOs. Informants are 181 municipal clerks and chief administrators of the SAOs. 

The research methodology involves two steps. Data are collected using questionnaires and 

analyzed using frequency, percentage, standard deviation, and t-test for independent 

samples and structured interviews. Informants include eight chief administrators and 

community developers of local administrative organizations, and directors of district health 

promotion hospitals. Then the data’s contexts are analyzed. The research finds that the 

overall level of operations regarding the elderly in SAOs is moderate. The aspect with the 

highest average is recreation, while the lowest is housing. Concerning comparisons among 

functions by local administrative form, there is a significant difference at the .05 statistical 

level of significance. Operations regarding the elderly conducted by municipalities are higher 

than those of SAOs in all aspects. It is recommended that local administrative organizations 

survey data on the elderly with life-assisting equipment demand for their living and promote 

the creation of occupational groups appropriate for the elderly in the locality. Foster homes 
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by family ties should be provided, while dissemination and exchange of the elderly’s wisdom 

should be encouraged in various forms. Disaster response plan rehearsal should be 

determined in the local administrative organization’s program. The elderly’s helper should 

also be temporarily hired. 

Keywords: Senior Citizen – Related Operations, Local Administration, Nakhon Ratchasima 

บทน�ำ

	 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นการก�ำหนด

กรอบและแนวทางการพัฒนาให้หน่วยงาน 

ของรัฐทุกภาคส่วนต้องปฏิบัติตาม เพื่อให้บรรลุ

วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง  

ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมี

ระยะเวลาตั้งแต่ พ.ศ. 2560-2579 ถึง 20 ปี  

โดยให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายในการ

พัฒนาประเทศอย่างยัง่ยนืตามหลกัธรรมาภิบาล

เพื่อใช ้ เป ็นกรอบในการจัดท�ำแผนต ่าง ๆ  

ให้สอดคล้องและบูรณาการ อันจะก่อให้เกิด 

เป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว 

โดยมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) เป็นกลไกที่ส�ำคัญ

ที่ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี สู่การปฏิบัติ 

ทัง้นีร้ฐับาลให้ความส�ำคญัด้านผูส้งูอาย ุได้มกีาร

ระบุไว้ในยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและ

เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ในประเด็น

การพัฒนาที่ส�ำคัญและแนวทางการพัฒนา  

ซึ่งแบ่งในระยะ 5 ปี 10 ปี 15 ปี และภายใน 20 ป ี

(Office of the Council of State, 2017) บริบท

การตระหนักถึงประชากรผู้สูงอายุจึงเป็นเรื่อง 

ที่ควรให ้ความส�ำคัญและในขณะเดียวกัน  

สภาพปัญหาสังคมผู้สูงอายุไทยมี เพิ่มมากขึ้น

กว่าวัยอื่น ๆ เช่น ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มีรายได้ 

ต้องพึ่งพา เป็นภาระทั้งต่อตนเอง ครอบครัว  

สังคม และประเทศชาติ ด้านสุขภาพ ความ

เส่ือมโทรมของร่างกาย การเจ็บป่วย วิถีการใช้

ชีวิตที่ต้องปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน

หรือแม้แต่การทราบถึงสิทธิ ท่ีพึงได ้ รับตาม

กฎหมายท่ีมีการระบุไว้ก็ตาม 

	 จังหวัดนครราชสีมาน้ัน มีประชากรผู้สูง

อายุเพิ่มขึ้นทุกปี โดยอ้างอิงจากข้อมูลประชากร

ผู้สูงอายุไทย : ปัจจุบันและอนาคต ซึ่งจ�ำนวน

ประชากรผู ้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป ของจังหวัด

นครราชสีมา ในช่วงปี พ.ศ. 2558 มีจ�ำนวน 

ผู้สูงอาย ุ439,700 คน มกีารประมาณการจ�ำนวน

ประชากรผู้สูงอายใุนจงัหวัดนครราชสีมา พ.ศ. 2568 

จ�ำนวนผู้สูงอายุ 614,100 คน และ พ.ศ. 2573 

จ�ำนวนผู้สูงอายุ 698,900 คน ซึ่งมีแนวโน้ม 

การเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนผู้สูงอายุอย่างเห็นได้ชัด 

(ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย์, 2557) นอกจากน้ัน  

จากการรายงานของส�ำนักงานพัฒนาและ 

ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครราชสีมา 

(ส�ำนักงานพัฒนาและความมั่นคงของมนุษย์

จังหวัดนครราชสีมา, 2560) พบว่าปัญหาทางสังคม

เชิงประเด็น ได้แก่ ปัญหาด้านสุขภาพอนามัย 
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29.18% ปัญหาด้านที่อยู่อาศัย 28.79% ปัญหา

ด้านการมีงานท�ำ 21.71% ปัญหาด้านความ 

ไม่ปลอดภัย 13.77% ปัญหาด้านการศึกษา 

4.85% นอกจากนี้ยังมีปัญหาทางสังคมเชิง 

กลุม่เป้าหมาย โดยเฉพาะ ผูส้งูอาย ุร้อยละ 15.10 

มีลักษณะปัญหา ดังนี้ (1) ไม่สามารถเข้าถึง

บริการ จ�ำนวน 2,141 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29 

(2) ยากจน/มีภาระเลี้ยงดูบุตรหลาน จ�ำนวน 

1,935 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 26 (3) การไม่ได้รับ

แจ้งจดฯรับเบี้ยยังชีพจ�ำนวน 1,802 คน หรือ 

คิดเป็นร้อยละ 24

	 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา การด�ำเนนิงาน

ด้านผู ้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ระดับต�ำบลในจังหวัดนครราชสีมา เพื่อทราบถึง

การด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นระดับต�ำบล โดยที่รูปแบบศึกษา

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับต�ำบล ได้แก่ 

เทศบาลต�ำบลและองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

และศึกษาแนวทาง ส่งเสริม สนับสนุน เพ่ือที่จะ

ได้น�ำผลการศึกษาไปพัฒนายกระดับคุณภาพ

ชีวิตของผู้สูงอายุในท้องถิ่นให้มีคุณภาพที่ดีข้ึน 

เป็นประโยชน์ต่อด�ำเนินชีวิตในอนาคตและ 

ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

ในพื้นที่ให้ได้ครอบคลุมมากที่สุด อีกทั้งยังเป็น 

การเตรียมความพร้อมในการพัฒนาและส่งเสริม

ส�ำหรับผู้สูงอายุต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่ อศึกษาการด� ำ เนินงานด ้ าน 

ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับ

ต�ำบลในจังหวัดนครราชสีมา

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบการด�ำเนินงาน 

ด้านผู ้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ระดับต�ำบลในจังหวัดนครราชสีมา โดยจ�ำแนก

ตามรูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 3.	 เพื่อศึกษาแนวทางการส ่ง เสริม 

การด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นระดับต�ำบลในจังหวัดนครราชสีมา

สมมติฐานการวิจัย

	 รูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ต่างกันมีการด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นระดับต�ำบลในจังหวัด

นครราชสีมา แตกต่างกัน 

ขอบเขตการวิจัย

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด 

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เกี่ยวกับ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผู ้สูงอายุ แนวคิดการ

ด�ำเนินงานด้านผู ้สูงอายุขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในระดับต�ำบล ซึ่งหมายถึง เทศบาล

ต�ำบลและองค์การบริหารส่วนต�ำบลเพื่อน�ำมา

พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ขอบเขตด้านตัวแปร

	 การวจิยัเชงิปรมิาณ มตีวัแปรทีศ่กึษา คอื 

ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิน่แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คอื เทศบาลต�ำบล

และองค์การบริหารส่วนต�ำบล

	 ตวัแปรตามคอื มาตรฐานการสงเคราะห์

ผู้สูงอายุ (กระทรวงมหาดไทย, 2548) ซึ่งหมายถึง 

แนวทางในการบริหารและให้บริการขององค์กร
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ปกครองส ่วนท ้องถิ่นอย ่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล เกิดประโยชน์และความพึงพอใจแก่

ประชาชน รวมไปถึงการได้รับบริการสาธารณะ

ในมาตรฐานขั้นต�่ำที่เท่าเทียมกัน ประกอบด้วย  

6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสุขภาพและการรักษา

พยาบาล 2) ด้านรายได้ 3) ด้านที่พักอาศัย  

4) ด้านนนัทนาการ 5) ด้านความมัน่คงทางสงัคม 

ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง 6) ด้านการ

สร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ มีตัวแปรที่ศึกษา 

คือ แนวทางการส่งเสริมการด�ำเนินงานด้าน 

ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับ

ต�ำบลในจังหวัดนครราชสีมา

	 ขอบเขตด้านประชากร

	 โดยประชากรท่ีศึกษาได้แก่ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นระดับต�ำบลในจังหวัด

นครราชสีมา รวม 328 แห่ง ประกอบด้วย  

เทศบาลต�ำบล 85 แห่ง องค์การบรหิารส่วนต�ำบล 

243 แห่ง

	 ขอบเขตด้านเวลา

	 เดือน กันยายน พ.ศ. 2560 - เดือน 

สิงหาคม พ.ศ. 2561

กรอบแนวคิด

รูปแบบขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

- เทศบาลต�ำบล

- องค์การบริหารส่วนต�ำบล

การด�ำเนินงานด้านผู้สงูอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ระดับต�ำบล ในจังหวัดนครราชสีมา ตามมาตรฐาน 

การสงเคราะห์ผู้สูงอายุ  6 ด้าน  ดังน้ี

	 1.	 ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล

	 2.  ด้านรายได้

	 3.  ด้านท่ีพักอาศัย

	 4.  ด้านนันทนาการ

	 5.  ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล 

		  และการคุ้มครอง

	 6.	 ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกือ้หนุน

แนวทางการส่งเสริมการด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับต�ำบล

ในจังหวัดนครราชสีมา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ใช ้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณและคุณภาพ ดังนี้

	 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ รูปแบบ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ระดบัต�ำบลในจงัหวดั

นครราชสีมา ได้แก่ เทศบาลต�ำบลและองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล 328 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลได้แก่  

ปลัดเทศบาลต�ำบล 47 คน ปลัดองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล 134 คน รวมทั้งสิ้น 181 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คือ แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือ โดย

การศึกษาค้นคว้าข ้อมูลจากต�ำรา เอกสาร 

บทความ วารสาร และรายงานการวิจัยต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง โดยน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการ 

สร้างเครือ่งมอืวจิยั เพือ่ให้ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ 

และได้น�ำแบบสอบถามปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ

พิจารณาข้อค�ำถามตามความเหมาะสมโดย

สามารถน�ำไปใช้กับกลุ ่มตัวอย่างได้ จากนั้น

ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อทดสอบ 

ความเที่ยงตรงในเนื้อหาและน�ำแบบสอบถาม 

ท่ีแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับประชากรกลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัยครั้งนี้จ�ำนวน 30 คน โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบแอลฟา ตามวิธี 

ของ ครอนบาค โดยได้ค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม 0.89 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ 

และน�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการ

ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย 

เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

น�ำหนังสือพร้อมแบบสอบถาม พบปลัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นระดับต�ำบลในจังหวัด

นครราชสีมา 181 คน และเก็บแบบสอบถาม 

กลับคืนได้ครบทุกฉบับ

	 การวเิคราะห์ข้อมลู น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์

โดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

ได้แก่ ปลัดเทศบาลต�ำบล ปลัดองค์การบริหาร

ส ่วนต�ำบล นักพัฒนาชุมชน ผู ้อ�ำนวยการ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 8 คน โดยมี

เกณฑ์ในการเลือกแบบเจาะจง เลือกเทศบาล

ต�ำบลและองค์การบริหารส่วนต�ำบลที่ได้รับ

รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีการบริหาร

จัดการที่ดีประจ�ำปี พ.ศ. 2559-2560 (กรม 

ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2561)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คือ แบบสัมภาษณ์ โดยน�ำประเด็นข้อค้นพบ 

จากค�ำถามที่มีค ่าเฉลี่ยต�่ำสุดสองล�ำดับแรก  

ในแต่ละด้านจากขั้นตอนที่1 มาสร้างเป็นแบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อศึกษาแนวทาง

การส่งเสริมการด�ำเนินงานด้านผู ้สูงอายุของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ระดบัต�ำบลในจงัหวัด

นครราชสีมา

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการ

ขอหนังสือขอความอนุ เคราะห ์จากบัณฑิต

วิทยาลัย เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบ

สัมภาษณ์ น�ำหนังสือพร้อมแบบสัมภาษณ์  

พบปลัดเทศบาลต�ำบล ปลัดองค์การบริหาร 

ส ่วนต�ำบล นักพัฒนาชุมชน ผู ้อ�ำนวยการ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 8 คน 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์

เนื้อหาและน�ำผลการสัมภาษณ์มารวบรวม
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ประมวลเนื้อหาแล้วจัดเรียงล�ำดับแยกเป็น 

รายด้านแล้วน�ำเสนอข้อมูลเป็นแบบความเรียง

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 การด�ำเนินงานด้านผู ้สูงอายุของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ระดบัต�ำบลในจงัหวดั

นครราชสีมา พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (  = 2.67, S.D. = 0.22) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 

ด้านนันทนาการ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ 

ด้านที่พักอาศัย ดังตารางที่ 1

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบการด�ำเนินงาน

ด้านผู ้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ระดับต�ำบล ในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำแนกตาม 

รูปแบบของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย 

ภาพรวม พบว่า แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า 

ทุกด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิต ิ

ท่ีระดับ .05 โดยการด�ำเนินงานด้านผู้สูงอาย ุ

ของเทศบาลต�ำบลสูงกว่าการด�ำเนินงานด้าน 

ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ทุกด้าน 

ดังตารางท่ี 2 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุ

การด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุ

1.  ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล  

2.  ด้านรายได้

3.  ด้านที่พักอาศัย

4.  ด้านนันทนาการ

5.  ด้านความม่ันคงทางสงัคม ครอบครวั  ผูด้แูลและการคุม้ครอง

6.  ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการ เกื้อหนุน

รวม

2.86

2.40

2.10

2.98

2.91

2.55

2.67

0.25

0.24

0.35

0.33

0.38

0.26

0.22

ปานกลาง

น้อย

น้อย

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

S.D. 
N = 181

ความหมาย
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุ

การด�ำเนินงาน
ด้านผู้สูงอายุ

ด้านสุขภาพ

และการรักษาพยาบาล

ด้านรายได้

ด้านที่พักอาศัย

ด้านนันทนาการ

ด้านความมั่นคง ทางสังคม

ครอบครัว ผู้ดูแล และการ

คุ้มครอง

ด้านการสร้างบริการ

และเครือข่ายเกื้อหนุน

รวม

3.09

2.68

2.26

3.26

3.24

2.86

2.94

2.78

2.31

2.05

2.89

2.79

2.44

2.57

0.23

0.22

0.42

0.37

0.23

0.24

0.17

0.20

0.16

0.30

0.26

0.35

0.15

0.14

8.431*

10.616*

3.191*

6.371*

9.890*

11.265*

12.872*

.000

.000

.002

.000

.000

.000

.000

ปานกลาง

ปานกลาง

น้อย

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

น้อย

น้อย

ปานกลาง

ปานกลาง

น้อย

น้อย

เทศบาลต�ำบล
(n = 47)

S.D. S.D.ความหมาย ความหมาย

องค์การบริหารส่วนต�ำบล
(n = 134) t p

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 3.	 แนวทางการส่งเสริมการด�ำเนินงาน

ด้านผู ้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ระดับต�ำบลในจังหวัดนครราชสีมา

		  3.1	 ด ้ านสุขภาพและการรักษา

พยาบาล ควรมีการส�ำรวจข้อมูลผู ้สูงอายุที่มี

ความต้องการใช้อุปกรณ์ช่วยในการด�ำเนินชีวิต 

ควรมกีารจดัเกบ็ข้อมลูว่าผูส้งูอายใุนพ้ืนทีก่ลุม่ใด

จ�ำเป็นต้องใช้วัคซีนประเภทใด ควรมีการรณรงค์

ประชาสัมพันธ์ให้ความรู ้ในการฉีดวัคซีนกับ 

กลุ ่มผู ้สูงอายุที่มีความเสี่ยง ควรมีการส�ำรวจ

ข้อมูลจ�ำนวนผู้สูงอายุที่มีความเสี่ยงให้ครบถ้วน 

ควรร่วมมือกับภาคเอกชน ซึ่งอาจมีการสนับสนุน

อุปกรณ์ช่วยในการด�ำรงชีวิตผ่านทางองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในรูปแบบของโครงการต่าง ๆ

		  3.2	 ด้านรายได้ ควรมีการสนับสนุน

รถเฉพาะที่มีหน ้าที่ ในการรับ-ส ่ง ผู ้สูงอายุ  

ตามระยะทางทีเ่หน็สมควร ควรมคีวามร่วมมอืกนั

ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กับภาคเอกชน 

ในการจัดจ้างแรงงานผู้สูงอายุในพื้นท่ีเพื่อไป

ท�ำงานในส่วนของภาคเอกชนตามความเหมาะสม 

เช่น จัดจ้างงานผู้อายุภายในห้างสรรพสินค้า 

เป็นต้น ส่งเสริมการสร้างกลุ่มอาชีพที่มีความ

เหมาะสมของผู้สูงอายุในท้องถิ่นน้ัน ๆ และมี 

การหาตลาดในการจัดจ�ำหน ่ายสินค ้าจาก 

กลุ ่มอาชีพ ให้เหมาะสม ส่งเสริมกลุ ่มอาชีพ 

ผู้สูงอายุท่ีมีอยู่แล้วในท้องถิ่นให้มีความยั่งยืน

และเปิดโอกาสให้เข้าร่วมเป็นสมาชกิของกลุ่มอาชพี

ตามความสนใจ
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		  3.3	 ด้านที่พักอาศัย ควรมีการจัดหา

ครอบครัวอุปการะ โดยมีลักษณะความสัมพันธ์

ทางเครือญาติจะดูมีความเหมาะสมมากกว่า  

ควรจัดให้มีบ ้านพักคนชราบริเวณชานเมือง  

จัดให้มีจิตอาสามาเยี่ยมเยียนดูแลผู้สูงอายุตาม

ความเหมาะสม ควรมีการจัดอันดับความส�ำคัญ

ในการช่วยเหลือ ควรมีการปรับปรุงที่พักอาศัย

เดิมของผู้สูงอายุให้มีสภาพที่ดีข้ึน และควรม ี

การขยายกรอบงบประมาณด้านการดูแลผู้สูงอายุ

		  3.4	 ด้านนันทนาการ ควรส่งเสริม

กิจกรรมเผยแพร่แลกเปลี่ยนภูมิปัญญาของ 

ผู้สูงอายุ ในรูปแบบต่าง ๆ  และอ�ำนวยความสะดวก

ในการเดินทางไปยังสถานที่ที่มีการจัดกิจกรรม 

เปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่ได้มีการสับเปลี่ยน

หมุนเวียนการเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อเสริมสร้าง

ความรู้ในการเผยแพรภู่มิปัญญาของผู้สูงอายุ 

นอกจากนี้ยังควรส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงาน 

ในพื้นที่บริเวณใกล้เคียง โดยการท�ำกิจกรรมนั้น ๆ

ควรมีครอบครัว ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมด้วย

		  3.5	 ด ้านความมั่นคงทางสั งคม 

ครอบครัว ผู ้ดูแล และการคุ ้มครอง ก�ำหนด

โครงการซ้อมแผนเผชิญเหตุภัยพิบัติ ในแผนงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการ

ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมให้มีโครงการที่เกี่ยวกับการ

ปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้แก่ผู้สูงอายุ รวมไปถึง

สถานที่ที่พร้อมใช้งาน เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน

เฉพาะหน้า

		  3.6	 ด้านการสร้างบรกิารและเครอืข่าย

การเกื้อหนุน ควรส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามา 

มีส ่วนร ่วมในการลงทุนธุรกิจที่ เกี่ยวข ้องกับ 

หน่วยงานดูแลผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้มีจิตอาสา

เฉพาะท้องถิ่นนั้น ๆ เพื่อเข้าไปดูแลผู ้สูงอายุ  

ควรจัดจ้างผู ้ช ่วยเหลือผู ้สูงอายุแบบจัดจ้าง

ชั่วคราว ส่งเสริมให้มีการดูแลผู้สูงอายุภายใน

ครอบครัวของตนเอง 

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษาการด�ำเนินงานด ้าน 

ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับ

ต�ำบลในจังหวัดนครราชสีมา มีประเด็นที่ค้นพบ

และควรน�ำมาอภิปราย ดังน้ี

	 1.	 การด�ำเนินงานด้านผู ้สูงอายุของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับต�ำบลใน 

จังหวัดนครราชสีมา จากการศึกษาพบว ่า  

โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 

ด้านนันทนาการ และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำท่ีสุด  

คือ ด้านท่ีพักอาศัย ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก การ

นันทนาการจะท�ำให้ผู ้สูงอายุยังคงด�ำรงชีวิต 

อยู่ได้ และสามารถลดภาวะซึมเศร้าหรือแม้แต่

การเสยีชวีติทีม่าจากการฆ่าตวัตายได้ เพราะการ

นันทนาการช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าใจถึง 

การมีคุณค่าในตนเอง สอดคล้องกับทฤษฎี 

เกี่ยวกับผู้สูงอายุด้านสังคมวิทยาของ Woolfolk 

(1993) กล่าวว่า ทฤษฎีย่อยด้านสังคมวิทยา 

ของผู้สูงอายุ โดยทฤษฎีกิจกรรมนั้นมีแนวความ

คิดว่า ผู้สูงอายุท่ีจะมีความสุขได้จะเป็นผู้ท่ีต้อง 

มีกิจกรรมทางสังคมพอสมควร โดยกิจกรรม 

ดังกล่าวจะน�ำมาซึ่งความสุข และเมื่อผู้สูงอาย ุ

ท่ีปฏิบัติกิจกรรมทางสังคมอยู่เสมอ จะท�ำให้เป็น

ผู้ท่ีมคีวามพงึพอใจในชวีติสูง มภีาพพจน์เกีย่วกบั

ตนเองในทางบวก สามารถปรับตัวได้ดีกว่า 

ผู้สูงอายุท่ีปราศจากกิจกรรมทางสังคมผู้สูงอายุ 

ดังนั้น กิจกรรมทางสังคมจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับ

บคุคลทุกวยั นอกจากน้ียงัสอดคล้องงานวจิยัของ 
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สันต์ชัย มั่งธรรม (Mangtarn, 2009) ศึกษาเรื่อง 

การศึกษาสภาพการได้รับบริการด้านสวัสดิการ

ของผูส้งูอายุในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า ภาพรวม

อยู ่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีการได้รับ

บริการมากทีสุ่ด ได้แก่ ด้านนนัทนาการ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของยุวณี เกษมสินธ์ (Kasemsin, 

2010) เรื่อง สภาพและปัญหาการจัดสวัสดิการ

สังคมส�ำหรับผู ้สูงอายุขององค ์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ�ำเภอศรีสงคราม จังหวัด

นครพนม พบว่า ผู ้ให้บริการภายในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น มีความคิดเห็นต่อระดับ

สภาพการจัดสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู ้สูงอายุ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ส่วนรายด้าน พบว่า มีเพียง 

ด้านนันทนาการ ด้านเดียวที่อยู ่ในระดับมาก 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของเสมอ  

จัดพล (Jedpon, 2013) เรื่อง การจัดสวัสดิการ

สังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุใน

องค์การบริหารส่วนต�ำบล อ�ำเภอบ้านลาด 

จังหวัดเพชรบุรี  พบว่า โดยรวมอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ระดับน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านที่พักอาศัย 

	 2.	 เปรียบเทียบการด�ำเนินงานด้าน 

ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับ

ต�ำบลในจังหวัดนครราชสีมา โดยจ�ำแนกตาม  

รูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ระดับ

ต�ำบล 2 รูปแบบ คือ เทศบาลต�ำบลและองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล จากการศึกษา พบว่า

		  2.1	 การด�ำเนินงานด้านผู ้สูงอายุ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับต�ำบล  

ในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำแนกตาม รูปแบบของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวม พบว่า 

แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

โดยการด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุของเทศบาล

ต�ำบลสูงกว่าการด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบล ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก

เทศบาลต�ำบล มีศักยภาพและความพร้อมใน

หลาย ๆ  ด้าน ในการด�ำเนินงานที่ดีกว่า มีทรัพยากร

ต่าง ๆ ท่ีจ�ำเป็นต้องใช้ในการด�ำเนินงานด้าน 

ผู้สูงอายุ อาทิ บุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจ 

ในเร่ืองด้านผู้สูงอายุผ่านการฝึกอบรม บุคลากร

ประเภทอสม./จิตอาสา สถานที่ที่ให ้บริการ

เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุต่าง ๆ งบประมาณที่สามารถ

จัดสรรได้ตามความเหมาะสม จึงส่งผลให้การ

ด�ำเนินงานด้านผู ้สูงอายุขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นระดับ เทศบาลต�ำบล ในจังหวัด

นครราชสีมา มีผลการด�ำเนินงานด้านผู้สูงอาย ุ

สงูกว่าการด�ำเนินงานขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญา แสงสี 

(Saengsi, 2016) เรื่อง การจัดสวัสดิการสังคม 

ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า จากการเปรียบเทียบการ 

จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จ�ำแนกตามรูปแบบ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวม พบว่า 

แตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติท่ีิระดบั .05 

โดยเทศบาลต�ำบลมีการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ

เฉลี่ยมากกว่าองค์การบริหารส่วนต�ำบล

		  2.2	 เมื่ อพิจารณาเป ็นรายด ้าน  

การด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นระดับต�ำบลในจังหวัดนครราชสีมา 

จ�ำแนกตามรปูแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .05 โดยเทศบาลต�ำบลมีการด�ำเนินงาน

ด้านผู้สูงอายุสูงกว่าองค์การบริหารส่วนต�ำบล 
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ในทุกด้าน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล บางพื้นที่อยู่ในบริเวณที่มีความห่างไกล 

กันดาร สภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้อต่อการพัฒนา 

ในด้านนั้น ๆ ได้ องค์การบริหารส่วนต�ำบลบางแห่ง

มีขนาดเล็ก ท�ำให้มีรายได้น้อย ไม่สอดคล้องกับ

พื้นที่ที่ต้องรับผิดชอบ รายได้ไม่เพียงพอในการ

ด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุ การขาดการร่วมมือกัน

ระหว่างหน่วยงาน การอ�ำนวยความสะดวก 

ให้แก่ผู ้สูงอายุด้านต่าง ๆ ที่ควรได้รับในพื้นท่ี 

ยังไม่สามารถเข้าถงึได้ อนัเนือ่งมาจากสภาพของ

โครงสร้างพื้นฐาน ถนนหนทาง สาธารณูปโภค

ต่างๆ รวมไปถึงบางพื้นที่ ยากต่อการเดินทาง

เข้าไปในพื้นที่ ทั้งนี้ อาจรวมไปถึงการเกิดการ

หมุนเวียนของประชากรผู้สูงอายุในบางแห่งที่มี

ความไม่แน่นอนท�ำให้เกิดการจัดเก็บข้อมูล 

ของประชากรผู้สูงอายุในพื้นที่ที่ไม่ได้ตามความ

เป็นจริง งบประมาณในด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุ

จากการจัดสรรป ันส ่วนที่ ยั ง ไม ่ เหมาะสม 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สันต์ชัย มั่งธรรม 

(Mangtarn, 2009) เรื่อง การศึกษาสภาพการ 

ได้รบับรกิารด้านสวสัดกิารของผูส้งูอายใุนจงัหวัด

นครราชสีมา พบว่า จากการเปรียบเทียบสภาพ

การได้รบับรกิารด้านสวัสดกิารสงัคมของผูส้งูอายุ

ในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำแนกตามภูมิล�ำเนา  

พบว่า มีความแตกต่าง ๆ ระหว่างเขตเมืองกับ 

เขตชนบท 5 ด้าน เขตเมืองกับเขตเทศบาลนคร  

2 ด้าน เขตเทศบาลนครกับชนบท 2 ด้าน และ 

เขตเทศบาลนครกับเขตเมือง 1 ด้าน และจาก 

ข้อสังเกตเขตเมืองกับเขตชนบทมีความแตกต่าง

กันถึง 5 ด้านด้วยกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการ 

ให้การสนับสนุนเกี่ยวกับสวัสดิการต่าง ๆ  ส�ำหรับ

ผู้สูงอายุนั้น ควรพิจารณาผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ใน

เขตชนบทเป็นพิเศษ โดยการกระจายอ�ำนาจให้

แก่ท้องถิน่ด�ำเนินการได้อย่างมปีระสิทธภิาพและ

เกิดความคล่องตัว หรือลดขั้นตอนกระบวนการ

ในการช่วยเหลือการสงเคราะห์ต่าง ๆ  โดยยดึหลัก

ธรรมาภิบาล เพื่อให้ผู้สูงอายุอยู่ได้อย่างมีความสุข

ในสังคม

	 3.	 แนวทางการส่งเสริมการด�ำเนินงาน

ด้านผู ้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ระดับต�ำบลในจังหวัดนครราชสีมา อภิปรายผล

โดยสรุป 

		  3.1 	ด ้านสุขภาพและการรักษา

พยาบาล ควรมีการส�ำรวจข้อมูลจ�ำนวนผู้สูงอายุ

ที่มีความต้องการใช้อุปกรณ์ช่วยในการด�ำเนินชีวิต 

ควรมีการน�ำเสนอข ้อมูลเพื่อให ้สอดคล ้อง 

กับความต้องการของผู ้สูงอายุในพื้นที่นั้น ๆ  

เพือ่สามารถน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการส�ำรวจประสาน

ไปยังอาสาสมัครสาธารณสุขเพื่อให้เป็นผู้ช่วย 

ในการน�ำไปแจกจ่ายในพื้นท่ีต่าง ๆ ส่งเสริมให้มี

การร่วมมือกับภาคเอกชน ซึ่งอาจมีการสนับสนุน

อุปกรณ์ช่วยในการด�ำรงชีวิตผ่านทางองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบของโครงการต่าง ๆ 

ควรมกีารจดัเกบ็ข้อมลูว่าผู้สูงอายใุนพืน้ท่ีกลุ่มใด

จ�ำเป็นต้องใช้วัคซีนประเภทใด ควรมีการรณรงค์

ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในการฉีดวัคซีนกับกลุ่ม

ผู้สูงอายุที่มีความเสี่ยง ควรมีการส�ำรวจข้อมูล

จ�ำนวนผู ้สูงอายุที่มีความเสี่ยงให ้ครบถ ้วน  

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศราวธุ ไชยทองพนัธ์ 

(Chaithongphan, 2008) เรื่อง แนวทางการ

พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดนครนายก พบว่า  

ด ้านการปฏิบัติงาน ควรมีการจัดทะเบียน 

และฐานข้อมูลผู ้สูงอายุของแต่ละหมู ่บ ้าน  
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การประสานงานเพื่อขอความอนุเคราะห์ด้านข้อมูล

เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการผู ้สูงอายุ รวมไปถึง 

ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล จากหน่วยงาน

ที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อเป็นประโยชน์ในการ

พัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุ รวมถึงส่งผลให้มี

การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุที่ครอบคลุมและทั่วถึง

		  3.2	 ด้านรายได้ ควรมีการสนับสนุน

รถเฉพาะที่มีหน ้าที่ ในการรับ-ส ่ง ผู ้สูงอายุ  

ตามระยะทางที่เห็นสมควร ควรมีการร่วมมือกัน

ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับภาคเอกชน 

ในการจัดจ้างแรงงานผู ้สูงอายุในพื้นที่เพื่อไป

ท�ำงานในส่วนของภาคเอกชนตามความเหมาะสม 

เช่น จัดจ้างงานผู้อายุภายในห้างสรรพสินค้า 

เป็นต้น ส่งเสริมการสร้างกลุ่มอาชีพที่มีความ

เหมาะสมหรือตามความต้องการของผู้สูงอายุ 

ในท้องถิ่นนั้น ๆ และมีการหาตลาดในการจัด

จ�ำหน่ายสินค้าจากกลุ ่มอาชีพ ให้เหมาะสม  

ส่งเสริมกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุที่มีอยู่แล้วในท้องถิ่น

ให้มีความยั่งยืนและเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุท่านอื่น

เข้ามาร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มอาชีพตามความ

สนใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศราวุฒิ 

บัณฑิตเมธาพงศ์ (Bunditmathaphong, 2013) 

เรื่อง การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์สวัสดิการ 

ผู ้สูงอายุ : กรณีศึกษาเทศบาลนครพิษณุโลก  

พบว่า ด้านรายได้ ควรมีการจัดอบรมส่งเสริม

อาชีพให้กับผู้สูงอายุ โดยค�ำนึงถึงความอยากมี

รายได้ และสภาพร่างกายของผู้สูงอายุ 

		  3.3	 ด้านทีพ่ักอาศยั ควรมกีารจดัหา

ครอบครัวอุปการะ โดยมีลักษณะความสัมพันธ์กัน

ทางเครือญาติ ควรจัดให้มีบ้านพักคนชราบริเวณ

ชานเมือง ควรมีการสร้างที่พักอาศัยแบบถาวร 

ให ้ผู ้สูงอายุที่ตัวคนเดียวในกรณีที่ผู ้สูงอาย ุ

ไม่ต้องการไปอยู่บ้านพักคนชรา และจัดให้มี 

จิตอาสามาเยี่ยมเยียนดูแลผู้สูงอายุตามความ

เหมาะสม ควรมกีารจดัอนัดบัความส�ำคญัในการ

ช่วยเหลือ ควรมีการขยายกรอบงบประมาณ  

ควรมีการปรับปรุงท่ีพักอาศัยเดิมของผู้สูงอายุ 

ให้มีสภาพที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ศราวุธ ไชยทองพันธ์ (Chaithongphan, 2008) 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดนครนายก 

พบว่า ด้านที่พักอาศัย ควรมีการสงเคราะห์ 

เคร่ืองอุปโภคบริโภคให้แก่ผู้สูงอายุ รวมไปถึง 

การซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศัยให้ผู้สงูอายท่ีุมคีวามยากจน 

ซึ่งที่อยู ่อาศัยเป็นสิ่งจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิต  

เป็นเรื่องท่ีเร่งด่วน ต้องจัดสร้าง จัดหา

		  3.4	 ด้านนันทนาการ ควรส่งเสริม

กจิกรรมเผยแพร่ภมูปัิญญาของผูส้งูอาย ุในรปูแบบ

ต่าง ๆ เช ่น การจัดนิทรรศการตามท้องถิ่น  

สถานท่ีราชการต่าง ๆ ในเทศกาลวันส�ำคัญ  

ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่ได้มีการ 

สั บ เ ป ล่ี ย น ห มุ น เ วี ย น ก า ร เ ข ้ า ร ่ ว ม อ บ ร ม  

เพื่อเสริมสร้างความรู้ในการเผยแพรภู่มิปัญญา

ของผู ้สูงอายุ  ส ่งเสริมให ้มีการแลกเปลี่ยน

ภูมิป ัญญาของผู ้ สู งอายุ ระหว ่ างท ้ องถิ่ น  

ควรอ�ำนวยความสะดวกในการเดนิทางเพือ่ไปยงั

สถานที่ที่มีการท�ำกิจกรรมเผยแพร่ภูมิปัญญา 

ของผู้สูงอายุให้กับผู้สูงอายุในท้องถิ่น ส่งเสริม 

ให้มีการศึกษาดูงานในพื้นท่ีบริเวณใกล้เคียง 

ชุมชนเข ้ามามีส ่วนร ่วมในการท�ำกิจกรรม  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุชุกร เหมือนเดช 

(Muandet, 2009) เรื่อง ความต้องการในการ 

ได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล จังหวัด

สมุทรปราการ พบว่า ด้านนันทนาการ วัฒนธรรม
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และสังคม โดยรัฐควรมีการจัดกิจกรรมที่ 

เปิดโอกาสผู้สูงอายุได้สามารถถ่ายทอดความรู ้

ในด้านศิลปะ วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมปลูกฝัง

ค่านิยมในด้านการเห็นคุณค่าในความรู ้และ

ประสบการณ์ของผู้สูงอายุ และมีสถานที่พบปะ 

และจัดกิจกรรมร่วมกันในชุมชน

		  3.5	 ด ้านความมั่นคงทางสังคม 

ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง ควรน�ำเรื่อง

การซ้อมแผนเผชิญเหตุภัยภัยพิบัติ เข้าแผนงาน 

ถึงแม้ว ่าบางพื้นที่จะไม่มีความเสี่ยงต่อการ 

เกิดภัยพิบัติก็ตาม ส่งเสริมความร่วมมือกับ

ประชาชน ภาครัฐ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ภายในพื้นที่  เมื่อมีการซ ้อมแผนเผชิญเหตุ 

ภัยพิบัติ ควรมีที่ปรึกษาเฉพาะด้านผู ้สูงอาย ุ

ในส่วนของการซ้อมแผนเผชิญเหตุภัยพิบัติ  

ควรประชาสัมพันธ์ ในเรื่องการซ้อมแผนเผชิญเหตุ

ภัยพิบัติ ปีละ 1-2 ครั้ง ส่งเสริมให้มีโครงการ 

ที่ เ ก่ียวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต ้นให ้แก ่

ผู้สูงอายุ เมื่อได้รับผลกระทบจากการเกิดเหต ุ

ภัยพิบัติ หรือ อุบัติเหตุต่าง ๆ อันเนื่องมาจาก 

เหตุภัยพิบัติ ควรจัดสถานที่จ�ำเพาะ เมื่อเกิด

เหตุการณ์ที่ประสบความเดือดร้อนเฉพาะหน้า  

ในกรณีไม่มีสถานที่จ�ำเพาะ ควรมีความพร้อม 

ในการใช้สถานที่อื่น ๆ ที่เหมาะสม เพื่อเตรียม

ความพร้อมเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินเฉพาะหน้า 

เช่น ศาลากลางหมูบ้่าน ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิย

ของ ศราวุธ ไชยทองพันธ์ (Chaithongphan, 

2008) เรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการ

ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัด

นครนายก พบว่า ด้านนโยบาย องค์กรควรมีการ

วางแผนการจดัสวสัดกิารผูส้งูอาย ุตามมาตรฐาน

การสงเคราะห์ผู ้สูงอายุ ที่มีการก�ำหนดไว้ใน

มาตรฐาน ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว 

ผู้ดูแลและการคุ้มครอง โดยจัดตั้งศูนย์บริการ 

ทางสังคม ศูนย์สงเคราะห์ราษฎรประจ�ำหมู่บ้าน 

โดยมีลักษณะการให้บริการบ้านพักฉุกเฉิน 

เป็นการบรกิารช่วยเหลือผู้สูงอายท่ีุประสบปัญหา

ความเดือดร้อนเฉพาะหน้า โดยการรับเข้าพัก 

ในบ้านพักฉุกเฉินเป็นการชั่วคราว อย่างเป็น

ระบบในทุก ๆ  ด้าน ถึงแม้ว่าในบางด้านบางพื้นที่

อาจไม่มีผลกระทบใด หรือเกิดเหตุการณ์ใด ๆ

ก็ตาม นอกจากน้ีองค์กรควรจัดการประชุมกับ 

ผู้เกี่ยวข้อง

		  3.6	 ด ้ านการสร ้ า งบริ การและ 

เครือข่ายการ เกื้อหนุน ส่งเสริมให้ภาคเอกชน 

เข้ามามส่ีวนร่วมในการลงทนุธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบั

หน่วยงานดูแลผู้สูงอายุในเวลากลางวัน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ ควรตระหนักถงึความส�ำคญั

ของหน่วยงานดแูลผูส้งูอาย ุส่งเสรมิให้มจีติอาสา

เฉพาะท้องถิ่นน้ัน ๆ  เพื่อเข้าไปคอยดูแลผู้สูงอายุ 

ตามความเหมาะสม ควรจัดจ้างผู ้ช ่วยเหลือ 

ผู ้สูงอายุ แบบจัดจ้างชั่วคราว ส่งเสริมให้ม ี

การดูแลผู้สูงอายุภายในครอบครัวของตนเอง  

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศราวธุ ไชยทองพนัธ์ 

(Chaithongphan, 2008) เรื่อง แนวทางการ

พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดนครนายก พบว่า  

ด ้านการสร้างบริการและเครือข่ายอายุการ  

เกื้อหนุน ควรมีการบริการเยี่ยมเยียนผู้สูงอายุ และ 

การฝึกอบรมให้มีผู้ดูแลผู้สูงอายุในครัวเรือน

	 4.	 จากผลการศึกษา พบว่า สภาพการ

ด�ำเนินงานด้านผู ้สูงอายุขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ซึ่งเก็บข้อมูลเชิงปริมาณมีความ

สมัพนัธ์และไปในทศิทางเดยีวกนักบัแนวทางการ
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ส่งเสริมการด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุ ซึ่งได้จาก

การสัมภาษณ์เชิงลึก ดังเช่น ด้านที่พักอาศัย  

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูล

สัมภาษณ์เชิงลึก เสนอแนวทางส่งเสริม โดยควรมี

การจัดหาครอบครัวอุปการะ โดยมีลักษณะ 

ความสัมพันธ์ทางเครือญาติจะดูมีความเหมาะสม

มากกว่า จัดให้มีจิตอาสามาเยี่ยมเยียนดูแล 

ผู้สูงอายุตามความเหมาะสม ควรมีการปรับปรุง

ที่พักอาศัยเดิมของผู ้สูงอายุให้มีสภาพที่ดีขึ้น  

และควรมีการขยายกรอบงบประมาณด้าน 

การดูแลผู้สูงอายุซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ศราวุธ ไชยทองพันธ์ (Chaithongphan, 2008) 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการ 

ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัด

นครนายก พบว่า ด้านที่พักอาศัย ควรมีการ

สงเคราะห์เครื่องอุปโภคบริโภคให้แก่ผู ้สูงอายุ 

รวมไปถึงการซ่อมแซมที่อยู ่อาศัยให้ผู ้สูงอายุ 

ที่มีความยากจน ซึ่งที่อยู ่อาศัยเป็นสิ่งจ�ำเป็น 

ต่อการด�ำรงชีวิต เป็นเรื่องที่เร่งด่วน ต้องจัดสร้าง 

จัดหา

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัย พบว่า การด�ำเนินงาน

ด้านผู ้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ระดับต�ำบลในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม

อยู ่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

สามล�ำดับ คือ ด้านที่พักอาศัย ด้านรายได้ และ

ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการ เกื้อหนุน 

จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 1) องค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นควรก�ำหนดนโยบายที่เป็นความส�ำคัญ

เก่ียวกับการดูแลป้องกันมากกว่าการรักษา

พยาบาลแบบองค์รวมทั้งร ่างกายและจิตใจ  

โดยจัดท�ำแผนพัฒนาที่บูรณาการกับหน่วยงาน

อืน่ เพือ่ให้การดแูลผูส้งูอายอุยูใ่นทศิทางเดยีวกนั 

เช ่น จัดให้มีโครงการให้ความรู ้กับผู ้สูงอาย ุ

เกี่ยวกับการดูแลป้องกันอุบัติเหตุในชีวิตประจ�ำ

วัน ให้ความรู ้ในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น  

เมื่อมีอุบัติเหตุหรือภัยพิบัติ และ 2) องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ควรเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน

เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนการจัดที่พักอาศัย 

ของผู ้สูงอายุ 3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ควรท�ำงานเชิงรุกร่วมกับสหวิชาชีพ และหน่วยงาน

ภายนอก หน่วยงานรัฐท่ีเกีย่วข้อง มกีารจดับริการ

ดูแลผู ้ สูงอายุ ท่ีอยู ่ในภาวะพึ่งพิงโดยชุมชน 

ท้องถิ่น เพื่อให้การบริการผู้สูงอายุได้กว้างขวาง

ครบทุกมิติและส่งเสริมการจัดกิจกรรมด้าน

นันทนาการ โดยร่วมมือกับชมรมจากหน่วยงานรัฐ 

ภาคเอกชนต่าง ๆ  4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ควรพัฒนาศักยภาพผู ้สูงอายุเพื่อการส่งเสริม

อาชีพ การสร้างหลักประกันทางรายได้ส�ำหรับ 

ผู ้สูงอายุ 5) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควร 

ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้มเีครอืข่ายกลุม่จติอาสา 

ซึ่งดูแลผู ้สูงอายุในชุมชนหรือระหว่างชุมชน  

เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความรู้ ในการดูแล 

ผู ้สูงอายุ 6) รัฐบาลควรจัดให้มีค่าตอบแทน

ส�ำหรับจิตอาสาผู้ดูแลผู้สูงอายุในชุมชนเพื่อให้ 

จิตอาสามีก�ำลังใจในการท�ำงานและเพื่อเป็น 

การช่วยเหลือค่าใช้จ ่ายในการเดินทางของ 

จิตอาสาในการบริการต่าง ๆ ให้กับผู้สูงอายุ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

	 1.	 ควรศึกษาสภาพการด�ำเนินงานด้าน

ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับ
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ต�าบล ในจงัหวดัอืน่หรอืภมูภิาคอืน่ เพ่ือประโยชน์

ในการวางแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ระดับต�าบลต่อไป

 2. ควรมีการศึกษาองค ์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบอื่น ๆ เช่น องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด (อบจ.)  กรุงเทพมหานคร (กทม.) 

และเมืองพัทยา เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม

มากขึ้น

 3. ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนด้านผู้สูงอายุ
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