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บทคัดย่อ

 	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ จังหวัดสมุทรสาคร (2) เปรียบเทียบการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ จ�ำแนกเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงานท่ีปฏิบัติ และ 

กลุ่มโรงเรียน โดยกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้รับใบอนุญาต ผู้บริหารสถานศึกษา และครู/ผู้สอน จังหวัด

สมุทรสาคร จ�ำนวน 92 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราการประเมิน  

ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการวิจัยพบว่า การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรื่องท่ีมีค่าเฉลี่ยในการปฏิบัติมาก 

คือ การมีครู/ผู้สอนมีความรู้ความสามารถในวิชาที่สอนและประพฤติตนเหมาะสมกับวิชาชีพครู 

และเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยในการปฏิบัติต�่ำสุด คือ การมีปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียนเหมาะสม

และใช้เป็นเครื่องชี้น�ำการด�ำเนินงานของโรงเรียนได้ และการมีบริการและสวัสดิการที่จัดให้แก่
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ผู้เรียนทั่วถึงและเพียงพอ เมื่อท�ำการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการด�ำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ จังหวัดสมุทรสาคร กับเพศ อายุ ต�ำแหน่งงานท่ีปฏิบัติ  

และกลุม่โรงเรยีน โดยภาพรวม ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร/ูผูส้อนมกีารปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนัอย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ: การประกันคุณภาพ โรงเรียนเอกชนนอกระบบ สมุทรสาคร

ABSTRACT

 	 The objectives of this study were (1) quality assurance in informal schools and 

(2) comparison of quality assurance activities within non-formal schools, gender, age, 

education workplace and school groups. The samples are 92 personnels. The research 

instrument was a questionnaire. Data was analyzed by frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t - test and One-way ANOVA. The research found implementation 

of quality assurance in informal schools. The overall is at the highest level. The most 

average subject in the class is the teacher who has the knowledge and ability to teach 

and behave appropriately to the teacher. The lowest average practice is to have a 

good school philosophy and goals and to use them as a guideline for school operations 

and the services and welfare provided to the students thoroughly and sufficient.  

When comparing the differences between quality assurance practices in non-formal 

private schools Samut Sakhon with gender, age, job placement, the school administrators 

and teachers had different behaviors at the 0.05 level of significance.

Keywords: Quality Assurance, Non-formal Private Schools, Samut Sakhon

บทน�ำ

	 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็น 

กระบวนการเปลีย่นแปลงหรอืปรบัปรงุพฒันาการ

จัดการศึกษาเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามมาตรฐาน 

ที่ก�ำหนดไว้และจะต้องสร้างความพึงพอใจ

ของผูป้กครอง ชมุชน และสงัคมโดยทัว่ไป ทัง้นี้ 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาการ 

เรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ต้องอาศยัความรบัผดิชอบ 

ร่วมท้ังในระดบัประเทศ และระดบัสถานศกึษา 

โดยค�ำนึงถึงองค์ประกอบส�ำคัญ 5 ประการ  

ได้แก่ หลักสูตรสื่อการสอนและเทคโนโลยี  

การประเมนิผลผูเ้รยีน การพฒันาคร ูการประเมนิ 

คณุภาพสถานศกึษา และการสนับสนุนทรัพยากร 

ทางการศึกษา ท่ีเช่ือมโยงกับทักษะ ส�ำหรับ

ศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้ต ้องอาศัยแนวคิดและ
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ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา การเรียนรู ้ 

และการสอนเป็นฐานในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา (Rattana, 2011) การพัฒนา

คุณภาพของมนุษย์ในทุก ๆ ระดับ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเรื่องการศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นรากฐาน

ส�ำคัญอย่างยิ่งในการด�ำเนินชีวิตของเด็ก 

และเยาวะชน ตลอดจนประชาชนในสังคม 

ให้ได้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการ

ด�ำรงชีวิตอย่างมีความสุข พร้อมรับกับการ

เปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน

 	 การประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็น 

กลไกส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เพราะเป็นระบบที่สร ้างความมั่นใจให้ทั้ง

ผู ้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 

ตลอดจนผู้ปกครองชุมชน และสังคมเชื่อมั่น 

ได้ว่า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได ้

ตามมาตรฐานอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ส�ำเร็จ

การศึกษาต้องมีความรู ้  ความสามารถ มี

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่หลักสูตร

ก�ำหนด และสังคมต้องการ สืบเนื่องจากที ่

กระทรวงศึกษาธิการได ้กระจายบทบาท 

การจัดการศึกษาให้สถานศึกษาเป็นหน่วย 

รับผิดชอบจัดการ และพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาให้เป็นที่เชื่อมั่นและพอใจของผู ้เรียน  

ผู้ปกครองชุมชน และสังคม ดังนั้น หน่วยงาน

และผู ้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นการ

จดัการศกึษาในระบบหรอืนอกระบบนัน้ จะต้อง 

มส่ีวนร่วมในการจดัการศึกษา ต้ังแต่การวางแผน 

ด�ำเนินงาน และตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน 

ตามภาระความรับผิดชอบอย่างมีระบบ และ

ประสทิธภิาพ และมคีวามร่วมมอืในการพฒันา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาน

ศึกษาให้ประสบความส�ำเร็จ (Office of The 

Education Council, 2013)

	 การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน

นอกระบบ เป็นการจัดการศึกษาท่ีมีความ

ยืดหยุ่นในการก�ำหนดจุดมุ ่งหมาย รูปแบบ 

วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา 

การวัด และประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส�ำคัญ

ของการส�ำเร็จการศึกษาในการจัดตั้งโรงเรียน 

เอกชนนอกระบบ จะต้องด�ำเนินการให้เป็นไป 

ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วย

การก�ำหนดมาตรฐานส�ำหรับโรงเรียนเอกชน

ประเภทนั้น ซึ่งจะเป็นตัวก�ำหนดในเรื่องอาคาร

สถานท่ี ผู ้บริหาร ครู หรือผู ้สอนหลักสูตร 

และสถานที่ฝึกปฏิบัติพร้อมอุปกรณ์ ความจุ

นักเรียน การวัดผล และประเมินผลการเรียน 

และการออกประกาศนยีบตัรเมือ่ได้รบัอนญุาต

ให้จัดตั้งเป็นโรงเรียนแล้ว การด�ำเนินกิจการ 

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ แต่ละแห่งจะต้อง 

ค�ำนงึถงึคณุภาพการศกึษาเป็นส�ำคญั โดยเฉพาะ

คุณภาพของผู ้เรียนจะต้องมีหลักประกันว่า 

ผู ้ส�ำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร เป็นผู ้ที่ม ี

ความรู ้ความสามารถและเจตคติที่ดีตาม

จุดประสงค์ของหลักสูตรเพื่อให้ผู ้เรียนและ

ประชาชนท่ัวไป มีความมั่นใจท่ีจะเลือกเรียน

ในโรงเรียนแห่งน้ัน (SuChat, 2011) ความเช่ือ

พื้นฐานที่ส�ำคัญประการหนึ่งของการจัดการ

ศึกษานอกระบบ ซ่ึงเป็นลักษณะท่ี โดดเด่น 

ของประเทศไทย คอื ความเชือ่ทีว่่ามนษุย์ทกุคน 

ต้องการความสุขเป็นเป้าหมายสูงสุดของ 

ชีวิตการคิดตัดสินใจ การเลือกกระท�ำหรือ 

ไม่กระท�ำใด ๆ ล้วนใช้เหตุผล ข้อมูลประกอบ

การคิดอย่างรอบด้านอย่างน้อย 3 ด้าน คือ 
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ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง ทั้งด้านร่างกาย สุขภาพ  

อนามัย จิตใจ ฐานะความเป็นอยู่ ข้อมูลเกี่ยวกับ 

สังคม ทั้งสังคม วัฒนธรรม ประเพณีและ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพต่าง ๆ รวมทั้ง

ข้อมลูทางวชิาการคอืความรูใ้นเรือ่งทีเ่กีย่วข้อง

กบัการตดัสนิใจนัน้ ๆ  การคดิแบบคดิเป็นจงึเป็น 

การใช้ข้อมูลประกอบการคิดอย่างรอบด้าน 

น�ำมาสู่การตัดสินใจเลือกที่จะเชื่อ เลือกที่จะ 

กระท�ำโดยสามารถอธิบายเหตุผลของตนเองได ้

ซึง่ความคดิของแต่ละคนไม่จ�ำเป็นต้องเหมอืนกนั 

เสมอไป การจัดการศึกษานอกระบบ จึงต้อง

ส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดและตัดสินใจด้วยตนเอง 

หัวใจส�ำคัญ คือการยอมรับและเคารพในการ 

ตัดสินใจของผู้เรียน ซึ่งเป็นรากฐานของความ

เป ็นประชาธิปไตย ในระดับพื้นฐานด้วย 

(Uncharee, 2008) 

 	 ความส�ำคัญของการประกันคุณภาพ

ภายใน จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่จะท�ำให้โรงเรียน

เอกชนนอกระบบ มีกระบวนการบริหาร

จัดการที่ดี เป็นระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไป 

ตามมาตรฐานที่ต ้องการได ้  และเพื่อให ้

โรงเรียนเอกชนนอกระบบมีความเข้าใจและ

สามารถด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในได้ 

ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน ซึ่งมีหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา

และยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของ 

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ จึงได้จัดท�ำคู ่มือ 

การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนเอกชนนอกระบบขึ้น เพื่อเสนอแนะ

หลกัการและข้ันตอนการด�ำเนนิงานการประกนั

คณุภาพภายใน รวมท้ังแนวทางการด�ำเนินการ 

พัฒนาคุณภาพภายในของโรงเรียน อีกทั้ง

ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชนจะต้องมีการด�ำเนินการตรวจสอบงาน 

ประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีนเอกชนนอกระบบ 

ทุก ๆ 3 ปี ซ่ึงผลการประเมินท่ีผ่านมา พบว่า  

การประกันคุณภาพในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

ยังอยู่ในเกณฑ์ระดับพอใช้ (The Office of  

the Private Education Commission, 2018) 

ซึ่งยังมีบางมาตรฐานที่จะต้องมีการปรับปรุง

คณุภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานตามท่ีส�ำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนได้

ก�ำหนดไว้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการ

ด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

เอกชนนอกระบบ จังหวัดสมุทรสาคร และ

สภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ จังหวัดสมุทรสาคร 

เพือ่เป็นแนวทางให้โรงเรยีนได้ปรบัปรงุการและ 

พัฒนาด�ำเนินการระบบการประกันคุณภาพ 

การศึกษาเพ่ือให้ประสบความส�ำเร็จในการ

ประกันคุณภาพย่ิงข้ึน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ก า ร ด� ำ เ นิ น ง า น 

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชน 

นอกระบบ จังหวัดสมุทรสาคร

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบการด�ำเนินงาน 

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชน 

นอกระบบ จ�ำแนกตามเพศ อายุ  ระดับ

การศึกษา ต�ำแหน่งงานท่ีปฏิบัติ และกลุ ่ม

โรงเรียน	
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 1.	 น�ำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเพื่อใช้

เป็นแนวทางในการสนับสนุนส่งเสริมสถาน

ศกึษาของโรงเรยีนเอกชน ไปด�ำเนนิการประกนั

คุณภาพการศึกษาได้ประสบผลส�ำเร็จ

	 2.	 น�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการปรับปรุง 

ในเรื่องของการบริหารและการจัดสวัสดิการ 

ให้บุคลากรเพื่อเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจ 

ให้กับบุคลากร

	 3.	 น�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการปรับปรุง

ในเรื่องของอาคาร สถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติ  

ให้ความมีความเพียงพอและพร้อมใช้งาน

อย่างมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตของการวิจัย

 	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การวิจัยครั้งนี้  เป ็นการศึกษาการ

ด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีน

เอกชนนอกระบบ จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งได้ 

ก�ำหนดประเด็นเนื้อหาที่จะท�ำการศึกษา 

เกี่ยวกับการด�ำเนินงานที่ส ่งผลต่อผลการ

ประกันคุณภาพภายในโรง เรียนเอกชน 

นอกระบบ ของผู ้ที่มีส ่วนเกี่ยวข้องกับการ

ด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีน

เอกชนนอกระบบ แต ่ละแห ่งในจังหวัด

สมุทรสาคร ซึ่งเป็นการศึกษาการด�ำเนินงาน

ตามมาตรฐานของการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

(พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ 

ที่แก ้ไขเพิ่มเติม หมวด 6 มาตรฐานและ 

การประกันคุณภาพ) จ�ำแนกเป็น 12 ด้าน ดังนี้

	 1.	 การมีปรัชญาและเป้าหมายของ 

โรงเรียนเหมาะสมและใช ้เป ็นเครื่องชี้น�ำ 

การด�ำเนินงานของโรงเรียนได้

	 2.	 การมีหลักสูตรได้รับการพัฒนา 

ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู ้เรียน/ 

ท้องถ่ิน และสังคม

	 3.	 การมีการจัดกระบวนการเรียนรู ้ 

เป็นไปตามหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ

 	 4.	 การมกีระบวนการวดัและประเมนิผล

ผู้เรียนตรงตามสภาพจริง

	 5.	 การมีครู /ผู ้สอนมีความรู ้ความ

สามารถในวชิาทีส่อนและประพฤตตินเหมาะสม

กับวิชาชีพครู

	 6.	 การมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 

ผู้ส�ำเร็จการศึกษาอยู่ในระดับสูง

	 7.	 การมผีูเ้รยีนมเีจตคตทิีด่ต่ีอการเรยีน

และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

	 8.	 การมีผู ้บริหารเป ็นผู ้น� ำระดับ 

มืออาชีพ

	 9.	 การมีระบบการบริหารจัดการ 

มีประสิทธิภาพ

	 10.	 การมีอาคาร เรี ยน  ห ้อง เรี ยน  

ห้องประกอบ/สถานท่ีฝึกปฏิบัติ และสภาพ

แวดล้อมเหมาะสมกับหลักสูตรและเพียงพอ

ต่อการใช้งาน

	 11.	 การมีบริการและสวัสดิการที่จัด 

ให้แก่ผู้เรียนท่ัวถึงและเพียงพอ

	 12.	 การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 

ในการจัดการศึกษาอย่างต่อเน่ือง

 	 ขอบเขตด้านประชากร

 	 ประชากร ในการวิจัยครั้ง น้ี เป ็น

บคุลากร จากโรงเรยีนเอกชนนอกระบบ จงัหวดั

สมทุรสาคร 19 แห่ง ประกอบด้วย ผูร้บัใบอนญุาต 
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ผู้บริหารสถานศึกษา และครู/ผู้สอน จ�ำนวน 

120 คน

	 ขอบเขตด้านระยะเวลา

	 การด�ำเนินการวิจัยนี้เป็นการศึกษา 

การด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ ปีการศึกษา 

2560

สมมติฐานของการวิจัย

	 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่ม ี

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต�ำแหน่งงานทีป่ฏบิตัิ  

และกลุ่มโรงเรียนท่ีปฏิบัติงานต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 การวิ จั ยครั้ ง น้ี  ผู ้ วิ จั ย ได ้ท� ำการ

สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง และมาตรฐานคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ ของส�ำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ซึ่งมี

กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

-	 เพศ 

	 ชาย    หญิง

-	 อายุ

	 ต�่ำกว่า 20 ปี, 21 - 30 ปี

	 31 - 50 ปี, 51 ปีขึ้นไป

-	 ระดับการศึกษา

	 ต�่ำกว่าปริญญาตรี 

	 ปริญญาตรี

	 สูงกว่าปริญญาตรี

-	 ต�ำแหน่งงานที่ปฏิบัติ

	 ผู้บริหารสถานศึกษา

	 ครูผู้สอน

-	 กลุ่มโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน

  	 โรงเรียนกวดวิชา

   	โรงเรียนสอนวิชาชีพ

   	โรงเรียนสอนศิลปะและการกีฬา

   	โรงเรียนสอนสร้างเสริมทักษะชีวิต

การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

	 1.	 ปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียนเหมาะสมและใช้เป็น 

		  เครื่องชี้น�ำการด�ำเนินงานของโรงเรียนได้ 

	 2.	 หลักสูตรได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการ 

		  ของผู้เรียน/ท้องถิ่นและสังคม

	 3.	 การจัดกระบวนการเรียนรู ้ เป ็นไปตามหลักสูตรอย่างมี 

		  ประสิทธิภาพ

	 4.	 กระบวนการวัดและประเมินผลผู้เรียนตรงตามสภาพจริง

	 5.	 ครู/ผู้สอนมีความรู้ความสามารถในวิชาที่สอนและประพฤติตน 

		  เหมาะสมกับวิชาชีพครู 

	 6.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ส�ำเร็จการศึกษาอยู่ในระดับสูง

	 7.	 ผูเ้รยีนมเีจตคตทิีด่ต่ีอการเรยีนและมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์

	 8.	 ผู้บริหารเป็นผู้น�ำระดับมืออาชีพ 

	 9.	 ระบบการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ 

	10.	 อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องประกอบ/สถานที่ฝึกปฏิบัติ และ 

		  สภาพแวดล้อมเหมาะสมกับหลักสูตร และเพียงพอต่อการ 

		  ใช้งาน
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ระเบียบวิธีวิจัย

 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	

 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น

บคุลากร จากโรงเรยีนเอกชนนอกระบบ จงัหวดั

สมทุรสาคร 19 แห่ง ประกอบด้วย ผูร้บัใบอนญุาต 

ผู้บริหารสถานศึกษา และครู/ผู้สอน จ�ำนวน  

120 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง

 	 บุคลากรที่มีส ่วนเกี่ยวข ้องกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน

เอกชนนอกระบบ จงัหวดัสมทุรสาคร 19 โดยท�ำ 

ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างของ แครซี่มอร์แกน และ

ท�ำการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) ให้ครอบคลุมกลุ่มโรงเรียน

เอกชนนอกระบบ ทั้ง 4 กลุ่ม ประกอบด้วย  

กลุม่โรงเรยีนสอนวชิาชพี 10 แห่ง กลุม่โรงเรยีน

กวดวิชา 4 แห่ง กลุ่มโรงเรียนสอนศิลปะและ

กีฬา 4 แห่ง และกลุ่มโรงเรียนสอนสร้างเสริม 

ทกัษะชวีติ 1 แห่ง ซึง่กลุม่ตวัอย่างจะประกอบด้วย 

ผู้รับใบอนุญาต จ�ำนวน 6 คน ผู้บริหารสถาน

ศึกษา จ�ำนวน 15 คน และครู/ผู้สอน จ�ำนวน 

71 คน รวมทั้งสิ้น 92 คน

 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เป็นการวิจัย 

เชงิส�ำรวจ (Survey Research) มเีครือ่งมอืทีใ่ช้

ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ดังนี้

	 1.	 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 

(questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาเพื่อเก็บ

รวมรวมข้อมูลจากคณะครู โดยแบ่งออกเป็น 

2 ตอน ดังนี้

	  	 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป

ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพใน

เรื่องเพศอายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน 

ท่ีปฏิบัติ และกลุ่มโรงเรียน มีลักษณะเป็นแบบ 

มาตราประมาณค่า (Check-List) จ�ำนวน 5 ข้อ

	  	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ โดยผู้วิจัย

ใช้มาตรฐานของการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ  

มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check-List) 

จ�ำนวน 60 ข้อ แบ่งเป็นรายด้านดังน้ี

	  	 1.	การมีปรัชญาและเป้าหมายของ

โรงเรียนเหมาะสมและใช้เป็นเครื่องชี้น�ำการ

ด�ำเนินงานของโรงเรียนได้ จ�ำนวน 5 ข้อ

	  	 2.	หลักสูตรได ้รับการพัฒนาให้

สอดคล้องกบัความต้องการของผูเ้รยีน/ท้องถิน่ 

และสังคม จ�ำนวน 5 ข้อ

	  	 3.	การจดักระบวนการเรยีนรูเ้ป็นไป

ตามหลกัสตูรอย่างมปีระสทิธภิาพ จ�ำนวน 5 ข้อ

	  	 4.	กระบวนการวัดและประเมินผล

ผู้เรียนตรงตามสภาพจริง จ�ำนวน 5 ข้อ

		  5.	คร/ูผูส้อนมคีวามรูค้วามสามารถ

ในวิชาท่ีสอนและประพฤติตนเหมาะสมกับ

วิชาชีพครู จ�ำนวน 5 ข้อ

	  	 6.	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 

ผู้ส�ำเร็จการศึกษาอยู่ในระดับสูง จ�ำนวน 5 ข้อ

	  	 7.	ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียน

และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ จ�ำนวน 5 ข้อ

	  	 8.	ผู้บริหารเป็นผู้น�ำระดับมืออาชีพ 

จ�ำนวน 5 ข้อ
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	  	 9.	ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร มี

ประสิทธิภาพ จ�ำนวน 5 ข้อ

		  10.	อาคารเรียน ห้องเรียน ห้อง

ประกอบ/ สถานที่ฝึกปฏิบัติ และสภาพแวดล้อม

เหมาะสมกับหลักสูตร และเพียงพอต่อการ 

ใช้งาน จ�ำนวน 5 ข้อ

	  	 11.	บริการและสวัสดิการที่จัด 

ให้แก่ผู้เรียนทั่วถึงและเพียงพอ จ�ำนวน 5 ข้อ

	  	 12.	มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 

ในการจดัการศกึษาอย่างต่อเนือ่ง จ�ำนวน 5 ข้อ

 	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดให้มีการวิเคราะห์

ข้อมูลและสถิติ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ดังน้ี

	 1.	 การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ และ

ร้อยละ

	 2.	 วิเคราะห์ระดับสภาพการด�ำเนินงาน 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา รายด้าน 

และรายข้อ โดยหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงแบน-

มาตรฐาน 

	 3.	 การเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างสภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ จังหวัด

สมุทรสาคร และข้อมูลทั่วไป โดยการทดสอบ

ค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ค ่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ

วิเคราะห์รายคู่ ตามวิธีการของ Scheffe

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

 	 บคุลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ

ระหว่าง 31 - 40 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี  

มีต�ำแหน่งงานท่ีปฏิบัติส่วนใหญ่ คือ เป็นครู/ 

ผู้สอน และอยู่ในกลุ่มโรงเรียนกวดวิชา 

 	 ผลการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ จังหวัด

สมุทรสาคร

	 สภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ จังหวัด

สมุทรสาคร โดยภาพรวม พบว่า มีการประเมิน 

การปฏิบัติอยู ่ในระดับมากที่สุด ซึ่งเรื่องที่มี 

การปฏบิติัอยู่ในระดับมาก เรียงตามล�ำดับ ได้แก่ 

การมีครู/ผู้สอนมีความรู้ความสามารถในวิชา

ท่ีสอนและประพฤติตนเหมาะสมกับวิชาชีพคร ู

รองลงมา การมีการจัดกระบวนการเรียนรู ้ 

เป ็นไปตามหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ  

การมีกระบวนการวัดและประเมินผลผู้เรียน

ตรงตามสภาพจริง การมีผู้เรียนมีเจตคติท่ีดีต่อ

การเรียนและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ และ

การมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ส�ำเร็จการ 

ศึกษาอยู่ในระดับสูง การมีหลักสูตรได้รับการ 

พฒันาให้สอดคล้องกบัความต้องการของผูเ้รยีน/

ท้องถิ่น และสังคม การมีความสัมพันธ์ที่ดี 

กับชุมชนในการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

การมีระบบการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ 

การมีผู้บริหารเป็นผู้น�ำระดับมืออาชีพ การมี

อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องประกอบ/สถานท่ี 

ฝึกปฏิบัติ และสภาพแวดล้อมเหมาะสมกับ

หลักสูตรและเพียงพอต่อการใช้งาน การมี

ปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียนเหมาะสม 

และใช้เป็นเครื่องชี้น�ำการด�ำเนินงานของ

โรงเรียนได้ และการมีบริการและสวัสดิการ 

ท่ีจัดให้แก่ผู้เรียนท่ัวถึงและเพียงพอ 
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	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ จังหวัด

สมุทรสาคร และข้อมูลทั่วไป

 	 เพศ

 	 การด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพภายใน

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ จังหวัดสมุทรสาคร 

จ�ำแนกตามเพศ โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

 	 อายุ

 	 การด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพภายใน 

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ จังหวัดสมุทรสาคร 

จ�ำแนกตามอายุ พบว่า โดยภาพรวม การม ี

หลักสูตรได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้เรียน/ท้องถิ่น และสังคม 

การมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ส�ำเร็จการ

ศึกษาอยู่ในระดับสูง การมีผู้เรียนมีเจตคติที่ด ี

ต่อการเรียนและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

การมผีูบ้รหิารเป็นผูน้�ำระดบัมอือาชพี และการ

มีบริการและสวัสดิการที่จัดให้แก่ผู้เรียนทั่วถึง 

และเพยีงพอ มกีารปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนัอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 	

 	 ระดับการศึกษา

 	 การด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพภายใน

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ จังหวัดสมุทรสาคร  

จ�ำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า โดย 

ภาพรวม การมีหลักสูตรได้รับการพัฒนาให้ 

สอดคล ้องกับความต ้องการของผู ้ เรียน/ 

ท้องถิ่น และสังคม การมีระบบการบริหาร

จดัการมปีระสทิธภิาพ และการมคีวามสมัพนัธ์

ที่ดีกับชุมชนในการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

มีการปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส�ำหรับในด้านอ่ืน ๆ น้ัน 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร/ูผูส้อนมกีารปฏบิตัิ

ท่ีไม่แตกต่างกัน

 	 ต�ำแหน่งงานท่ีปฏิบัติ

 	 การด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพภายใน

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ จังหวัดสมุทรสาคร 

จ�ำแนกตามต�ำแหน่งงานที่ปฏิบัติ  พบว่า 

โดยภาพรวม การมีครู/ผู้สอนมีความรู้ความ 

สามารถในวชิาทีส่อนและประพฤตตินเหมาะสม

กับวิชาชีพครู การมีผู้เรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการ

เรียนและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ การม ี

ผู้บริหารเป็นผู้น�ำระดับมืออาชีพ การมีระบบ

การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ และการมี

อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องประกอบ/สถานท่ี

ฝึกปฏิบัติ และสภาพ แวดล้อมเหมาะสมกับ 

หลักสูตรและเพียงพอต่อการใช้งาน ผู้บริหาร

สถานศกึษาและคร/ูผูส้อนมกีารปฏบิตัทิีแ่ตกต่าง 

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 	 กลุ่มโรงเรียน

 	 การด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพภายใน

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ จังหวัดสมุทรสาคร 

จ�ำแนกตามกลุ่มโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวม

และทุก ๆ ด้าน ผู้บริหารสถานศึกษาและครู/ 

ผู ้สอนมีการปฏิบัติ ท่ีแตกต่างกัน อย ่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 	 จึงสรุปได้ว่าบุคลากรท่ีมี เพศ อายุ 

ต�ำแหน่งงาน ที่ปฏิบัติ และกลุ ่มโรงเรียนที่

ปฏิบัติต่างกัน มีการปฏิบัติต่อการด�ำเนินงาน 

ประกันคุณภาพภายในโรง เรียนเอกชน

นอกระบบ แตกต่างกัน จึงเป็นการยอมรับ

สมมติฐานท่ีได้ตั้งไว้ 
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 	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการวิจัยเรื่อง การด�ำเนินงานการ

ประกันคณุภาพภายในโรงเรยีนเอกชนนอกระบบ 

จงัหวดัสมทุรสาคร ครัง้นี ้สภาพการด�ำเนนิงาน 

ประกันคณุภาพภายในโรงเรยีนเอกชนนอกระบบ 

จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวม พบว่า มีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้การปฏิบัติ

อยู ่ในระดับมากนั้นอาจเนื่องมาจาก ผู ้รับ 

ใบอนญุาต ผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร/ูผูส้อน 

ต ้องปฏิบัติตามนโยบาย และปฏิบัติตาม

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

เอกชนนอกระบบ ของส�ำนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน อีกทั้งทุกสถาบันการ

ศึกษาต้องมีการจัดท�ำการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียน ซึ่งต้องท�ำตามนโยบายที่

ก�ำหนดไว้ จึงท�ำให้มีระดับการปฏิบัติอยู่ใน

ระดบัมาก ท�ำให้สอดคล้องกบั พระราชบญัญตัิ 

โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2552 แก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาการ

ด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีนเอกชน

นอกระบบ เป็นรายด้านทั้ง 12 ด้าน พบว่า 

	 1.	 การมีปรัชญาและเป้าหมายของ 

โรงเรียนเหมาะสมและใช ้เป ็นเครื่องชี้น�ำ 

การด�ำเนินงานของโรงเรียนได้ โดยภาพรวม 

มีการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับมาก ซึ่งกลุ ่ม

ตวัอย่างทีม่เีพศ และกลุม่โรงเรยีนทีแ่ตกต่างกนั 

มกีารปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนั ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก 

เป้าหมายในการจัดการเรียนการสอนของ 

แต่ละประเภทโรงเรยีนมเีป้าหมายทีแ่ตกต่างกนั 

มีความสนองของความต้องการของผู้เรียนท่ี

แตกต่างกัน จึงท�ำให้การมีปรัชญาและเป้าหมาย

ของโรงเรียนเหมาะสมและใช้เป็นเครื่องชี้น�ำ 

การด�ำเนินงานของโรงเรียนได้มีการปฏิบัติงาน 

ทีแ่ตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบั มาตรฐานคุณภาพ 

การศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ ของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน (พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 

2552 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554) 

(Private School Act, 2007)

	 2.	 การมีหลักสูตรได้รับการพัฒนา 

ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู ้เรียน/ 

ท้องถิน่ และสงัคม โดยภาพรวมมกีารปฏบิตังิาน 

อยู่ในระดับมาก ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา และกลุม่โรงเรยีนทีแ่ตกต่างกนั 

มกีารปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก 

เน้ือหาสาระของหลักสูตร รวมถึงกิจกรรมท่ีจัด 

ตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู ้ของแต่ละ 

ประเภทกลุ ่มโรงเรียนมีความแตกต่างกัน  

รวมทั้งในแต่ละกลุ่มโรงเรียนก็จะมีกิจกรรม

ท่ีส ่งเสริมด ้านคุณธรรม จริยธรรม และ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามรูปแบบของ

กลุ่มโรงเรียนท่ีแตกต่างกันด้วย ซ่ึงสอดคล้อง

กับ มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

เอกชนนอกระบบ ของส�ำนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (พระราชบัญญัติ 

โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2552 แก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554) (Private School Act, 

2007)

	 3.	 การมีการจัดกระบวนการเรียนรู ้ 

เป ็นไปตามหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งกลุ ่มตัวอย่างที่มีเพศ และกลุ ่มโรงเรียน 

ที่แตกต่างกันมีการปฏิบัติที่แตกต่างกัน ทั้งนี้

อาจเน่ืองมาจากกระบวนการในการจัดการ
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เรียนรู ้ การวางแผนการเรียนรู ้ รวมถึงการ 

ใช้สือ่และอปุกรณ์ต่าง ๆ  ต้องมคีวามเหมาะสม 

กับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนส�ำหรับ

กลุ ่มโรงเรียนที่มีวัตถุประสงค์ในการสอนที่ 

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ มาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาของโรง เรี ยนเอกชน 

นอกระบบ ของส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิ 

การศึกษาเอกชน (พระราชบัญญัติโรงเรียน 

เอกชน พ.ศ. 2552 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2554) (Private School Act, 2007)

	 4.	 การมีกระบวนการวดัและประเมนิผล 

ผู้เรียนตรงตามสภาพจริง โดยภาพรวมมีการ

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีกลุ่มโรงเรียนที่แตกต่างกันมีการปฏิบัติที่

แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกระบวนการ 

วัดและประเมินผลของโรงเรียนในแต่ละประเภท 

มี เกณฑ์ในการประเมินผลที่แตกต ่างกัน

เนือ่งจากหลกัสตูรทีส่อนในแต่ละกลุม่โรงเรยีน

ไม่เหมือนกัน จึงท�ำให้การวัดและการประเมินผล

มคีวามแตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบั มาตรฐาน 

คณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนเอกชนนอกระบบ 

ของส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษา

เอกชน (พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 

2552 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554) 

(Private School Act, 2007) 

	 5.	 การมีครู /ผู ้สอนมีความรู ้ความ

สามารถในวิชาที่สอนและประพฤติตนเหมาะสม 

กับวิชาชีพครู โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงาน 

อยู ่ในระดับมากที่สุด ซึ่งกลุ ่มตัวอย่างที่มี

ต�ำแหน่งงานที่ปฏิบัติ และกลุ ่มโรงเรียนที่ 

แตกต่างกันมีการปฏิบัติที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ 

อาจเนือ่งมาจากต�ำแหน่งหน้าทีง่านทีค่ร/ูผูส้อน

ได้รับจะต้องมีความเหมาะสมกับคุณสมบัติ

ของครู/ผู้สอน และหลักสูตรที่ก�ำหนด อีกทั้ง 

กลุ ่มโรงเรียนต้องมีการขัดสรรหาบุคลากร 

ท่ีเหมาะสมและตรงกับหลักสูตรท่ีทางโรงเรียน

ได้จัดท�ำการเรียนการสอน จึงท�ำให้เกิดความ

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ มาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ ของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน (พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 

2552 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554) 

(Private School Act, 2007)

	 6.	 การมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผู้ส�ำเร็จการศึกษาอยู่ในระดับสูง โดยภาพรวม

มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีอายุ และกลุ่มโรงเรียนที่แตกต่าง

กันมีการปฏิบัติที่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่อง 

มาจากความรู้ ความสามารถ และทักษะตาม 

เกณฑ์การประเมินผลของโรงเรียนในแต่ละกลุ่ม 

มีความแตกต่างกัน จึงท�ำให้ในแต่ละกลุ ่ม

โรงเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีแตกต่างกัน 

ซ่ึงสอดคล้องกับ มาตรฐานคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ ของส�ำนักงาน 

คณะกรรมการส ่งเสริมการศึกษาเอกชน  

(พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2552 

แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554) (Private 

School Act, 2007)

	 7.	 การมีผู้เรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียน

และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ โดยภาพรวม 

มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งกลุ่ม 

ตัวอย่างที่มีอายุ ต�ำแหน่งงานที่ปฏิบัติ และ

กลุ ่มโรงเรียนท่ีแตกต่างกันมีการปฏิบัติ ท่ี

แตกต่างกัน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากความมี
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สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้เรียนและครู/ผู้สอน 

รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้อง ท�ำให้ผู้เรียนมีเจตคติ 

ทีด่ต่ีอการเรยีน และกลุม่โรงเรยีนทีแ่ตกต่างกนั 

ก็มีวิธีการสร ้างเจตคติที่ดีต ่อการเรียนที่มี 

รปูแบบแตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบั มาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาของโรง เรี ยนเอกชน 

นอกระบบ ของส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน (พระราชบัญญัติโรงเรียน

เอกชน พ.ศ. 2552 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2554) (Private School Act, 2007)

	 8.	 การมีผู ้บริหารเป ็นผู ้น� ำระดับ 

มืออาชีพ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ต�ำแหน่ง

งานที่ปฏิบัติ และกลุ่มโรงเรียนที่แตกต่างกัน 

มกีารปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนั ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก 

ผู้บริหารที่มีกลุ่มอายุสูงกว่าย่อมมีประสบการณ ์

ในการท�ำงานมากกว่า รวมถึงระดับหน้าที่

ต�ำแหน่งงานที่ได้รับมอบหมายก็จะส่งผลถึง

ประสบการณ์ในการท�ำงานที่ผ่านมา และกลุ่ม 

โรงเรียนที่มีความแตกต่างกันย่อมมีผู้บริหารท่ีมี

ทักษะในการบรหิารทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคล้อง

กับ มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

เอกชนนอกระบบ ของส�ำนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (พระราชบัญญัติ 

โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2552 แก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554) (Private School Act, 

2007)

	 9.	 การมีระบบการบริหารจัดการ 

มีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงาน 

อยู ่ในระดับมาก ซึ่งกลุ ่มตัวอย่างที่มี เพศ 

ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงานที่ปฏิบัติ และ

กลุ ่มโรงเรียนที่แตกต่างกันมีการปฏิบัติ ท่ี

แตกต ่างกัน  ท้ั ง น้ีอาจเ น่ืองมาจากการ 

จัดบุคลากรให้เหมาะสมกับต�ำแหน่งงาน  

การขัดสรรบุคลากรจากระดับการศึกษา และ

การขัดสรรบุคลากรที่มีประสบการณ์ตรงตาม

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่โรงเรียนได้ก�ำหนด 

ไว้นัน้ ย่อมส่งผลถงึการบรหิารจดัการทีด่แีละมี

ประสิทธิภาพ ถ้าหากสามารถขัดสรรบุคลากร

ได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนด ซึง่สอดคล้อง

กับ มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

เอกชนนอกระบบ ของส�ำนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (พระราชบัญญัติ 

โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2552 แก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554) (Private School Act, 

2007)

	 10.	 การมีอาคารเรียน ห ้องเรียน 

ห้องประกอบ/สถานท่ีฝึกปฏิบัติ และสภาพ

แวดล้อมเหมาะสมกับหลักสูตรและเพียงพอ

ต่อการใช้งาน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงาน 

อยู ่ในระดับมาก ซึ่งกลุ ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ 

ต�ำแหน่งงานที่ปฏิบัติ และกลุ ่มโรงเรียนที ่

แตกต่างกันมีการปฏิบัติท่ีแตกต่างกัน ท้ังน้ี 

อาจเน่ืองมาจากแต่ละกลุ่มโรงเรียนจะต้องมี

การจดัอาคารเรยีน ห้องเรยีน ห้องฝึกปฏบิตั ิและ 

สภาพแวดล้อมรวมถึงบรรยากาศในการเรียน

ให้เกิดความเหมาะสม จึงท�ำให้มีการจัดการ

เกี่ยวกับอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม

ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ มาตรฐาน 

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอก

ระบบ ของส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม 

การศึกษาเอกชน (พระราชบัญญัติโรงเรียน

เอกชน พ.ศ. 2552 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2554) (Private School Act, 2007)
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	 11.	 การมีบริการและสวัสดิการ 

ที่จัดให้แก่ผู ้ เรียนทั่วถึงและเพียงพอ โดย 

ภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับมาก  

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ และกลุ่มโรงเรียน

ที่แตกต่างกันมีการปฏิบัติที่แตกต่างกัน ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากรูปแบบของการให้บริการ

และการจัดสวัสดิการของแต่ละกลุ่มโรงเรียน 

มีความแตกต่างกัน เพราะวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายในการจัดหลักสูตรมีความแตกต่างกัน 

ท�ำให้มีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัย 

รวมถึงการบริหารด้านสุขาภิบาลที่แตกต่างกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับ มาตรฐานคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ ของส�ำนักงาน 

คณะกรรมการส ่งเสริมการศึกษาเอกชน  

(พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2552 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554) (Private 

School Act, 2007)

	 12.	 การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน

ในการจดัการศกึษาอย่างต่อเนือ่ง มกีารปฏบิตัิ

อยู ่ในระดับมากทุกด้าน โดยภาพรวมมีการ

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่มี 

ระดบัการศกึษา และกลุม่โรงเรยีนทีแ่ตกต่างกนั 

มกีารปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนั ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก 

การจัดกิจกรรมของแต่ละกลุ่มโรงเรียนมีความ

แตกต่างต่างกันตามวัตถุประสงค์ในการจัด

หลักสูตร จึงท�ำให้ได้รับความช่วยเหลือหรือ 

ความร่วมมือจากชุมชน สังคม หรือหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

เอกชนนอกระบบ ของส�ำนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (พระราชบัญญัติ 

โรงเรยีนเอกชน พ.ศ. 2552 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) 

พ.ศ. 2554) (Private School Act, 2007)

	 ส�ำหรับผลการเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างสภาพการด�ำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

จังหวัดสมุทรสาคร จ�ำแนกตามเพศ อายุ  

ต�ำแหน่งงานที่ปฏิบัติ และกลุ ่มโรงเรียนที่

ปฏิบัติต่างกัน มีการปฏิบัติต่อการด�ำเนินงาน 

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนนอก

ระบบ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Akapat (2011) ที่ได้ท�ำการศึกษาการด�ำเนินงาน 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนเอกชนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาฉะเชิงเทราเขต พบว่า ความคิดเห็น

เกี่ยวกับการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนสังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1  

โดยรวมและรายด้านจ�ำแนกตามต�ำแหน่ง 

แตกต ่างกันอย ่างมี นัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ี

ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Bangon (2017) ท่ีได้ท�ำการศึกษาเรื่อง

การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 2 ในบางส่วน  

โดยมีวัตถุประสงค์การด�ำเนินงานการประกัน 

คุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานการ

เปรยีบเทียบปัญหาการประกนัคณุภาพภายใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานผลการวิจัย พบว่า 

สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน อยู ่ในระดับมากทั้งในภาพรวม 

และรายด้าน โดยด้านท่ีมีการปฏิบัติสูงสุดคือ 

ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน 
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ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

รองลงมาคือ ด้านการจัดท�ำรายงานประจ�ำปี  

ทีเ่ป็นรายงานประเมนิคณุภาพภายใน ส่วนด้าน 

ที่ปฏิบัติต�่ำสุดคือ ด้านการก�ำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ปัญหาการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยู่ใน 

ระดับน้อยทั้งในภาพรวมและรายด้าน โดย 

ด้านที่มีป ัญหาสูงสุดคือ ด ้านการก�ำหนด

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา รองลงมา 

คือ ด ้านการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนา 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาส่วนข้อ 

ท่ีมีป ัญหาต�่ำสุดคือ ด ้านการจัดให้มีการ

ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการ

ศึกษาของสถานศึกษา การเปรียบเทียบสภาพ 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ัน 

พืน้ฐาน จ�ำแนกตามต�ำแหน่งหน้าที ่ไม่แตกต่างกนั 

ในภาพรวมและรายด้าน การเปรียบเทียบ

ปัญหาการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน จ�ำแนกตามต�ำแหน่งหน้าที่ โดย 

ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

มีด้านที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 อยู่ 2 ด้านคือ ด้านการจัดแผน

พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน 

ศึกษา และด้านการจดัให้มกีารตดิตามตรวจสอบ 

คุณภาพการศึกษา และมีด้านที่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญในระดับ 0.05 อยู ่ 4 คือ  

ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้าน 

การจัดให ้มีการประเมินคุณภาพภายใน 

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ด้านการจัดท�ำรายงานประจ�ำปี ที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายในและด้านการจัดให้มี

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

ส่วนด้านอ่ืนไม่แตกต่างกันการเปรียบเทียบ

สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

ไม่แตกต่างกันทั้งในภาพรวมและรายด้าน  

การเปรียบเทียบปัญหาการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ�ำแนกตาม

ขนาดของสถานศึกษาไม่แตกต่างกันทั้งใน 

ภาพรวมและรายด้าน

	 จึงสรุปได้ว่าจากการวิจัยบุคลากรที่มี 

เพศ อาย ุต�ำแหน่งงานท่ีปฏบิตั ิและกลุม่โรงเรยีน 

ทีป่ฏบิตัต่ิางกนั มกีารปฏบิตัต่ิอการด�ำเนนิงาน 

ประกันคุณภาพภายในโรง เรียนเอกชน

นอกระบบ แตกต่างกัน จึงเป็นการยอมรับ

สมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ ส่วนบุคลากรที่มีระดับ

การศึกษาต่างกัน มีการปฏิบัติต่อการด�ำเนิน

งานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชน

นอกระบบ ไม่แตกต่างกัน จึงเป็นการปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีได้ตั้งไว้

ข้อเสนอแนะ

 	 จากการศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษามข้ีอเสนอ

แนะที่ได้รับจากการศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทาง 

ในการทางแก้ไขและพัฒนาการด�ำเนินงาน 

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชน 

นอกระบบ จังหวัดสมุทรสาคร ดังต่อไปน้ี

	 1.	 สถานศึกษาควรมีการจัดระบบ 

รักษาความปลอดภัย ระบบสุขาภิบาล การจัดหา 

น�ำ้ดืม่ รวมถงึการก�ำจดัขยะให้เหมาะสม เพือ่ให้ 

ทั้งผู้บริหาร ครู/ผู้สอน และตัวผู้เรียน เกิดความ

อบอุ่นใจ ปลอดภัย เมื่อได้มาศึกษาในโรงเรียน
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 2. สถานศึกษาควรมีการจัดการ

ประชุมบุคลากรเพื่อร่วมก�าหนดเป้าหมาย

ของสถานศึกษาอยู่สม�่าเสมอ เพื่อน�าผลของ

การแสดงความคิดเห็นมาเป็นแนวทางในการ

แก้ไข ปรับปรุงการด�าเนินงานภายในโรงเรียน

 3. สถานศึกษาควรมีการปรับปรุง

อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องประกอบ/สถานที่

ฝึกปฏบิตั ิให้มคีวามเพยีงพอ และพร้อมใช้งาน

อยู ่ เสมอ และมีการจัดสภาพแวดล้อมให้

เหมาะสมกับหลักสูตรในการเรียนการสอน

 4. สถานศึกษาควรมีการจัดส่งเสริม 

สนบัสนนุให้บคุลากรได้รบัการพฒันาตามแผน

ที่วางไว้เพื่อเป็นก�าลังใจหรือเป็นตัวกระตุ้นให้

บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 5. สถานศึกษาควรมีการพัฒนา

หลักสูตรให้กับความต้องการของท้องถิ่น

และสังคม และควรมีการจัดท�าเอกสาร

แบบประเมินกิจกรรมส่งเสริมด้านคุณธรรม 

จรยิธรรม และคณุลกัษณะทีป่ระสงค์สอดคล้อง

กับจุดประสงค์ของหลักสูตร เพื่อเป็นการ

ส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่นและสังคม รวมถึง

ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ให้กับผู้เรียน

 6. สถานศึกษาควรมีการน�าการวัด

การประเมินผลไปปรับปรุงแก้ไขพัฒนาผู้เรียน 

เพ่ือน�าผลที่ได้ไปพัฒนาปรับปรุงให้ผู ้เรียน

ที่มีเกณฑ์ที่อยู่ในระดับต�่ากว่ามาตรฐานได้มี

ความรู้ และพัฒนาขึ้นมาให้อยู่ในเกณฑ์ระดับ

มาตรฐาน

 7. สถานศึกษาควรมีการจัดหลักสูตร

ให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในด้าน

จริยธรรม ซ่ือสัตย์ ประหยัด และมีระเบียบ 

เพ่ือเป็นการฝึกให้ผู ้เรียนทราบถึงหลักการ

ปฏิบัติท่ีควรกระท�า

 8. สถานศึกษาควรมีการจัดหาครู/

ผู้สอนท่ีเหมาะสม และเพียงพอกับหลักสูตร 

เช่น จ�านวนคร ูวฒุคิร ูประสบการณ์ของคร ูฯลฯ 

ให้สอดคล้องกับหลักสูตร และความต้องการ

ของผู้เรียน

 9. ครู/ผู้สอนควรมีอุปกรณ์การเรียนรู้

ท่ีเพียงพอและทันสมัยต่อผู้เรียน เพ่ือเป็นการ

ดึงดูดความสนใจให้ผู้เรียนเกิดการอยากเรียนรู้

เพ่ิมมากข้ึน

 10. ผู ้บริหารควรมีรูปแบบของการ

สื่อสาร การสั่งการ และการมอบหมายงาน

ได้ชัดเจน ไม่ซับซ้อน เพ่ือไม่ให้เกิดความเข้าใจ

ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน

 11. สถานศึกษาควรมีการประเมิน

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมของโรงเรียน เพื่อน�าผลการ

ประเมินที่ได ้มาปรับปรุงแก้ไขให้โรงเรียน

มีประสิทธิภาพท้ังในด้านการสอนและสภาพ

แวดล้อมได้ดีย่ิงข้ึน

 12. สถานศึกษาควรมีการสร้างความ

สัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนหรือองค์กร

ภายนอก และมีการจัดให้โรงเรียนเป็นแหล่ง

เรียนรู้หรือให้บริการแก่ประชาชนและชุมชน 

เพ่ือเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ให้กับชุมชน
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