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บทความวิจัย

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ของผู้บริโภค
ในการตัดสินใจซ้ือสินค้าท้องถ่ินของวิสาหกิจชุมชนบ้านหนองมะค่า
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ออกแบบบรรจุภัณฑ์ของสินค้าท้องถิ่นวิสาหกิจชุมชน 

บ้านหนองมะค่า อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผล

ต่อการรับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าท้องถิ่น และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจยัด้านการออกแบบบรรจภุณัฑ์ทีม่ผีลต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าท้องถิน่  

โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบผสมผสานด้วยการน�ำเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีตอบสนองสถานการณ์

เฉพาะพื้นที่ และข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือประเมินผลการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการ 

รบัรูข้องผูบ้รโิภคด้วยการวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนาและเชงิอนมุาน ซึง่กลุม่ตวัอย่างในการประเมนิผล 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง จ�ำนวน 400 คน ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

บ้านหนองมะค่า จ�ำนวน 9 คน, กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ จ�ำนวน 5 คน และกลุ่มนักท่องเที่ยว
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และผู้มาศึกษาดูงาน จ�ำนวน 386 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) บรรจุภัณฑ์ใหม่ออกแบบให้มีโครงสร้าง

สะดวกต่อการเคลื่อนย้ายและพกพา รวมทั้งสามารถจัดเก็บได้นานขึ้น 2) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

คือ ระดับการศึกษาต่างกันมีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าท้องถิ่นชุมชน

บ้านหนองมะค่าแตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 และ 3) ปัจจัยการออกแบบบรรจุภัณฑ์ด้าน

โครงสร้างและด้านกราฟิกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินค้าท้องถิ่นชุมชนบ้านหนองมะค่า

ค�ำส�ำคัญ: ออกแบบบรรจุภัณฑ์ การรับรู้ วิสาหกิจชุมชน

ABSTRACT

	 The objective of this research was to 1) design packaging of local products in Ban 

Nong Makha Community Enterprise Pran Buri District 2) to study demographic factors that 

affect to consumer perception of local product that can make people purchase’s decision 

and 3) to study the relationship between packaging design factors that affect consumer 

perception of decided to buy local products that using an integrated research process by 

presenting qualitative data that responds to a particular situation and quantitative data for 

evaluation of packaging design which influences to consumer perception and inferential 

statistical analysis. The sample groups in the evaluation of packaging design uses are 400 

selective methods including 9 people in Ban Nong Makha Community Enterprise, 5 design 

experts, and 386 tourists and visitors. The results of the study showed that 1) New packaging 

designed should have a structure that is easy to move and carry. 2) Demographic factors 

are different levels of education that affecting consumers’ perception of purchasing local 

products in Ban Nong Makha community that the different is at the 0.05 level and 3) the 

factors in packaging design structure and packaging design are positively correlated with 

consumer perception of purchasing decisions in Ban Nong Makha community with statistical 

significance at 0.05 level.

Keywords: Packaging design, Perception, Community enterprise
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บทน�ำ

	 ปัจจุบันการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า

ท้องถิ่นก�ำลังได้รับความนิยมในหลายชุมชน  

เนื่องจากเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างความเจริญ

แก่ชุมชนเพื่อให้สามารถยกระดับฐานะความ

เป็นอยู ่ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น โดยการผลิต

หรือจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นให้กลาย

เป็นสินค้าที่มีคุณภาพ มีจุดเด่น มีความเป็น

เอกลักษณ์ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมในแต่ละ

ท้องถ่ิน และสามารถน�ำไปจ�ำหน่ายสูท้่องตลาดได้  

(Kunasri, 2017) ขณะเดียวกันการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์สินค้าท้องถิ่นยังได้รับการส่งเสริม

จากภาครัฐในการช่วยเหลือด้านความรู้สมัยใหม ่

และการบริหารจัดการเพื่อเชื่อมโยงสินค้าจาก

ชุมชนสู ่ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ด้วยระบบร้านค้าเครือข่ายและอินเตอร์เน็ต  

เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนา

ท้องถิน่ สร้างชมุชนให้เข้มแขง็ สามารถพึง่ตนเองได้  

โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างรายได้ 

ด้วยการน�ำทรัพยากรภูมิปัญญาในท้องถิ่นมา

พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ  

มจีดุเด่นและมมีลูค่าเพ่ิมเป็นทีต้่องการของตลาด 

(Chawthai, 2018) ซึ่งส่วนส�ำคัญในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ คือการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มี

ความทันสมัย มีจุดเด่น  มีความเป็นเอกลักษณ์ 

ดึงดูดใจผู้บริโภค สามารถสื่อถึงสินค้าที่บรรจุอยู่

ภายใน แสดงให้เห็นรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า 

(Bunsung, 2013) รวมถึงที่มาของแหล่งวัตถุดิบ  

เพื่อให้ผู้บริโภคมั่นใจในคุณภาพของสินค้าท้องถิ่น 

ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคให้ตัดสินใจ

ซื้อได้ง่ายขึ้น

	 ชมุชนบ้านหนองมะค่า ต�ำบลหนองตาแต้ม  

อ�ำเภอปราณบรีุ จงัหวดัประจวบครีีขนัธ์ เป็นกลุ่ม

วสิาหกจิชมุชนท่ีเกดิจากการรวมกลุ่มของสมาชกิ

ในชุมชนเมื่อปี พ.ศ.2543 มีสมาชิกก่อตั้ง 30 คน 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างอาชีพและกระจาย

รายได้ให้แก่ชาวบ้าน อีกท้ังยังก่อให้เกิดความ

สามัคคีภายในชุมชน ซึ่งการรวมกลุ่มส่วนใหญ่  

จะเป็นการท�ำงานแบบช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

เนื่องจากผลิตภัณฑ์ที่สร้างขึ้นล้วนเป็นผลผลิต

ทางการเกษตรของชาวบ้าน และปัจจบุนัได้มกีาร

ขยายตลาดกลุม่เป้าหมายนอกเหนอืจากชาวบ้าน 

ในชุมชน ด้วยการมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็น 

นกัท่องเทีย่วและผูม้าศกึษาดงูาน เนือ่งจากชมุชน

บ้านหนองมะค่าตั้งอยู่ใกล้กับสถานท่ีท่องเท่ียว

ของอ�ำเภอปราณบรุ ีรวมทัง้มกีารเพิม่ช่องทางการ

จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

และมีการตั้งเป้าหมายที่จะกระจายผลิตภัณฑ์

ไปยังเขตปริมณฑลต่อไป แต่ยังพบปัญหาของ

ลักษณะบรรจุภัณฑ์สินค้าท้องถิ่นชุมชนบ้าน

หนองมะค่าที่ไม่มีความโดดเด่น ไม่สามารถสื่อ

ถงึสนิค้าที่ถกูบรรจุอยูภ่ายในและเอกลกัษณข์อง

ชุมชนได้ 

	 คณะผู้วิจัยเล็งเห็นถึงปัญหาและความ

ส�ำคัญของรูปแบบบรรจุภัณฑ์สินค้าท้องถิ่นของ 

วสิาหกจิชมุชนบ้านหนองมะค่า ต�ำบลหนองตาแต้ม 

อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จึงได้

ศึกษาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีความสัมพันธ์

ต่อการรับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้า 

ท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชนบ้านหนองมะค่า เพื่อให้ 

เข้าใจการรับรู้ของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจซื้อ
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สนิค้า น�ำไปสู่การพฒันาผลติภณัฑ์ท้องถิน่ชมุชน

ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค และ

เป็นการเพิ่มมูลค่าของสินค้าต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อออกแบบบรรจุภัณฑ์ของสินค้า 

ท้องถิ่นวิสาหกิจชุมชนบ้านหนองมะค่า ต�ำบล 

หนองตาแต้ม อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบ-

คีรีขันธ์

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ที่มีผลต่อการรับรู ้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจ 

เลือกซื้อสินค้าท้องถิ่นวิสาหกิจชุมชนบ้านหนอง-

มะค่า

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์ระหว่าง

ปัจจยัด้านการออกแบบบรรจภุณัฑ์ทีม่ผีลต่อการ

รับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า

ท้องถิ่นวิสาหกิจชุมชนบ้านหนองมะค่า

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตด้านประชากร: คัดเลือก 

กลุ่มตัวอย่างจากจ�ำนวนประชากร ดังนี้ 1) สมาชิก

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านหนองมะค่า, 2) กลุ่ม

ผู ้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ และ 3) กลุ ่ม 

นักท่องเที่ยวและผู ้มาศึกษาดูงานที่วิสาหกิจ

ชุมชนบ้านหนองมะค่า 

	 2.	 ขอบเขตด้านตัวแปร: ตัวแปรอิสระ 

ประกอบด้วย 1) ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 

และ 2) ปัจจัยด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยด้านการรับรู้

	 3.	 ขอบเขตด้านสถานที:่ วสิาหกจิชมุชน

บ้านหนองมะค่า ต�ำบลหนองตาแต้ม อ�ำเภอ

ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

	 4.	 ขอบเขตด้านสินค้าส�ำหรับออกแบบ

บรรจุภัณฑ์: สินค้าที่มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ 

ประกอบด้วย 1) สินค้าขนุนฉาบ 2) น�้ำส้มควันไม้  

มะพร้าวแก้ว และ 3) กล้วยอบ ของวิสาหกิจ

ชุมชนบ้านหนองมะค่า ต�ำบลหนองตาแต้ม 

อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

สมมติฐาน

	 1.	 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที ่

ต ่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า 

ท้องถิ่นชุมชนบ้านหนองมะค่าแตกต่างกัน

	 2.	 ป ัจจัยการออกแบบบรรจุภัณฑ ์ 

ด้านโครงสร้างและด้านกราฟิกมีความสัมพันธ์

ทางบวกต่อการรับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินค้าท้องถิ่นชุมชนบ้านหนองมะค่า

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 การวิจัยนี้มุ ่งเน้นศึกษาปัจจัยด้านการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์มาศึกษา ซึ่งเกี่ยวข้องกับ

การออกแบบรูปทรงของบรรจุภัณฑ์ให้เข้ากับ

ผลิตภัณฑ์ การใช้เลือกใช้สี รวมถึงการออกแบบ

ลวดลายบรรจุภัณฑ์ที่ เป ็นเอกลักษณ์สื่อถึง

ผลิตภัณฑ์ให้ชดัเจน (Sakda, 2014) ประกอบด้วย 

1) การออกแบบโครงสร้างบรรจภัุณฑ์ และ  2) การ 

ออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ เพื่อน�ำศึกษาความ

สัมพันธ์ของการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อ 

การรับรู้ ซึง่มผีลมาจากการประมวลผลของสมอง

และสั่งการไปยังอวัยวะสัมผัส ทั่วร่างกายและ

แปลความเป็นพฤติกรรม บุคลิกภาพ การกระท�ำ  

(Kanitsatranont, 2558) รวมถึงพฤติกรรม 

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ เกี่ยวข้องกับ 

สิ่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจไม่ว่าจะทั้งปัจจัย
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

ปัจจัยการออกแบบบรรจุภัณฑ์

	 -	 ด้านโครงสร้าง

	 -	 ด้านกราฟฟิก

การรับรู้ของผู้บริโภค

ในการตัดสินใจซ้ือสินค้า

ทางส่ิงแวดล้อม เช่น วัฒนธรรม หรือปัจจัยทาง

ด้านสังคม รวมไปถึงปัจจัยทางด้านการตลาดที่เป็น

ส่วนส�ำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค

เป็นอย่างมาก (Philip, 1994) จึงน�ำมาสู่กรอบ

แนวคิดในการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1

	 ในการวิเคราะห์ผลการออกแบบบรรจุ-

ภัณฑ์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ของผู้บริโภค

ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าท้องถิ่นของวิสาหกิจ

ชุมชนบ้านหนองมะค่าด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงปริมาณ ประกอบด้วยตัวแปรที่ศึกษาดังนี้ 

	 1.	 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 

		  -	 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ สถานภาพ, เพศ, อายุ, รายได้, ระดับการ

ศึกษา และอาชีพ

		  -	 ปัจจัยด้านการออกแบบผลติภณัฑ์ 

เกี่ยวข้องกับการออกแบบรูปทรงของบรรจุภัณฑ์

ให้เข้ากับผลิตภัณฑ์ การใช้เลือกใช้สี รวมถึงการ

ออกแบบลวดลายบรรจุภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์

สื่อถึงผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจน (Sakda, 2014)  

ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยที่ศึกษาดังนี้  1) การ

ออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 2) การออกแบบ

กราฟิกบรรจุภัณฑ์

	 2.	 ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยด้านการรับรู้ 

เกีย่วข้องกบัการรบัรูท้ีเ่ป็นผลมาจากการประมวลผล 

ของสมองและส่งมายังระบบประสาท ซึ่งส่ังการ 

ไปยงัอวยัวะสมัผสัต่าง ๆ  ทัว่ร่างกายและแปลความ 

ออกมาเป็นพฤติกรรม บุคลิกภาพ การกระท�ำ 

(Kanitsatranont, 2015) รวมถึงพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ เกี่ยวข้องกับสิ่งที่

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจไม่ว่าจะทั้งปัจจัยทาง

สิ่งแวดล้อม เช่น วัฒนธรรม หรือปัจจัยทางด้าน

สังคม รวมไปถึงปัจจัยทางด้านการตลาดที่เป็น

ส่วนส�ำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค

เป็นอย่างมาก (Philip, 1994)

	

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยนี้ ใช ้กระบวนการวิจัยแบบ 

ผสมผสาน (Mixed Methods) ด้วยการน�ำเสนอ 

ข้อมูลในเชิงคุณภาพ (Qualitative) ท่ีตอบสนอง 

สถานการณ์เฉพาะพื้นที่ และข้อมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative) ส�ำหรับประเมินผลการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการรับรู ้ของ 

ผู้บริโภคด้วยการวิเคราะห์ทางสถิติ (vichaikit, 

2015) โดยน�ำกระบวนการของการวิจัยเชิง
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ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research: PAR) มาประยุกต์ใช้ เพื่อให้ผู ้มี

ส่วนร่วมกับผลิตภัณฑ์ชุมชนได้มีส่วนร่วมกับ 

กระบวนการตั้งแต่การระบุปัญหา การส�ำรวจ  

การวเิคราะห์ การปฏบิตั ิจนน�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลง

ที่ดีขึ้น (Boonsawang, 2016) ซึ่งมีขั้นตอนการ

ด�ำเนินการดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การระบุประเด็นปัญหา

	 ในขั้นตอนการระบุประเด็นป ัญหา

ส�ำหรับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมน้ี 

ด�ำเนินการโดยการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ เพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนร่วมกับผลิตภัณฑ์

ชุมชน ได้แก่ สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบ้าน

หนองมะค่า จ�ำนวน 9 คน ประกอบด้วยข้อมูล 

ด ้านทรัพยากร ด ้านภูมิป ัญญาของชุมชน  

อัตลักษณ์ของชุมชนและด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี

ในชุมชน ซึ่งจะก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกันระหว่างคณะผู้วิจัยและผู้ที่มีส่วนร่วมกับ

ผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 จนน�ำมาสู ่ข ้อสรุปประเด็นปัญหาคือ 

ลักษณะบรรจุภัณฑ์สินค้าไม่มีความโดดเด่น  

ไม่สามารถส่ือถึงสินค้าที่ถูกบรรจุอยู่ภายในและ

เอกลกัษณ์ของชมุชนได้ ด้วยเหตนุีว้สิาหกจิชมุชน

บ้านหนองมะค่าจึงมีความต้องการบรรจุภัณฑ์ 

ที่มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ของผู้บริโภคต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน 

บ้านหนองมะค่า

	 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบบรรจุภัณฑ์

	 เมื่อเข้าใจถึงประเด็นปัญหาและความ 

ต ้องการของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบ ้าน- 

หนองมะค่าเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์แล้ว 

คณะผู้วิจัยได้วางแผนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

ด้วยการจดัท�ำแบบร่างบรรจภัุณฑ์ และออกแบบ

เป็นบรรจภุณัฑ์ทีส่อดคล้องกบัความต้องการของ

สมาชิกวิสาหกิจชุมชนบ้านหนองมะค่าที่มีความ

สัมพันธ์ต่อการรับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าท้องถิ่น

	 โดยสินค้าท่ีมกีารออกแบบบรรจภุณัฑ์ใหม่  

ประกอบด้วย 1) สินค้าขนุนฉาบ 2) น�้ำส้มควันไม้  

มะพร้าวแก้ว และ 3) กล้วยอบ ของวิสาหกิจ

ชุมชนบ้านหนองมะค่า ต�ำบลหนองตาแต้ม 

อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

	 ขัน้ตอนที ่3 การประเมนิผลการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์

	 คณะผู้วิจัยน�ำบรรจุภัณฑ์ท่ีออกแบบ

ไว้ไปประเมินผลการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มี

ความสัมพันธ์ต่อการรับรู ้ของผู้บริโภคกับกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ์คือ แบบสอบถามออนไลน์ 

ประกอบด้วย 4 ส่วน คอื ส่วนท่ี 1) ข้อมลูท่ัวไปของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 6 ข้อ, ส่วนท่ี 2) 

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์  

ประกอบด้วยข ้อค�ำถามด ้านการออกแบบ

โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ จ�ำนวน 5 ข้อ และด้าน

การออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ จ�ำนวน 5 ข้อ, 

ส่วนที่ 3) การรับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจ

ซื้อสินค้า ประกอบด้วยข้อค�ำถาม จ�ำนวน 6 ข้อ 

และส่วนที่ 4) ข้อเสนอแนะ ตรวจสอบคุณภาพ

ของเครือ่งมอืท่ีใช้ในการประเมนิผลการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ คือ 1) ประเมินความสอดคล้อง

ของข้อค�ำถามกับจุดประสงค์จากผู้เชี่ยวชาญ 

ท้ังหมด 3 ท่าน และ 2) การทดสอบความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) 
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(Cronbach, Lee J.,1974) มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.83

	 ประชากรที่ใช้ในการประเมินผลการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ประกอบด้วย สมาชิกกลุ่ม

วสิาหกิจชมุชนบ้านหนองมะค่า, กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านการออกแบบ และกลุ่มนักท่องเที่ยวและ 

ผูม้าศกึษาดงูานทีว่สิาหกจิชมุชนบ้านหนองมะค่า 

โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากจ�ำนวนประชากร 

ค�ำนวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ 

W.G. Cochran (Cochran, 1953) โดยก�ำหนด

ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ 

คลาดเคลื่อนร้อยละ 5  กลุ่มตัวอย่างที่ค�ำนวณได ้

เท่ากับ 384 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ก�ำหนดเป็น 400 คน  

แบ่งออกเป็นสมาชิกกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนบ้าน

หนองมะค่า จ�ำนวน 9 คน, กลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญ 

ด้านการออกแบบ จ�ำนวน 5 คน และกลุ ่ม 

นักท่องเที่ยวและผู ้มาศึกษาดูงานที่วิสาหกิจ

ชุมชนบ้านหนองมะค่า จ�ำนวน 386 คน

	 ขั้นตอนที่  4  การวิ เคราะห ์ผลการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ์

	 รวบรวมข ้อมูลจากแบบสอบถาม

ออนไลน์เพื่อวิเคราะห์ผลการออกแบบบรรจุ

ภัณฑ์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ของผู้บริโภค

ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าท้องถิ่นของวิสาหกิจ

ชุมชนบ้านหนองมะค่าด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงปริมาณด้วยสถิติดังน้ี 1) สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าร้อยละ และความถี่ อธิบายข้อมูล

ประชากรศาสตร์ และ 2) สถิติเชิงอนุมาน  

เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของการออกแบบ 

บรรจุภัณฑ์ต่อการรับรู้ของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจ 

ซื้อสินค้าท้องถิ่น การทดสอบค่าที (t-test) การ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way  

ANOVA) ซึง่วเิคราะห์ความแตกต่างรายคูด้่วยวธิี  

LSD และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson)

	 ขั้นตอนท่ี 5 การแลกเปลี่ยน

	 เป็นข้ันตอนการน�ำเสนอข้อมูลท่ีวิเคราะห์

ได้จากผลการออกแบบบรรจุภัณฑ์ต่อสมาชิก

ของวิสาหกิจชุมชนบ้านหนองมะค่า เพื่อน�ำ 

ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและพัฒนาบรรจุภัณฑ ์

ท่ีสอดคล้องกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าท้องถิ่น

ของผู้บริโภคต่อไป

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1. ผลออกแบบบรรจุภัณฑ์ของสินค้า 

ท ้ อ งถิ่ น วิ สาหกิ จชุ มชนบ ้ านหนอ งมะ ค ่ า 

ต�ำบลหนองตาแต้ม อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์
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	 จากตารางที ่1 พบว่า การออกแบบบรรจุ

ภัณฑ์เดิมมีลักษณะเป็นกล่องพลาสติกใส ไม่มี

ภาพกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ขณะที่บรรจุภัณฑ์ท่ี

ออกแบบและพัฒนาใหม่มีโครงสร้างบรรจุภัณฑ์

ในรปูแบบกล่องกระดาษ เพ่ือความสะดวกในการ

เคลื่อนย้ายและง่ายต่อการพกพา และภายใน 

มีถุงพลาสตกิใสเพือ่ป้องกนัความชืน้ ท�ำให้สนิค้า 

สามารถจดัเกบ็ได้นานขึน้ รวมทัง้ยงัมกีารออกแบบ 

กราฟิกด้วยการใช้ทฤษฎีของสีเพื่อช่วยในการ 

บ่งบอกถึงผลิตภัณฑ์ภายใน

		  1.1	 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผล 

ต่อการรับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินค้าท้องถิ่น

			   จากการส�ำรวจข ้อมูล ท่ัวไป  

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  

จ�ำนวน 224 คน (55.6%)  มีช่วงอายุ 20 - 30 ปี  

จ�ำนวน 170 คน (42.5%) ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จ�ำนวน 180 คน (45%) มีอาชีพ 

พนกังานบรษิทัเอกชน จ�ำนวน 108 คน  (27%) และ 

มีรายได้ 10,000 - 20,000 บาท จ�ำนวน 131 คน 

(32.8%)

		  1.2	 ป ั จ จั ย ด ้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ 

บรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าท้องถิ่น 

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบการออกแบบบรรจุภัณฑ์เดิมและบรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนาใหม่

บรรจุภัณฑ์เดิม

บรรจุภัณฑ์ใหม่
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	 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การ

ออกแบบบรรจภุณัฑ์มผีลต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภค  

พบว่า การออกแบบบรรจุภัณฑ์มีผลต่อการรับรู้ 

ของผู้บริโภค ในภาพรวมมีผลระดับมาก เฉลี่ย

เท่ากับ 4.30 โดยการออกแบบด้านโครงสร้าง

บรรจุภัณฑ์มีผลต่อการรับรู ้ของผู้บริโภคสูงสุด  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และรองลงมาคือ การ

ออกแบบด้านการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ 

มผีลต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 

	 2.	 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ป ั จ จั ย ด ้ า น

ประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค

ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าท้องถิ่น

		  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผล

ต่อการรับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินค้าท้องถิ่นชุมชนบ้านหนองมะค่า พบว่า  

		  -	 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนัมผีลต่อการ

รับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า

ท้องถ่ินชุมชนบ้านหนองมะค่าไม่แตกต่างกันที่

ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

		  -	 ผู้บรโิภคทีม่สีถานภาพต่างกนัมผีล

ต่อการรับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินค้าท้องถิ่นชุมชนบ้านหนองมะค่าไม่ต่างกันที่

ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

		  -	 ผู ้บริโภคท่ีมีอายุต่างกันมีผลต่อ

การรับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อ 

สนิค้าท้องถ่ินชมุชนบ้านหนองมะค่าไม่แตกต่างกัน 

ท่ีระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

		  -	 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน 

มีผลต่อการรับรู ้ของผู ้บริโภคในการตัดสินใจ 

เลือกซื้อสินค้าท้องถิ่นชุมชนบ้านหนองมะค่า 

แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 และเมื่อ

เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่พบความ

แตกต่าง 2 คู ่คอื มธัยมปลายกบัอนปุรญิญา และ

มัธยมปลายกับปริญญาตรี  

		  -	 ผู ้บริโภคที่มีรายได้ต่างกันมีผล

ต่อการรับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อ

สนิค้าท้องถ่ินชมุชนบ้านหนองมะค่าไม่แตกต่างกัน 

ท่ีระดับนัยส�ำคัญ 0.05

		  -	 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพต่างกันมีผลต่อ

การรับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อ 

สนิค้าท้องถ่ินชมุชนบ้านหนองมะค่าไม่แตกต่างกัน 

ท่ีระดับนัยส�ำคัญ 0.05

	 3.	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจยัด้านการออกแบบบรรจภุณัฑ์ทีม่ผีลต่อการ

รับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า

ท้องถิ่นชุมชนบ้านหนองมะค่า

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์การออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค

รายการ

การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์

การออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์

ภาพรวมการออกแบบบรรจภุณัฑ์มผีลต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภค

4.31

4.26

4.30

0.63

0.65

0.64

มาก

มาก

มาก

ระดับS.D.
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า การออกแบบ 

บรรจุภัณฑ์ด้านโครงสร้าง (S) และการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ด้านกราฟิก (G) มีความสัมพันธ ์

ทางบวกกับการรับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจ 

เลือกซื้อสินค้าท้องถิ่นชุมชนบ้านหนองมะค่า

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r = 0.59 

และ 0.0.58 ตามล�ำดับ)

	 จากการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีความ 

สัมพันธ์ต่อการรับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ 

สินค้าท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชนบ้านหนองมะค่า 

ต�ำบลหนองตาแต้ม อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบครีขีนัธ์ พบว่า 1) บรรจภุณัฑ์ใหม่ออกแบบ 

ให้มีโครงสร้างสะดวกต่อการเคลื่อนย้ายและ 

พกพา รวมทัง้สามารถจดัเกบ็ได้นานข้ึน 2) ปัจจยั

ด้านประชากรศาสตร์ คือ ระดับการศึกษาต่างกัน 

มีผลต่อการรับรู ้ของผู ้บริโภคในการตัดสินใจ 

เลือกซื้อสินค้าท้องถิ่นชุมชนบ้านหนองมะค่า 

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�ำคญั 0.05 และ 3) ปัจจยั 

ด้านการออกแบบบรรจภุณัฑ์ด้านโครงสร้าง และการ 

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ด้านกราฟิกมีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกับการรับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจ 

เลือกซื้อสินค้าท้องถิ่นชุมชนบ้านหนองมะค่า

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผู้บริโภค

ให้ความส�ำคัญต่อความปลอดภัยของสินค้าว่า 

มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ของผู้บริโภคมากท่ีสุด 

ส่วนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ด้านการออกแบบ

กราฟิกนัน้ผูบ้รโิภคให้ความส�ำคญักบับรรจภุณัฑ์

ท่ีสามารถสื่อถึงสินค้าท่ีอยู ่ภายในว่ามีความ

สัมพันธ์ต่อการรับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินค้ามากท่ีสุด 

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 การศกึษาเรือ่ง การออกแบบบรรจภุณัฑ์

ที่มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ของผู้บริโภคในการ 

ตัดสินใจซื้อสินค้าท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน 

บ้านหนองมะค่า ต�ำบลหนองตาแต้ม อ�ำเภอปราณบรุี  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับ

การศึกษาต่างกันมีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค

ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าท้องถิ่นชุมชนบ้าน

หนองมะค่าแตกต่างกันท่ีระดับนัยส�ำคัญ 0.05  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางการตลาด 

ตารางที่ 3	แสดงค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีต่างกันมีผล 

		  ต่อการรับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าท้องถิ่นชุมชนบ้านหนองมะค่า

ตัวแปร

โครงสร้าง (S)

กราฟิก (G)

การรับรู้ (P)

			 

			   S.D.

1.00

0.63**

0.59**

4.32

0.38

1.00

0.58**

4.26

0.41

1.00

4.25

0.41

โครงสร้าง

(S)

กราฟฟิก

(G)

การรับรู้

(P)

** p < 0.01
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ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP 

ประเภทเกลือสปากุญณภัทรของผู ้บริโภคใน

อ�าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี” (Thongkhot, 

2016) ที่พบว่า ระดับของการศึกษาของผู้บริโภค

มีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติ เนื่องจากระดับการศึกษา

อาจส่งผลต่อทัศนคติในการใช้จ่ายเงิน

 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ด้านโครงสร้าง

ของบรรจุภัณฑ์มีความสัมพันธ ์ต ่อการรับรู ้

ของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าท้องถิ่น 

โดยเฉพาะการรับรู้ถึงความปลอดภัยของสินค้า 

ความสะดวกในการใช้งานของบรรจุภัณฑ์ เป็นส่วน

ที่มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ของผู้บริโภคมากท่ีสุด

และในส่วนของการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์

มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ของผู้บริโภคในการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าท้องถิ่น โดยเฉพาะการรับรู้ถึง

ความสวยงาม ความน่าสนใจของผลติภณัฑ์ และ

ความชัดเจนของรายละเอียดสินค้า เป็นส่วนที่มี

ความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ของผู้บริโภคมากที่สุด 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “เส้นและแนวคิด

ในการออกแบบผลิตภัณฑ์” (Porncharoen, 

2003)  ที่พบว ่า การออกแบบเกิดขึ้นเพื่อ

วัตถุประสงค์ในการสร ้างสินค้าให้ดึงดูดใจ

ผู้บริโภค มีความสวยงามและดูแปลกตา รวมถึง

สามารถใช้งานได้ดีในราคาที่เหมาะสม ซึ่งคณะ

ผู้วิจัยได้น�าผลการศึกษาท่ีมาออกแบบบรรจุภัณฑ์

ที่มุ ่งเน้นความปลอดภัยของตัวสินค้าโดยใช้

กระดาษลูกฟูกในการท�ากล่อง และภายในมีถุง

พลาสติกซีนเพื่อป้องกันความชื้น ท�าให้สามารถ

ยืดอายุของสินค้าได้นานขึ้น และใช้ทฤษฎีของ

สีมาช่วยในการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 

เพื่อให้สามารถบ่งบอกถึงตัวผลิตภัณฑ์ภายใน 

และสร้างการจดจ�าให้กับผู้บริโภคได้ ซึ่งสรุปผล

ความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความ

พึงพอใจการออกแบบบรรจุภัณฑ์ด้านโครงสร้าง

อยู่ในระดับมาก เฉลี่ย 4.31 และการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ด้านกราฟิกอยู่ในระดับมาก เฉลี่ย 4.26

ข้อเสนอแนะ

 การศึกษาครั้ งนี้ เป ็นการศึกษาการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการ

รับรู ้ของผู ้บริโภคในการตัดสินใจ ซื้อสินค้า

ท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชนบ้านหนองมะค่า 

ต�าบลหนองตาแต้ม อ�าเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ดังนั้นการศึกษาในครั้งต่อไป

ควรศึกษาความพึงพอใจในเรื่องของการใช้

บรรจภุณัฑ์ เพ่ือให้ได้ข้อมลูทีม่ปีระสทิธิภาพมากขึน้

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคณุวสิาหกจิชมุชนบ้านหนองมะค่า 

ต�าบลหนองตาแต้ม อ�าเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ที่เอื้อเฟ อสถานที่และข้อมูล

ในการท�าวิจัย และขอขอบคุณมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ที่สนับสนุน

การท�าวิจัยในครั้งน้ี
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