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บทความวิจัย

รูปแบบการจัดการความรู้ผ่านระบบออนไลน์ (APPLICATION) 
ของส�ำนักงานสรรพากร ภาค 6

 ONLINE KNOWLEDGE MANAGEMENT MODEL (APPLICATION)
OF THE REVENUE DEPARTMENT REGION 6
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาสภาพปัญหาการจัดการความรู้ในปัจจุบันของ

ส�ำนกังานสรรพากรภาค 6 (2) สร้างรปูแบบการจดัการความรูผ่้านระบบออนไลน์ (APPLICATION) 

ของส�ำนักงานสรรพากรภาค 6 (3) ประเมินรูปแบบการจัดการความรู ้ผ่านระบบออนไลน์  

(APPLICATION) ของส�ำนักงานสรรพากร ภาค 6 ลักษณะของการวิจัยและพัฒนา มี 3 ขั้นตอน ดังน้ี

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาการจัดการความรู้ในปัจจุบันของส�ำนักงานสรรพากร ภาค 6 

ประชากร คือ ข้าราชการส�ำนักงานสรรพากร ภาค 6 ระดับช�ำนาญการและช�ำนาญการพิเศษ 

จ�ำนวน 84 คน เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิด 

ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการจัดการความรู้ผ่านระบบออนไลน์ (APPLICATION) ตามกรอบ
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แนวคิดทฤษฎีการจัดการความรู้และประเมินรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญ 3 กลุ่ม คือ ผู้เช่ียวชาญ 

ด้านเทคโนโลยี ด้านกฎหมาย และด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และขั้นตอนที่ 3 ประเมิน 

รูปแบบการจัดการความรู้ผ่านระบบออนไลน์ (APPLICATION) โดยการประเมินความพึงพอใจ 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1.	 สภาพปัญหาการจัดการความรู้ในปัจจุบันของข้าราชการส�ำนักงานสรรพากร ภาค 6 

พบว่า

	  	 1.1	การแสวงหาความรู้ ส่วนใหญ่ได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากเอกสารหรือคู่มือ

ปฏิบัติงาน 

	  	 1.2	การสร้างความรู ้ส่วนใหญ่ได้มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้จากการประชมุประจ�ำเดอืน

ในแต่ละส่วนงาน

	  	 1.3	การจัดเก็บความรู ้ ส่วนใหญ่มีการจัดเก็บข้อมูลไว้ในคอมพิวเตอร์และใน 

แฟลซไดร์ ของตนเอง 

	  	 1.4	การวิเคราะห์และกลั่นกรองข้อมูล ส่วนใหญ่ได้พยายามใช้คอมพิวเตอร์ช่วย

วิเคราะห์ข้อมูลความรู้จากระบบงาน และน�ำข้อมูลมาประมวลผลหรือกลั่นกรองให้ถูกต้องที่สุด

ก่อนน�ำไปใช้

	  	 1.5	การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่วนใหญ่ ได้มีการ 

ฝึกอบรมเป็นกลุ่ม

	  	 1.6	การประยุกต์ใช้หรือการน�ำความรู้ไปใช้ของข้าราชการส�ำนักงานสรรพากร ภาค 6 

ส่วนใหญ่ได้มีการน�ำความรู้ใหม่จากการฝึกอบรมไปพัฒนาตนเอง

	 2.	 รูปแบบการจัดการความรู ้ผ่านระบบออนไลน์ (APPLICATION) ของส�ำนักงาน

สรรพากร ภาค 6 มี 6 องค์ประกอบดังนี้ (1) การแสวงหาความรู้ (2) การสร้างความรู้ (3) การ 

จัดเก็บความรู้ (4) การวิเคราะห์และกลั่นกรองความรู้ (5) การถ่ายโอนความรู้และเผยแพร่ 

ความรู้หรือการแลกเปลี่ยนความรู้ (6) การประยุกต์ใช้หรือการน�ำความรู้ไปใช้

	 3.	 ผลการประเมินรูปแบบการจัดการความรู้ผ่านระบบออนไลน์ (APPLICATION) ของ

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 6 ปรากฏว่า ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการจัดการ

ความรู้ผ่านระบบออนไลน์ (APPLICATION) พบว่า อยู่ในระดับมาก ท้ังด้านการจัดการความรู้

และด้านการใช้ระบบการจัดการความรู้

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการความรู้ ระบบออนไลน์ แอพพลิเคช่ัน
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ABSTRACT

	 The objectives of this research were (1) to study the current knowledge 

management problems of the Revenue Department, Region 6, (2) to create knowledge 

management model through the online system (APPICATION) of the Revenue  

Department, Region 6, and (3) to assess the knowledge management model through 

the online system (APPLICATION) of the Revenue Department, Region 6 Is a research 

in the form of research and development has 3 stages.Stage 1: Study the current 

knowledge management problems of the Revenue Department, Region 6 population, 

namely government officials, Regional Revenue Office 6, level of expertise and special 

expertise, 84 persons Research tools are open-ended interviews and closed-end 

questionnaires. Stage 2 Create an online knowledge management model (APPLICATION) 

According to the conceptual framework of knowledge management theory and model 

evaluation by 3 groups of experts Is a specialist in legal technology and human 

resource development. Stage 3 Assess the knowledge management model through the 

online system (APPLICATION and evaluate the satisfaction. Research results can be  

summarized as follows:

	 1.	 The current knowledge management problems of government officials, 

Regional Revenue Office 6 found that

 		  1.1	Knowledge seeking most have researched themselves from documents 

or operating manuals.

 		  1.2	Knowledge creation most of them have learned exchange. From monthly 

meetings in each segment

		  1.3	Collecting knowledge most of the data is stored on the computer and  

in their own flash drive.

		  1.4	Analysis and screening most of them have tried to use computers to help 

analyze information from the work system. And use the data to process or scrutinize as 

accurately as possible before using.

		  1.5	Transfer and dissemination of knowledge or exchange of knowledge most 

have a workshop in group training.

		  1.6	Applying or applying knowledge from training to self-development.

	 2.	 Online knowledge management model (APPLICATION) of the Revenue 

Department, Region 6. There are 6 elements as follows: (1) Knowledge seeking  
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บทน�ำ

	 ในปัจจุบันการเติบโตของเทคโนโลยี

และเศรษฐกิจดิจิทัลพัฒนาเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิมอย่างไม่หยุดยั้ง รวมถึงความตื่นตัว

เรื่ององค์ความรู ้แห่งศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับ

ประเทศไทยภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0  

ที่แพร่กระจายอย่างรวดเร็วในสังคมแห่งการ

เรียนรู ้ยุคปัจจุบันท�ำให้องค์ความรู ้ เข ้ามา 

มีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของแต่ละประเทศอย่างที่ไม่เคยเป็น 

มาก่อน ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี เพื่อพัฒนาคนให้มีการหาความรู้อย่าง

ต่อเนื่อง หากองค์กรใดไม่สามารถปรับตัว 

ให้ก้าวทันองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นอย่าง

รวดเรว็ตลอดเวลากจ็ะถกูทิง้ไว้ในกลุม่ประเทศ 

ล้าหลังทันที เพราะปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว รัฐบาลได้มีการ

ปฏิรูประบบราชการเพื่อสร้างความพร้อมในการ

ให้บริการโดยใช้ e-Government (รัฐบาล-

อิเล็กทรอนิกส์) นั่นคือ ใช้วิธีการบริหารจัดการ 

ภาครฐัสมยัใหม่ทีเ่น้นการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

(2) Knowledge building (3) Knowledge storage (4) Analysis and screening of  

knowledge (5) Knowledge transfer and dissemination of knowledge or exchange 

Knowledge (6) Application or use of knowledge

	 3.	 Evaluation results of the knowledge management model through the online 

system (APPLICATION) of the Revenue Department, Region 6 Satisfaction assessment 

results with the online knowledge management model (APPLICATION) found that it is 

at a high level. Both knowledge management and the use of knowledge management 

systems

Keywords: Knowledge management, online system, application

เช่นการใช้แอพพลิเคชัน ในการสร้างเครือข่าย 

การเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของภาครัฐและปรับปรุงการบริการท่ีดี

ให้แก่ประชาชน ไม่ว่าจะเป็นการบริการด้าน

ข ้อมูลเพ่ือเพ่ิมอัตราการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกจิ และท�ำให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการ 

บริหารจัดการมากขึ้นภายใต้สถานการณ์ 

การเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีอยู ่ตลอดเวลา 

ความซับซ้อนของธุรกิจท่ีมีมากข้ึน การจัดเก็บ

รายได้ของกรมสรรพากรให้แก่รัฐบาลผ่าน 

ขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้การบริหารการจัดเก็บ

ภาษเีป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่ให้รฐับาล

มีรายได้เพียงพอในการน�ำเงินภาษีไปพัฒนา

ประเทศ รวมท้ังสร้างฐานภาษีท่ีย่ังยืน 

	 ดังนั้น การปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ  

จึงจ�ำเป็นต้องมีการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความรู้  

ทกัษะ ตรงตามสมรรถนะในการเพิม่ประสทิธภิาพ 

และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

องค์กรจึงจ�ำเป็นต้องมีการน�ำกลยุทธ์การจัดการ 

ความรู ้(knowledge management) ท่ีเน้นการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การน�ำความรู้มาประยุกต์

ใช้เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานในการบริหาร

จัดการองค์กร รวมถึงมีการสร้างเครือข่าย

การเรียนรู ้เพื่อพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพ

สามารถสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัได้ 

อย่างยัง่ยนื (Lorsuwan rat, 2005) กรมสรรพากร 

ซึง่เป็นหน่วยงานหนึง่ของภาครฐัทีไ่ด้รบัผลจาก 

กระแสขับเคลื่อนของ Economy of Speed 

และมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับเทคโนโลยี 

ที่เปลี่ยนแปลงไป จึงไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ที่จะ 

ต้องน�ำ “การบริหารจัดการความรู้” (knowledge 

management) มาบรรจไุว้ในประเดน็ยทุธศาสตร์

ที ่3 คอื มุง่สูก่ารเป็นองค์กรเชงิวทิยาการ เพือ่ใช้ 

พัฒนาบุคลากรให้เป็นตัวจักรส�ำคัญในการ

ผลักดันองค์กรให้ก้าวเดินไปได้ทันกับกระแส

การเปลี่ยนแปลงของโลก จึงให้ความส�ำคัญ

และตระหนักถึงปัญหาและความจ�ำเป็นของ

การจัดการความรู้ เพื่อให้บุคลากรในองค์กร

เป็นทั้งผู้เชี่ยวชาญ (Specialist) และผู้รอบรู้ 

(Generalist) โดยเฉพาะการพัฒนาความรู ้ 

ทกัษะ ความช�ำนาญเพือ่พฒันาบคุลากรให้เป็น 

มืออาชีพตามความต ้องการขององค ์กร  

มีความสามารถในการเรียนรู ้ และปรับตัว 

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

ซึ่ งจะท�ำให ้สามารถพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรและพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร

ที่ เน ้นผลการปฏิบัติงาน (performance-

base public organization) บนพื้นฐานของ

แนวคิดด้านการจัดการความรู้ (knowledge 

management) โดยเริ่มตั้งแต่การก�ำหนด

กลยุทธ์สู่การปฏิบัติที่ชัดเจนให้เป็นวาระแห่ง

องค์กร (organizational agenda) โดยท�ำให้

เห็นชัดเจนว่า การจัดการความรู้เป็นรากฐาน

ที่ส�ำคัญในการผลักดันองค์กรไปสู่ความเป็น

เลิศและย่ังยืนอย่างแท้จริง โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

บุคลากรในองค์กรต้องมีความใส่ใจที่จะเรียนรู ้

และต้องรอบรู ้ในทุกมิติ ให้เกิดการจัดการ

ความรู ้ที่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

บรรลุตามเป้าหมายท่ีองค์กรก�ำหนดไว้ แต่การ

จัดการความรู้ที่ผ่านมาไม่ตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี หรือสื่อดิจิตอล

สมัยใหม่ท่ีสามารถใช้ง่ายได้สะดวกข้ึน

	 ซึ่งการจัดการความรู ้  โดยการใช ้

เทคโนโลยีในด้านข้อมูล เช่นระบบเครือข่าย 

หรือ network และระบบคอมพิวเตอร์มาเป็น

เครื่องมือ เพื่อช่วยเสริมในการจัดการความรู ้

อย่างเป็นระบบ โดยที่บุคคลทั่วไปสามารถ 

เข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน และสามารถน�ำ

ความรู้ไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างนวัตกรรมและ

น�ำไปต่อยอดด้วยการสร้างประโยชน์ต่อสังคม

อย่างต่อเนือ่ง(Panich, 2006) องค์กรท่ีสามารถ

สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันได้นั้น  

องค์กรนั้นจะต้องมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

ตามแนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ที่สามารถ

น�ำพาองค์กรสมัยใหม่ไปสู่ความส�ำเร็จได้ตาม

เป้าประสงค์หรอืตามเป้าหมาย ซึง่คณุลกัษณะ

ขององค์กรแห่งการเรียนรู ้ที่ดีตามแนวคิด 

ดังกล่าวนั้น ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก  

5 ประการ ดังนี้ (1) การเรียนรู้อย่างเป็นพลวัตร 

(learning dynamics) (2) การปรับเปลี่ยน

องค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับ 

กับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ  

ได้ดี (organization transformation) (3) การ
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เพิ่มอ�ำนาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงานให้

แก่บคุลากรในองค์กร (people empowerment) 

(4) การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ

จัดการความรู ้ให้เป็นระบบ (knowledge 

management) และ (5) การน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ

องค์กร (technology application) (Marquardt , 

1996) 

	 จากสภาพปัญหาทีก่ล่าวข้างต้น ผูว้จิยั

จึงเล็งเหน็ประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่

เข้ามาใช้ในการจัดการความรู้ จึงมีความสนใจ

ท่ีจะศกึษารปูแบบการจดัการความรูผ่้านระบบ

ออนไลน์ (APPLICATION) เพื่อให้สอดคล้อง

กับกลยุทธ์และการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศในปัจจุบัน 

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการเรียนรู้อย่าง

ยั่งยืนและบุคลากรมีการพัฒนาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจัดการ

ความรู ้ในปัจจุบันของส�ำนักงานสรรพากร 

ภาค 6 

	 2.	 เพือ่สร้างรปูแบบการจดัการความรู้ 

ผ่านระบบออนไลน์ (APPLICATION) ของ

ส�ำนักงานสรรพากร ภาค 6 

	 3. เพื่อประเมินรูปแบบการจัดการ

ความรู้ผ่านระบบออนไลน์ (APPLICATION) 

ของส�ำนักงานสรรพากร ภาค 6 

ขอบเขตของการวิจัย

	 ผู ้วิจัยได ้ก�ำหนดขอบเขตการวิจัย

เรื่อง การจัดการความรู ้ผ่านระบบออนไลน์ 

(APPLICATION) ของส�ำนักงานสรรพากร 

ภาค 6 ดังน้ี

	 1.	 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ 

ข้าราชการระดับช�ำนาญการและช�ำนาญการ

พิเศษ (2) มีประสบการณ์ท�ำงาน 5 ปีข้ึนไป 

และ (3) มีวุฒิการศึกษาข้ันต�่ำปริญญาตรี 

จ�ำนวน 84 คน

	 2.	 ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาแนวคิด

และทฤษฎีการจัดการความรู้ที่จะน�ำมาสร้าง 

เป ็นรูปแบบการจัดการความรู ้ผ ่านระบบ

ออนไลน์ (APPLICATION ) 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย

	 1.	 ได้ทราบถงึสภาพปัญหาการจดัการ

ความรู ้ในปัจจุบันของส�ำนักงานสรรพากร 

ภาค 6

	 2.	 ได้รูปแบบการจัดการความรู้ผ่าน 

ระบบออนไลน์ (APPLICATION) ของส�ำนกังาน

สรรพากรภาค 6

	 3.	 บุคลากรของส�ำนักงานสรรพากร

ภาค 6 สามารถเข้าถงึความรูแ้ละสบืค้นความรู้

ผ่านระบบออนไลน์ (APPLICATION) ได้อย่าง

สะดวกรวดเร็วและสามารถน�ำไปปฏิบัติงาน 

ให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน
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ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การวจิยัเรือ่ง รปูแบบการจดัการความรู้ 

ผ่านระบบออนไลน์ (APPLICATION) ของ

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 6 ซึ่งการวิจัยครั้งนี้

เป็นการด�ำเนนิการวจิยัในลกัษณะของการวจิยั

และพัฒนา (Research and Development) 

โดยแบ่งวิธีด�ำเนินการเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

	 ข้ันตอนที่  1  ศึกษาสภาพป ัญหา

การจัดการความรู ้ในปัจจุบันของส�ำนักงาน

สรรพากรภาค 6 โดยการสัมภาษณ์ข้าราชการ

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 6 ระดับช�ำนาญการ 

และช�ำนาญการพิเศษ แบบมีโครงสร ้าง  

รายละเอียด ดังนี้

	 ข้ันตอนที ่2 การสร้างรปูแบบการจดัการ

ความรู้ผ่านระบบออนไลน์ (APPLICATION) ของ

ส�ำนกังานสรรพากรภาค 6 มวีธิดี�ำเนนิการ ดงันี้

	 1.	 ก�ำหนดกรอบแนวความคิดด้าน

กระบวนการจัดการความรู้ขององค์กร โดยยึด 

หลักการของ Marquardt (1996) 6 ด้าน ดังน้ี  

(1)  การแสวงหาความรู ้  (knowledge 

acquisition) (2) การสร้างความรู ้(knowledge 

creation) (3) การจัดเก็บความรู้ (knowledge 

storage) (4) การวิเคราะห์และกลั่นกรองความรู้ 

(knowledge analysis ) (5) การถ่ายโอนและ

เผยแพร่ความรู้ (knowledge transfer and 

dissemination) (6) การประยกุต์ใช้และปรบัใช้ 

ความรู ้  (knowledge application and 

validation) เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบ 

การจัดการความรู ้ผ ่านระบบออนไลน์ใหม่ 

(APPLICATION) ของส�ำนักงานสรรพากร

ภาค 6

	 2.	 เลอืกความรูท่ี้จะน�ำมาจดัการความ

รู้ผ่านระบบออนไลน์ (APPLICATION) ของ

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 6 โดยก�ำหนดเกณฑ์

กรอบแนวคิดของการวิจัย

หลักการจัดการความรู้
1. 	การแสวงหาความรู้ (knowledge acquisition)
2. 	การสร้างความรู้ (knowledge creation)
3. 	การจัดเก็บความรู้ (knowledge storage)
4.	 การวิเคราะห์และกลั่นกรองความรู้ 
	 (knowledge analysis )
5.	 การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 
	 (knowledge transfer and dissemination)
6.	 การประยุกต์ใช้และการปรับใช้ความรู้
	 (knowledge application and validation) 

การสร้างรูปแบบการจัดการความรู้
ผ่านระบบออนไลน์ (APPLICATION) 

ของส�ำนักงานสรรพากร ภาค 6
1.	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้
2.	 ก�ำหนดเนือ้หาความรูต่้าง ๆ  ในแต่ละองค์ความรู ้
	 ย่อยต่าง ๆ ให้เชื่อมโยงเข้ากับ APPICATION  
	 การจัดการความรู้ของส�ำนักงานสรรพากร ภาค 6

รูปแบบการจัดการความรู้ผ่านระบบออนไลน์ 
(APPLICATION)

ของส�ำนักงานสรรพากรภาค 6
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ในการคัดเลือก เป็นความรู้ที่ข้าราชการของ

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 6 มีความจ�ำเป็นต่อ

การปฏิบัติงานดังนี้ 

		  2.1	ด้านความรู้ภายในหน่วยงาน 

ประกอบด้วย (1) ความรู้ด้านภาษี (2) ความรู้

ด้านกฎระเบียบและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ความรู้

เกี่ยวกับข่าวกรมสรรพากร 

		  2.2	ด้านความรู้ภายนอกหน่วยงาน 

ประกอบด้วย (1) ความรู ้ด ้านเศรษฐกิจ 

(2) ความรู้ด้านเทคโนโลยี (3) ความรู้ด้าน

ทรัพยากรมนุษย์

	 3.	 ร่างรูปแบบการจัดการความรู้ผ่าน

ระบบออนไลน์ (APPLICATION) โดยมขีัน้ตอน 

ดังนี้

		  3.1	ก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการ

เรยีนรูท้ัง้ 2 ด้านหลกั คอืความรูภ้ายในหน่วยงาน 

และความรู้ภายนอกหน่วยงาน

		  3.2	ก�ำหนดเนื้อหาความรู ้ต่าง ๆ  

ในแต่ละองค์ความรู้ย่อยให้เชื่อมโยงเข้ากับ 

APPLICATION การจดัการความรูข้องส�ำนกังาน

สรรพากรภาค 6

	 4.	 ประเมินร ่างรูปแบบการจัดการ

ความรู้ของส�ำนักงานสรรพากรภาค 6 โดยให้

ผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 5 ท่านแสดงความคิดเห็น

ถึงความเหมาะสมของรูปแบบ รวมท้ังข้อเสนอ

แนะ โดยใช้แบบประเมินรูปแบบเป็นมาตร

ประมาณค่า 5 ระดับ

	 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบ

การจัดการความรู ้ ผ ่ านระบบออนไลน ์ 

(APPLICATION) ของส�ำนักงานสรรพากร

ภาค 6 โดยประเมินความพึงพอใจของ

ข้าราชการส�ำนักงานสรรพากรภาค 6 ท่ีมีต่อ

รูปแบบการจัดการความรู้ผ่านระบบออนไลน์ 

(APPLICATION) โดยใช้แบบประเมินความ

พึงพอใจ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย 

	 การวิจัยเรื่อง การจัดการความรู ้

ผ่านระบบออนไลน์ (APPLICATION) ของ

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 6

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการ

จัดการความรู ้ ในป ัจจุบันของส�ำนักงาน

สรรพากรภาค 6 ตามกระบวนการจัดการ 

ความรู้ของส�ำนักงานสรรพากรภาค 6 มีดังน้ี
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ตารางที่ 1 ปัญหาในการแสวงหาความรู้ของข้าราชการ ส�ำนักงานสรรพากรภาค 6

ปัญหา

ปัญหา

1. เครือ่งคอมพวิเตอร์ไม่ทนัสมยัท�ำให้ไม่สามารถเข้าถงึ                

    ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว

2.	 แฟ้มเอกสาร เกีย่วกบัระเบยีบ ข้อกฎหมายและแนว 

	 ปฏิบัติต่าง ๆ เก่า ท�ำให้ไม่สามารถน�ำความรู้ใหม่ ๆ  

	 มาใช้ได้อย่างถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

3.	 ระบบการจัดการความรู ้ในปัจจุบันไม่มีการน�ำ 

	 ความรู้ใหม่ ๆ มาไว้ให้เรียนรู้

4.	 ข้าราชการมีภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงานค่อนข้าง 

	 มาก จึงไม่สามารถใช้ระบบการจัดการความรู ้

	 ในปัจจุบัน เพื่อเรียนรู้ในเวลาที่ปฏิบัติงานได้

5.	 การถามจากผู้รู้บางครั้งได้ค�ำตอบที่ไม่ชัดเจนและ 

	 ไม่อยากตอบ

1.	 เพือ่นร่วมงาน และหวัหน้างาน ซึง่เป็นผูส้อนงานทีม่ี

  	 ประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 

  	 มีการโยกย้ายบ่อย

2.	 การสร้างความรู้ไม่ได้มีการสร้างไว้เป็นหมวดหมู ่

	 ท�ำให้ยากแก่การค้นหา

3.	 ไม่เกดิการสร้างองค์ความรูใ้หม่ในองค์กรทีเ่ป็นรปูธรรม

   	 อย่างชัดเจน

39

73

79

81

48

64

77

73

46.40

86.90

94.00

96.40

57.10

76.20

91.70

86.90

ความถ่ี

ความถ่ี

ร้อยละ

ร้อยละ

ตารางที่ 2 ปัญหาในการสร้างความรู้ของข้าราชการ ส�ำนักงานสรรพากรภาค 6
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ปัญหา

ปัญหา

1.	 การจัดเก็บข ้อมูลนั้นมาจากหลายแหล่ง จึงมี 

	 ลักษณะกระจัดกระจาย ไม่เป็นระบบ

2.	 การจัดเก็บข้อมูลไม่ได้มีการจัดเก็บไว้เป็นหมวดหมู่ 

   	 ท�ำให้ยากแก่การน�ำไปใช้ปฏิบัติงาน

3.	 การจดัเกบ็ความรูใ้นแฟ้มเอกสาร บางส่วนช�ำรดุหรอื 

	 หาไม่เจอ

1.	 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลความรู ้ 

	 จากระบบงาน มีคุณสมบัติต�่ำ ท�ำให้การปฏิบัติงาน 

	 เกิดความล่าช้า

2.	 ข้าราชการสรรพากรภาค 6 มีภาระหน้าท่ีจากงาน 

	 ประจ�ำมาก ท�ำให้ไม่ค่อยมีเวลาว่างในการวิเคราะห์ 

	 และกลั่นกรองความรู้

3.	 ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อช่วยสนับสนุนในการ 

	 วิเคราะห์และกลั่นกรองความรู้ให้ง่ายขึ้น

82

77

75

39

81

73

97.60

91.70

89.30

46.40

96.40

86.90

ความถ่ี

ความถ่ี

ร้อยละ

ร้อยละ

ตารางที่ 3 ปัญหาในการจัดเก็บความรู้ของข้าราชการ ส�ำนักงานสรรพากรภาค 6

ตารางที ่4 ปัญหาในการวเิคราะห์และกลัน่กรองความรูข้องข้าราชการ ส�ำนกังานสรรพากร ภาค 6



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

286

ปัญหา

ปัญหา

1.	 ข้าราชการมีภาระหน้าที่จากงานประจ�ำมาก ท�ำให้ 

	 ไม่ค่อยมีเวลาว่างในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

2.	 ข ้าราชการที่รับราชการมานานไม่ยอมรับการ 

	 แลกเปล่ียนเรยีนรู ้จากข้าราชการรุน่ใหม่ทีม่คีวามรู้ใหม่  

	 และมีความคิดสร้างสรรค์ที่ดีกว่า

3.	 การเผยแพร่ความรูบ้นระบบอนิทราเนต็ของหน่วยงาน 

	 ไม่ค่อยมีคนเปิดอ่านเพราะไม่สะดวก และไม่มี 

	 เวลาว่าง

1.	 ข้าราชการส�ำนักงานสรรพากรภาค 6 มีความรู ้

	 เฉพาะงานของตนเอง ไม่ได้รู้ทุกด้าน

2.	 ข้าราชการส�ำนักงานสรรพากรภาค 6 ประยุกต์ใช้ 

	 ความรู้ใหม่ไม่เป็น ยังยึดติดแต่ความรู้เดิม ๆ

77

72

76

84

48

91.70

85.70

90.50

100.00

57.10

ความถ่ี

ความถ่ี

ร้อยละ

ร้อยละ

ตารางที่ 5		 ปัญหาในการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรูห้รอืการแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องข้าราชการ  

			   ส�ำนักงานสรรพากรภาค

ตารางที่ 6		 ปัญหาในการประยุกต์ใช้หรือการน�ำความรู้ไปปรับใช้ของข้าราชการ ส�ำนักงาน 

			   สรรพากร ภาค 6
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	 2.	 ผลการสร้างรูปแบบการจัดการ

ความรู้ผ่านระบบออนไลน์ (APPLICATION) 

ของส�ำนักงานสรรพากรภาค 6 มีดังนี้

	 3.	 ผลการประเมินความพึงพอใจ 

รูปแบบการจัดการความรู้ผ่านระบบออนไลน์ 

(APPLICATION) ของส�ำนักงานสรรพากร

ภาพที่ 1	 รปูแบบหน้าหลกัการจดัการความรูผ่้านระบบออนไลน์ (APPICATION) ของส�ำนกังาน 

		  สรรพากรภาค 6
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ภาค 6 พบว่า ข ้าราชการของส�ำนักงาน

สรรพากร ภาค 6 โดยรวมมีความพึงพอใจต่อ

รูปแบบการจัดการความรู้ผ่านระบบออนไลน์ 

(APPLICATION) อยู่ในระดับมาก

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิ จัยเรื่อง การจัดการความรู ้ 

ผ่านระบบออนไลน์ ของส�ำนักงานสรรพากร  

ภาค 6 สามารถอภิปรายผลเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 ตอนที่  1 การศึกษาสภาพปัญหา

การจัดการความรู ้ในปัจจุบันของส�ำนักงาน

สรรพากรภาค 6

	 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการจัดการ

ความรู ้ในปัจจุบันของส�ำนักงานสรรพากร 

ภาค 6 ที่ผู ้วิจัยน�ำแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ 

การจัดการความรู้มาใช้ในการวิจัยนั้นจะมุ่งเน้น 

ในด้าน การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้  

การจัดเก็บความรู ้ การวิเคราะห์กลั่นกรอง

ความรู ้การถ่ายโอนความรูห้รอืการแลกเปลีย่น

เรียนรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้มาสร้างเป็น

ระบบการจัดการความรู้ผ่านระบบออนไลน์  

ของส�ำนักงานสรรพากรภาค 6 เพื่อให ้ 

เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

และมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งองค์กรได้ให ้

ความส�ำคัญต่อการจัดการความรู ้ โดยน�ำ

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการสร้างรูปแบบ

การจัดการความรู ้ และสามารถน�ำความรู ้

ไปปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

สามารถน�ำความรู ้ไปใช้ในการตัดสินใจได้

อย่างถูกต้อง ซึ่งจากสภาพปัญหาการจัดการ

ความรู ้ในปัจจุบันของส�ำนักงานสรรพากร

ภาค 6 มีลักษณะของข้อมูลความรู้ที่อยู่อย่าง

กระจัดกระจาย ไม่เป็นหมวดหมู่สืบค้นได้ยาก

ต่อการค้นหา และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เก่า  

รวมถึงมีข ้อจ�ำกัดเวลาในการเรียนรู ้ของ 

องค์กรนั้น ผู ้วิจัยจึงต้องการสร้างรูปแบบ 

การจัดการความรู ้ผ ่านระบบออนไลน์ของ 

ส�ำนักงานสรรพากร ภาค 6 โดยใช ้ฐาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านโทรศัพท์มือถือ 

มาเป็นเครื่องมือสนับสนุนในการสร้างรูปแบบ 

การจัดการความรู ้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด 

ทฤษฎีของ (Marquardt, 1996) พบว่า องค์กร

ที่จะสามารถสร ้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันได้นั้น จะต้องมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

ตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู ้ 6 ด้าน 

ซึ่ งมีองค ์ประกอบของการจัดการความรู ้  

ได้แก่ (1) ด้านการแสวงหาความรู ้ ซึ่งการ

จัดการความรู ้ผ ่านระบบออนไลน ์  ของ

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 6 น้ันสามารถช่วยให ้

ข้าราชการของส�ำนักงานสรรพากรภาค 6 

แสวงหาความรู้ที่จ�ำเป็นในการสืบค้นข้อมูล

ทั้ งภายในและภายนอกองค ์กรได ้อย ่าง

สะดวกรวดเร็วขึ้น ไม่จ�ำกัดเวลาและสถานที่ 

ในการค้นหาความรู ้แค่เพียงเฉพาะในเวลา

ปฏิบัติราชการเท่านั้น ซึ่งการใช้แอพพลิเคชั่น

สามารถช่วยให้ข ้าราชการของส�ำนักงาน

สรรพากรภาค 6 เรียนรู้ได้ตลอดเวลา (2) ด้าน 

การสร้างความรู ้ ซ่ึงการจัดการความรู ้ผ่าน

ระบบออนไลน ์  ของส�ำนักงานสรรพากร

ภาค 6 น้ันสามารถช่วยให้ข้าราชการของ 

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 6 สามารถน�ำ 

ความรู ้เดิมที่ปรากฎชัดแจ้ง มาอธิบายเป็น

ภาพหรือเสียงเพ่ือสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ไว้ 

บนแอพพลิเคชั่นได้เรียนรู้เข้าใจมากขึ้นกว่าเดิม 

(3) ด้านการจัดเก็บความรู ้  ซึ่งการจัดการ



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

289

ความรู้เดิมของส�ำนักงานสรรพากรภาค 6 นั้น 

พบปัญหาในการจัดเก็บความรู ้ที่มีอยู ่อย่าง

กระจดักระจาย ไม่เป็นระบบ รปูแบบการจดัการ 

ความรู ้ผ ่านระบบออนไลน์ ของส�ำนักงาน

สรรพากร ภาค 6 ผู ้วิจัยจึงได้สร ้างระบบ 

การจดัการความรูใ้หม่ขึน้มาเพือ่ให้มกีารจดัเกบ็ 

ความรู้ไว้อย่างเป็นหมวดหมู่ เพื่อข้าราชการ 

ของส�ำนักงานสรรพากร ภาค 6 มีความสะดวก 

ต่อการน�ำไปใช้ปฏบิตังิาน (4) ด้านการวเิคราะห์ 

และกลั่นกรองความรู ้ซึ่งการจัดการความรู ้ 

ผ่านระบบออนไลน์ ของส�ำนักงานสรรพากร  

ภาค 6 นั้นสามารถช่วยให้ข้าราชการของ

ส�ำนักงานสรรพากร ภาค 6 ที่ใช้คอมพิวเตอร์

ในสภาพเก่า ระบบการท�ำงานของเครื่อง

คอมพิวเตอร์ช้า การใช้แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์

มือถือจะช่วยให้การวิเคราะห์และกลั่นกรอง

ความรู้เพื่อน�ำมาใช้ในการปฏิบัติงานมีความ

สะดวก รวดเร็วขึ้น (5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ซึ่งการจัดการความรู้ผ่านระบบออนไลน์ ของ 

ส�ำนักงานสรรพากร ภาค 6 นั้นสามารถช่วยให ้

ข้าราชการส�ำนักงานสรรพากร ภาค 6 ที่ไม่มี 

เวลาว่างในเวลาปฏิบัติราชการ ซึ่งข ้อมูล

ส่วนใหญ่จะเผยแพร่ทางอินทราเน็ตภายใน 

หน่วยงานนั้นมักไม่ค่อยมีคนเปิดอ่าน จึงท�ำให้ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ไม่ได้ผล ซึ่งการใช้ 

แอพพลิเคชั่นสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ได ้

ตลอดเวลาซึ่งจะท�ำให้เกิดการเรียนรู ้อย่าง 

ต่อเนื่อง (6) การประยุกต์ใช้ความรู ้ ซึ่งการ 

จัดการความรู้ผ่านระบบออนไลน์ ของส�ำนักงาน 

สรรพากร ภาค 6 นั้นสามารถช่วยให้ข้าราชการ

ของส�ำนักงานสรรพากร ภาค 6 ที่มีความรู ้ 

เฉพาะงานของตนเอง น�ำความรู ้ที่มีอยู ่เดิม 

มาประยุกต์ใช้กับระบบการจัดการความรู้ใหม่ 

โดยการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ 

ในการจัดการความรู ้ บนแอพพลิ เคชั่ น 

ซึ่งสามารถน�ำมาปรับใช้กับงานที่เกี่ยวข้อง 

กับงานของตนเองและงานของบุคคลอื่นได ้

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Alavi and  

Leider, 2002) ท่ีกล่าวไว้ว่า การจัดการความรู ้

ท่ี ให ้ ความส� ำคัญกับการน� ำ เทคโนโลยี 

มาประยุกต์ใช้จะน�ำไปสู่การปฏิบัติเป็นหลัก 

ซึ่งจะเน้นในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่มีการจ�ำแนก การกลั่นกรอง และความ 

สามารถในการเข้าถงึระบบสารสนเทศทีต้่องการ  

โดยให้ความส�ำคัญด้านเทคนิคต่าง ๆ ของ

เทคโนโลยี เช่น คลังข้อมูล (data-warehouse) 

หรือเครือข่ายแบบต่าง ๆ ท่ีน�ำมาใช้ในการ

จัดการความรู ้และการเรียนรู ้ร่วมกันเพื่อให้

เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สอดคล้องกับ

แนวคิดของ (Mallhotra, 1996) ที่กล่าวไว้ว่า  

การจัดการความรู้เป็นการสร้างปัญญาด้วยการ 

ค้นคว้า และการเข้าถึงข้อมูลจากฐานข้อมูล 

เช่น อีเมล์ แฟ้มข้อมูลต่าง ๆ หลังจากนั้น

จะเป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูล โดยใช้

ความรู ้ด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การจัดการและวิเคราะห์กลั่นกรองข้อมูล 

สอดคล้องกับแนวคิดของ (Davenport and  

Prusak, 1998) ทีก่ล่าวไว้ว่า การจดัการความรูน้ัน้ 

เป็นกุญแจส�ำคัญเพื่อน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการ

ได้มาของความรู้ท่ีมีความเหมาะสมกับบุคคล

ท่ีเหมาะสมในเวลาท่ีเหมาะสม และยังช่วยให ้

บุคคลได ้แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ โดยใช ้ข ้อมูล

สารสนเทศร่วมกันในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็น

สิ่งส�ำคัญกับความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
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สารสนเทศ สอดคล้องกับแนวคิดของ (Wasi, 

2016) ที่กล่าวไว้ว่า การจัดการความรู้ คือ

การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บและ 

การเข้าถึงข้อมูลเพื่อสร้างเป็นองค์ความรู ้ 

โดยการใช้เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการ

จัดการความรู้อย่างเป็นระบบที่บุคคลทั่วไป

สามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกันมากขึ้น 

และสามารถน�ำความรู ้ไปประยุกต์ใช้เพื่อ

สร้างสรรค์นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

	 ตอนที่  2 ผลการสร้างรูปแบบการ 

จัดการความรู้ผ่านระบบออนไลน์ ของส�ำนักงาน

สรรพากร ภาค 6

	 ผู้วิจัยได้น�ำผลการศึกษาและผลการ 

วิเคราะห์ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มาใช้เป็น

แนวทางในการสร้างรปูแบบการจดัการความรู้ 

ผ่านระบบออนไลน์ ของส�ำนักงานสรรพากร  

ภาค 6 ซึ่งเนื้อหาการจัดการความรู้ประกอบด้วย 

(1) การจัดการความรู้ภายในองค์กร (2) การ 

จัดการความรู้ภายนอกองค์กร จากผลการวิจัย 

พบว่า มีความสอดคล้องกันทุกองค์ประกอบ 

สามารถใช้งานบนระบบได้ดี มีข้อมูลข่าวสาร 

ที่เป็นปัจจุบัน รวมทั้งรูปแบบตัวอักษรและ 

ลักษณะของภาพและเสียงมีความชัดเจน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Varintasaen, 

2016) ศึกษาเรื่อง การสังเคราะห์โมเดล

ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ จั ด ก า ร ค ว า ม รู ้ โ ด ย

กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบเร่งด่วน  

พบว่า องค์ประกอบเป็นสิ่งส�ำคัญที่ท�ำให้

ระบบการจัดการความรู้ประสบความส�ำเร็จ 

เพื่อน�ำมาสร้างเป็นโมเดลการจัดการความรู้ 

ส�ำหรบัหน่วยงานมทีัง้สิน้ 8 ข้ันตอน ประกอบด้วย 

การน�ำความรู้ไปใช้ การสร้างความรู้ การแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การก�ำหนด หรือการบ่งชี้

ความรู้ การแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้  

การค้นคืนความรู้ การเผยแพร่ความรู้ และ 

การพัฒนาความรู้ 

	 ตอนที่ 3 ผลการประเมินร่างรูปแบบ 

การจัดการความรู ้ผ่านระบบออนไลน์ ของ

ส�ำนักงานสรรพากร ภาค 6 

	 ผลการวิจัยพบว่า ข ้าราชการของ

ส�ำนักงานสรรพากร ภาค 6 มีความพึงพอใจ 

โดยรวมต่อรูปแบบการจัดการความรู้ผ่านระบบ

ออนไลน์ อยู ่ในระดับมาก เพราะท�ำให้การ

แสวงหาความรู ้ของข้าราชการส�ำนักงาน

สรรพากร ภาค 6 สามารถค้นหาความรู้ท่ีจ�ำเป็น 

ในการท�ำงานได้อย่างสะดวก รวดเร็วข้ึน และ

สามารถเรียนรู ้ได้จากทุกส่วนงาน สามารถ 

น�ำไปปฏิบัติงานได้จริง สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ (Yeamsang, 2007). ศึกษาเรื่อง การ 

พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของส�ำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา มหาสารคาม เขต 1 พบว่า 

บุคลากรทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในรูปแบบ 

การจัดการความรู้ในระดับมาก และบุคลากร 

ทุกกลุ ่มมีความคิดเห็นว ่า การด�ำเนินการ 

ใช้รูปแบบการจัดการความรู ้ของบุคลากร

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มหาสารคาม 

เขต 1 น้ันประสบความส�ำเร็จอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย รูปแบบ 

การจัดการความรู ้ ผ ่ านระบบออนไลน ์  

เหมาะส�ำหรบัการน�ำไปใช้ในการจดัการความรู ้

ได้ตลอดเวลา เน่ืองจากมีความสะดวกในการ 
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ใช ้งาน สามารถเข ้าถึงได ้ง ่ายบนเครื่อง

โทรศัพท์มือถือ ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนรู ้

ท่ีตอบสนองต ่อการปฏิรูประบบราชการ

เพื่อรองรับ Thai land 4.0 ซึ่ งหน ่วยงาน

ภาครัฐนั้น ต ้องมีการสร ้างนวัตกรรมหรือ

มีความคิดริเริ่มและประยุกต์ องค์ความรู ้

ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้

กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน 

เพื่อสร้างคุณค่า และมีความสามารถในการ

ตอบสนองกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้อย่างทนัเวลา 

ตลอดจนเป็นหน่วยงานที่มีขีดสมรรถนะสูง

และปรบัตวัเข้าสูค่วามเป็นส�านกังานดจิติอลได้ 

รวมทั้งท�าให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการ

ปฏิบัติราชการ และจะต้องตั้งอยู่บนฐานของ

ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องเชิงลึก สามารถ

น�าไปปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง ดังนั้นเพื่อให้การ

จัดการความรู้ของส�านักงานสรรพากร ภาค 6 

สามารถด�าเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น

ควรมีการก�าหนด นโยบายดังนี้

  1.1 ให้บุคลาการเข้าการเรียนรู ้

ทุกสัปดาห์และให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

ผ่านระบบออนไลน์ ในแต่ละฝายงาน

  1.2 จัดให้มีการทดสอบเป็นราย

บุคคลทุกเดือนในแต่ละหัวข้อที่เข้าไปเรียนรู้

ผ่านระบบออนไลน์

 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ด้วย

รูปแบบการจัดการความรู้ผ่านระบบ ออนไลน์ 

ในด้านการปฏิบัติการเพ่ือให้เกิดการเรียนรู ้

ที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู ้เรียนรู ้ควรมีวินัย

ในตนเอง เข้ารับการเรียนรู ้อย่างสม�่าเสมอ

เน่ืองจากไม่ได้มีข้อจ�ากัดด้านเวลาเฉพาะการ

เรียนรู้ที่ท�างานเพียงอย่างเดียว เหมือนรูปแบบ

การจัดการความรู ้ในปัจจุบันเพราะรูปแบบ

การจัดการความรู้น้ีสามารถเรียนรู ้ได้ตลอด

เวลา ท้ังน้ีเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการ

น�าระบบการจัดการความรู้ผ่านระบบออนไลน์ 

ไปใช้
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