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บทคัดย่อ 

	 การวจิยัเชงิปฏบิตักิารครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) พฒันาแนวปฏบิตัใินการสนับสนุนและ

อ�ำนวยความสะดวกในการผลิตผลงานวิจัยส�ำหรับบุคลากรสายวิชาการ 2) เปรียบเทียบจ�ำนวน 

โครงการวิจัยต่อบุคลากรสายวิชาการ ก่อนและหลังการพัฒนาแนวปฏิบัติ 3) เปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากร 

สายวิชาการก่อนและหลังการพัฒนาแนวปฏิบัติ กลุ ่มตัวอย่างในการพัฒนาแนวปฏิบัติฯ  

เป็นบุคลากรสายสนับสนุน คณะกรรมการงานวิจัย และบุคลากรสายวิชาการ จ�ำนวน 11 คน 

และกลุ่มตัวอย่างในการประเมินผลแนวปฏิบัติ คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรสายวิชาการ 

ทุกคนที่ปฏิบัติงานจริงในวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี ในปี 2558 จ�ำนวน 64 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินความพึงพอใจต่อการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย

หรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของวิทยาลัย และค�ำถามปลายเปิดเก่ียวกับการสนับสนุนและ

อ�ำนวยความสะดวกในการผลิตผลงานวิจัย แบบบันทึกจ�ำนวนโครงการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูล 

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา Repeated Measure ANOVA และ Bonferroni’s method เปรียบเทียบ
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ร้อยละโครงการวจิยัก่อนและหลงัพฒันาด้วย McNemar’s test ข้อมลูเชงิคณุภาพใช้การวเิคราะห์

เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) แนวปฏิบัติในการสนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกในการผลิต 

ผลงานวิจัยส�ำหรับบุคลากรสายวิชาการ ประกอบด้วย การพัฒนาระบบเอกสารให้สามารถเข้าถึง

ได้สะดวก อ�ำนวยความสะดวกในการจัดท�ำเอกสาร การเดินเอกสาร ช่วยตรวจสอบความถูกต้อง

ของเอกสารโครงการวิจัย จัดระบบข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัยเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกแก่บุคลากร 

สายวิชาการ กรณีเกิดการสูญหายของข้อมูล ปรับปรุงระบบการติดตามความก้าวหน้าในการ

ด�ำเนินงานวิจัยรายไตรมาส โดยพัฒนาแบบฟอร์มให้ง่ายต่อการกรอกข้อมูล และ 2) จ�ำนวน

โครงการวิจัยก่อนการพัฒนาแนวปฏิบัติ ในปี 2556 และปี 2557 ไม่แตกต่างกัน หลังการพัฒนา

แนวปฏิบัติพบว่าปริมาณโครงการวิจัยในปี 2558 สูงกว่าปี 2556 และปี 2557 อย่างมีนัยส�ำคัญ  

(p < .01) ปรมิาณโครงการวจิยัในปี 2559 สงูกว่าปี 2556 และปี 2557 อย่างมนียัส�ำคญั (p < .001)  

และยังพบว่าจ�ำนวนโครงการวิจัยปี 2559 สูงกว่าปี 2558 อย่างมีนัยส�ำคัญ (p < .01) และ 

3) บุคลากรสายวิชาการมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการสนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวก

ในการผลิตผลงานวิจัยภายหลังการใช้แนวปฏิบัติมากกว่าก่อนใช้แนวปฏิบัติ

ค�ำส�ำคัญ แนวปฏิบัติ การผลิตผลงานวิจัย บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน

ABSTRACT

	 This action research aim to 1) developing guidelines to support and facilitate 

research production of academic staff 2) comparing the number of research projects of 

academic staff before and after implement the guidelines 3) comparing the satisfaction 

with support and facilitate research production among academic staff before and 

after implement the guidelines. A total sample of 11 research working committee and 

supportive staff participated in guideline development phase and 64 academic staffs 

during the year 2015 participated in guideline evaluation phase. Data collection tools 

composed of the satisfaction questionnaire about the support for research and innovation 

based on college identity open-ended questionnaire about opinion in support and 

facilitate research conduction among academic staffs, and research project record form. 

The data was analyzed using descriptive statistic, the Repeated Measures ANOVA and 

Bonferonni’s method, and comparing the percentage of the research projects before and 

after implementing the guidelines using the McNemar’s test. The qualitative data from 

open-ended questionnaires were analyzed using content analysis. The result revealed 

that: 1) the guidelines for supporting and facilitating research production of academic staff 
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including developed the document system that easily to access, facilitated in documents 

preparation and submission, checked the accuracy of the document, collected the 

research project documents in order to back up the information in case of losing the data, 

improved progress monitoring system in quarterly, developed a form that is easy to fill in, 

2) the number of research projects of academic staff before the development of practice 

guidelines in 2013 and 2014 were not different. After implementing the guidelines, it was 

found that the number of research projects in 2015 was significantly higher than those 

in 2013 and 2014 (p < .01). The number of research projects in 2016 was significantly 

higher than those in 2013 and 2014 (p < .001) and the number of research projects in 

2016 was significantly higher than those in 2015 (p < .01) and 3) the mean score of the 

satisfaction with support and facilitate research production among academic staff after 

implementation the program was higher than before. 

Keywords: practice guidelines, research productivity, academic staff, supportive staff 

บทน�ำ

	 บุคลากรสายสนับสนุน เป็นทรัพยากร

บุคคลสายงานหนึ่งในวิทยาลัยพยาบาล ซึ่งม ี

หน้าที่ส�ำคัญในการสนับสนุนการท�ำหน้าท่ี 

ของบุคลากรสายวิชาการและมีส่วนสนับสนุน 

ส่งเสรมิให้เกดิความคล่องตวัในการปฏบิตังิาน 

ท�ำให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายขององค์กร 

ซึง่ต้องท�ำงานประสานกบับคุลากรสายวชิาการ

อย่างเต็มศักยภาพ เพื่อให้องค์กรสามารถเพิ่ม 

ผลลพัธ์และความส�ำเรจ็ บคุลากรสายสนบัสนนุ 

ด้านการวจิยัมบีทบาทในการส่งเสรมิสนบัสนนุ

และอ�ำนวยความสะดวกแก่บุคลากรสาย

วิชาการ ในการผลิตและเผยแพร่ผลงานวิจัย 

รวมถึงงานสร้างสรรค์ตามพันธกิจและทิศทาง 

การด�ำเนินงานวิจัยขององค์กร ทั้งนี้เพื่อให้ 

การด�ำเนินงานผลิตผลงานวิจัยและวิชาการ

บรรลุตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง

พบว่า สิง่ทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการผลติผลงานวจิยั

มีหลายประการ อาทิ กฎระเบียบทางราชการ 

ในการขอทนุและการเบกิจ่ายเงนิ หากมขีัน้ตอน 

ที่ยุ ่งยากซับซ้อนและล่าช้า ท�ำให้นักวิจัย 

มีทัศนคติต่อการวิจัยอยู่ในระดับต�่ำ เกิดความ

รูส้กึเครยีดต่อการท�ำวจิยั (Suwanachit, 2006) 

ในกรณีนักวิจัยรายใหม่ท่ีขาดประสบการณ์

การและไม่ช�ำนาญในการเขียนโครงร่างวิจัย 

เมื่อเขียนโครงร่างเสนอคณะกรรมการและ

ผู้ทรงคุณวุฒิแล้วต้องมีการปรับแก้มาก ท�ำให ้

นักวิจัยเกิดความท้อแท้ตั้งแต่ยังไม่เริ่มท�ำวิจัย 

(Komontri, 2013) ร่วมกับการขาดการติดตาม 

การผลิตผลงานวิจัย ท�ำให้การด�ำเนินงานวิจัย

ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก�ำหนด นอกจากนี ้

ยังมีปัญหาจากภาระงานสอนและงานประจ�ำ
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ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสถาบัน ยังเป็นปัจจัย 

ที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่ งที่ท�ำให ้งานวิจัย 

ไม่แล้วเสรจ็ตามก�ำหนด ดงันัน้การจดับคุลากร

สนับสนุนการวิจัยเพื่อสนับสนุนและอ�ำนวย

ความสะดวกในการผลิตผลงานวิจัยให้แก ่

บุคลากรสายวิชาการจึ งมีความจ� ำ เป ็น 

(Sukolpuk, Rungsawang, & Jittavisuttiwong, 

(2011) จากผลการวิจัยที่ผ่านมายังพบอีกว่า 

การอ�ำนวยความสะดวก การสนับสนุน การ

ช่วยเหลือ โดยบุคลากรสายสนับสนุน มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับการเพิ่มผลผลิตผลงาน 

วิจัย (Junphuang & Athinuwat, 2016) 

	 จากการวเิคราะห์ความคดิเหน็เกีย่วกบั 

การสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองาน 

สร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของวิทยาลัยพยาบาล

พระปกเกล้า จันทบุรี ในบุคลากรสายวิชาการ 

ปี 2556 - 2557 แม้ว่าจะมีคะแนนความพึงพอใจ 

ในระดับดี (M = 4.23 ± 0.72) แต่ยังพบปัญหา 

และอุปสรรคของการผลิตผลงานวิจัยในขั้นตอน

การด�ำเนนิงานด้านเอกสารและระเบยีบปฏบิตัิ 

การจดัท�ำเอกสารเพือ่เสนอของบประมาณและ 

การเบิกจ่ายงบประมาณที่มีขั้นตอนซับซ้อน  

ยุ่งยาก โดยเฉพาะเรื่องการเบิกจ่ายซึ่งมีระเบียบ

และข้ันตอนที่บุคลากรสายวิชาการไม ่ม ี

ความถนัด จ�ำเป็นต้องศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม 

เพ่ือปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบราชการ  

ซึ่งแนวปฏิบัติเดิม บุคลากรสายวิชาการผู้รับ

ผดิชอบโครงการวจิยัต้องด�ำเนนิการเองทัง้หมด 

ระบบการจัดเก็บเอกสารส�ำหรับให้ดาวน์โหลด

ใช้ในการท�ำโครงการวจิยั เช่น แบบฟอร์มต่าง ๆ  

ยังขาดความครบถ้วน สมบูรณ์ ต้องศึกษาจาก

เอกสารเพ่ิมเติม ส่งผลให้การด�ำเนินงานวิจัย 

มีความล่าช้าและเกิดความเบื่อหน่ายตามมา 

ส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจัย 

	 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยหลักซ่ึงเป็น 

เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนด้านการวิจัยจึงเห็น

ความส�ำคัญของการพัฒนาแนวปฏิบัติในการ

สนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับ

บุคลากรสายวิชาการในการด�ำเนินการวิจัย

และประเมินประสิทธิผลของแนวปฏิบัต ิ

ท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือให้สามารถผลิตผลงานวิจัย 

ได้ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา

และเกิดความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงาน 

ด้านการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เ พ่ือ พัฒนาแนวปฏิบัติ ในการ

สนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกการผลิต 

ผลงานวิจัยส�ำหรับบุคลากรสายวิชาการ 

	 2.	 เปรียบเทียบจ�ำนวนโครงการวิจัย

ต่อบุคลากรสายวิชาการ ก่อนและหลังการ

พัฒนาแนวปฏิบัติ

	 3.	 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ

การสนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกในการ

ผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 

ก่อนและหลังการพัฒนาแนวปฏิบัติ

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย

	 ได้แนวปฏิบัติในการสนับสนุนและ

อ�ำนวยความสะดวกในการผลิตผลงานวิจัย

ส�ำหรับบุคลากรสายวิชาการ
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ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนางานวิจัย

จากงานประจ�ำ (Routine to research) โดยใช้ 

รปูแบบการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร (Action research) 

โดยคณะผู้วิจัยไม่ได้เสนอขอรับการพิจารณา

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  

เนือ่งจากกจิกรรมในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นกจิกรรม 

ที่ด�ำเนินการตามปกติ เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติ 

ในการสนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวก

ส�ำหรบับคุลากรสายวชิาการ วทิยาลยัพยาบาล

พระปกเกล้า จันทบุรี  ในการผลิตผลงาน

วิจัยและประเมินประสิทธิผลของแนวปฏิบัติ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน วิทยาลัย

พยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี

	 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 1. กลุ่ม

ตัวอย่างในขั้นตอนการพัฒนาแนวปฏิบัติ 

คือ บุคลากรสายสนับสนุนงานวิจัย วิทยาลัย

พยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี จ�ำนวน 1 คน 

บุคลากรสายวิชาการคณะกรรมการงานวิจัย 

วทิยาลยัพยาบาลพระปกเกล้า จนัทบรุ ีจ�ำนวน 

5 คน และตวัแทนบคุลากรสายวชิาการ วทิยาลยั 

พยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี จ�ำนวน 5 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างในการประเมินผลแนวปฏิบัติ 

คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรสายวิชาการ

ทุกคนท่ีปฏิบัติงานจริงในวิทยาลัยพยาบาล 

พระปกเกล้า จันทบุรี ในปี 2558 จ�ำนวน 64 คน

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ประกอบด้วย 

 	 1.	 แบบประเมนิความพงึพอใจต่อการ 

สนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกในการผลิต 

ผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ ท่ีพัฒนา

และปรับปรุงโดยคณะกรรมการงานวิจัย 

วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี เป็นแบบ

วัดมาตรา 5 ระดับ (1 - 5 คะแนน) ค่าความ 

เช่ือมั่น 0.93 และแปลผลตามคะแนนเฉลี่ย 

 	 2.	แบบบันทึกจ�ำนวนโครงการวิจัย

ท่ีน�ำเสนอขอทุนในแต่ละปีงบประมาณและ

จ�ำนวนบุคลากรสายวิชาการในปีงบประมาณนั้น

	 3.	 ค�ำถามปลายเปิดเกี่ยวกับความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรสาย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

แนวปฏิบัติในการ
สนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวก

การผลิตผลงานวิจัย
โดยบุคลากรสายสนับสนุน

วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า
จันทบุรี

จ�ำนวนโครงการวิจัยต่อบุคลากรสายวิชาการ

ความพึงพอใจต่อการสนับสนุน
และอ�ำนวยความสะดวกในการผลิต
ผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ
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วิชาการต่อการสนับสนุนและอ�ำนวยความ

สะดวกในการผลิตผลงานวิจัยของงานวิจัย  

วิทยาลยัพยาบาลพระปกเกล้า จนัทบรุ ีโดยการ 

สัมภาษณ์รายบุคคล

	 การด�ำ เนินการวิจัยและการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ตามขั้นตอนตามกระบวนการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

	 ข้ันตอนที่  1 การวิเคราะห์ป ัญหา

อุปสรรคในการผลิตผลงานวิจัยในส่วนที่ 

เกี่ยวข้องกับบุคลากรสายสนับสนุน และความ

ต้องการการสนบัสนนุและอ�ำนวยความสะดวก

ให้บุคลากรสายวิชาการผลิตผลงานวิจัยได้ 

มากขึ้น โดยศึกษาข้อมูลย้อนหลังจากการ

ประเมินความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ

บุคลากรสายวิชาการ ต่อการด�ำเนินงานของ

งานวิจัย ในปีงบประมาณ 2556 - 2557 

	 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาแนวปฏิบัติ

ในการสนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวก 

การผลติผลงานวจัิย ส�ำหรบับคุลากรสายวชิาการ 

วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี โดย

บคุลากรสายสนบัสนนุงานวจิยั คณะกรรมการ

งานวิจัย และตัวแทนบุคลากรสายวิชาการ 

ร่วมออกแบบแนวปฏิบัติที่ช่วยสนับสนุนและ

อ�ำนวยความสะดวกในการผลิตผลงานวิจัย

ของบุคลากรสายวิชาการ โดยการปรับแก้ไข

ข้อจ�ำกัด ลดขั้นตอนที่ท�ำให้เกิดความยุ่งยาก 

และช่วยสนับสนุน อ�ำนวยความสะดวกให้การ

ด�ำเนนิงานในขัน้ตอนต่าง ๆ  ให้เป็นไปด้วยความ 

สะดวก รวดเร็ว ตามข้อเสนอแนะของบุคลากร

สายวิชาการทั้งจากแบบประเมินและการ

สัมภาษณ์รายบุคคล

	 ขั้นตอนที่ 3 การน�ำแนวปฏิบัติไปใช้ 

โดยบุคลากรสายสนับสนุนงานวิจัย และคณะ

กรรมการงานวิจัย น�ำแนวปฏิบัติที่ร ่วมกัน

พัฒนาใช้เป็นแนวทางการสนับสนุนพันธกิจ

ด้านการวิจัยในปีงบประมาณ 2558 

	 ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินประสิทธิผล

ของแนวปฏิบัติที่พัฒนาขึ้น โดยเปรียบเทียบ

จ�ำนวนโครงการวิจัยต่อบุคลากรสายวิชาการ 

ก่อนและหลังการพัฒนาแนวปฏิบัติ เปรียบเทียบ

ความพงึพอใจของบคุลากรสายวชิาการต่อการ

สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยก่อนและหลัง

พัฒนาแนวปฏิบัติ และวิเคราะห์ความคิดเห็น 

ต่อการสนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวก 

ในการผลิตผลงานวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความ

พึงพอใจต่อการสนับสนุนและอ�ำนวยความ

สะดวกในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากร

สายวิชาการ ก่อนและหลังการพัฒนาแนว

ปฏิบัติ ในปี 2556 - 2559 ด้วยสถิติ Repeated 

Measure ANOVA และเปรียบเทียบรายคู่ด้วย 

Bonferroni’s method 

	 3.	 เปรยีบเทยีบร้อยละโครงการวจิยัต่อ

บุคลากรสายวิชาการ ก่อนและหลังการพัฒนา

แนวปฏิบัติ (ระหว่างปี 2558 กับปี 2556 และ

ปี 2557 และระหว่างปี 2559 กับปี 2556 และ

ปี 2557) ด้วยสถิติ McNemar’s test 

	 4.	 ข้อมลูความคดิเหน็ต่อบรกิารในเชงิ

คุณภาพจากค�ำถามปลายเปิดน�ำมาวิเคราะห์

เชิงเน้ือหา
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย	

	 การพฒันาแนวปฏบิตัใินการสนบัสนนุ

และอ�ำนวยความสะดวกในการผลิตผลงาน

วิจัยส�ำหรับบุคลากรสายวิชาการ ตามขั้นตอน

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

	 1.	 ขั้นการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค 

ในการผลิตผลงานวิจัย จากการศึกษาข้อมูล

ย้อนหลังเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงานสนับสนุน

และอ�ำนวยความสะดวกในการผลิตผลงาน

วิจัยในปีงบประมาณ 2556 - 2557 สรุปได้ดังนี้ 

		  1.1	การเบกิจ่ายงบประมาณในการ

ท�ำวิจัย มีรายละเอียดค่อนข้างมากท�ำให้ผู้ท�ำ

วิจัยเกิดความเบื่อหน่าย ท้อแท้ในการท�ำงาน 

เนื่องจากงานประจ�ำมีมากและยังพบอุปสรรค

การเบกิจ่ายทียุ่ง่ยากท�ำให้ไม่อยากท�ำการวจิยั 

		  1.2	จ�ำนวนโครงการวจิยัทีข่อรบัการ

สนับสนุนน้อย เนื่องจากบุคลากรสายวิชาการ

ส่วนหนึ่งรู้สึกว่าการท�ำงานวิจัยเป็นสิ่งที่ยาก 

ท�ำให้ไม่เสนอโครงการวจิยัเพือ่พจิารณาในการ

ของบประมาณ 

		  1.3	กระบวนการท�ำวิจัยมีขั้นตอน

และรายละเอียดที่ยุ่งยาก ตั้งแต่ขั้นขออนุมัติ

จนถึงขั้นรายงานผลการวิจัย ท�ำให้การผลิต 

ผลงานวิจัยมีค่อนข้างน้อย 

		  1.4	แบบฟอร์มต่าง ๆ ของงาน 

วิจัยที่อยู ่บน เว็บไซต์ ไม่แสดงรายละเอียด 

ทีช่ดัเจน ท�ำให้ไม่สะดวกส�ำหรบัการดาวน์โหลด

เพื่อใช้งาน 

		  1.5	งานวิจัย ควรมีวิธีการช่วยให้

นักวิจัยลดเวลา ขั้นตอนที่ใช้ในการท�ำเอกสาร

ต่าง ๆ เช่น การท�ำจัดซื้อ จัดจ้าง

	 2.	 ข้ันการพัฒนาแนวปฏิบัติในการ

สนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับ

บุคลากรสายวิชาการ วิทยาลัยพยาบาล 

พระปกเกล้า จันทบุรี เพื่อผลิตผลงานวิจัย 

พบว่า แนวปฏิบัติในการสนับสนุนและอ�ำนวย

ความสะดวกแก่บุคลากรสายวิชาการในการ

ผลติผลงานวจิยัทีพ่ฒันาขึน้ครัง้นี ้ประกอบด้วย 

		  2.1	ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ เ อ ก ส า ร 

ให้สามารถเข้าถึงได้สะดวก เช่น ปรับปรุงช่ือ

เอกสารหรือแบบฟอร์มให้ชัดเจน เพื่อสะดวก

ต่อการสืบค้น สามารถดาวน์โหลดใช้ในการ 

ท�ำโครงการวิจัยได้รวดเร็วย่ิงข้ึน 

				    2.1.1	 ออกแบบและจัดท�ำ 

Template โครงการวจิยัเพือ่ขอรบัการสนบัสนุน

งบประมาณ ประกอบด้วยเน้ือหาเบื้องต้นท่ี

จ�ำเป็น มีตัวอย่างประกอบพร้อมค�ำอธิบาย

การเขยีนรายละเอยีดในแต่ละขัน้ตอน เพือ่เป็น 

แนวทางในการเขียนโครงร่างของบุคลากร 

สายวิชาการท่ีเป็นนักวิจัยใหม่ ดังน้ี

					     1)	 หั วหน ้ างานวิจั ย 

ออกแบบและจัดท�ำ Template การเขียน

โครงการวจิยัทีส่อดคล้องกบัการเขยีนโครงการ

วิจัยเพ่ือขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย

ในคน เพ่ือลดระยะเวลาและข้ันตอนในการ

เขียนโครงร่างวิจัย 

					     2)	 บุ ค ล า ก ร ส า ย

สนับสนุนด ้านการวิจัยจัดท�ำ Template 

ประมาณการและรายละเอียดค่าใช ้จ ่าย 

การด�ำเนินงานวิจัย ตามระเบียบการเบิกจ่าย

พร้อมทั้งค�ำอธิบายการเขียนข้อความต่าง ๆ  

ของแต่ละหัวข้อ เพ่ือเป็นแนวทางในการ

ค�ำนวณงบประมาณโครงการ วางบนเว็บไซต์
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วิทยาลัยเพื่อให้บุคลากรสายวิชาการสามารถ

ดาวน์โหลดใช้งานได้สะดวก

				    2.1.2	 จดัท�ำคูม่อืการเบกิจ่าย

เงินโครงการวิจัยที่แสดงแต่ละขั้นตอนการ

ด�ำเนินงาน ส�ำหรับใช้เป็นแนวทาง เพื่อให้การ

เบิกจ่ายถูกต้อง รวดเร็ว ตามระเบียบที่ก�ำหนด 

ลดเวลาในการท�ำงาน ประกอบด้วย ผังแสดง

ขั้นตอนต่าง ๆ ของการเบิกจ่ายเงิน ตัวอย่าง

แบบฟอร์มและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 		

		  2.2	อ�ำนวยความสะดวกในการ 

จัดท�ำเอกสาร การเดินเอกสาร พร ้อมทั้ง 

ช่วยตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของเอกสาร

โครงการวิจัย

	  			   2.2.1	 ปรับวิธีการในการท�ำ 

เอกสารจัดซื้อจัดจ้างและการเบิกจ่ายเงิน 

จากเดิมที่บุคลากรสายวิชาการด�ำเนินการเอง

ทั้งหมด ให้บุคลากรสายสนับสนุนด้านการ

วิจัยซึ่งเป็นผู ้ที่มีความรู ้ความสามารถและ

ประสบการณ์ในการท�ำงานด้านการจัดซื้อ 

จัดจ้างและการเบิกจ่ายเงิน คอยสนับสนุน  

ช่วยเหลือในการจัดท�ำและเสนอเอกสารตาม

ขั้นตอนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการ รวมทั้ง

อธิบายขั้นตอนรายละเอียดต่าง ๆ ให้เจ้าของ

โครงการวจิยัทราบเพือ่เป็นแนวทางให้สามารถ

ด�ำเนินการได้เองในโอกาสต่อไป 

				    2.2.2	 ปรบัวธิกีารเดนิเอกสาร

ต่าง ๆ ที่ต้องน�ำเสนอตามขั้นตอน จากเดิม

ที่บุคลากรสายวิชาการต้องเดินเอกสารเอง 

ทั้งหมด ให้เป็นหน้าที่ของบุคลากรสายสนับสนุน

ด้านการวิจัย เช่น การเสนอขออนุมัติโครงการ

วิจัย การตรวจสอบรายการค่าใช้จ่าย หรือการ

เสนอบันทึกลาวิจัย และบันทึกขออนุมัติความ

ต้องการจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น 

		  2.3	จัดระบบการเก็บรวบรวม

ข้อมลูเกีย่วกบังานวจิยัให้สามารถสบืค้นข้อมลู 

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่บุคลากรสาย

วิชาการ กรณีเกิดการสูญหายของข้อมูล

				    2.3.1	 ปรบัวธิกีารจดัเกบ็แฟ้ม 

โครงการวิจัยจากเดิมที่ท�ำการจัดเก็บใน 

แฟ้มแขวนแยกตามภาควิชา แยกตามรายชื่อ 

บคุลากรสายวชิาการ 1 คนต่อ 1 แฟ้ม ใส่โครงการ 

วิจัยท้ังหมดท่ีด�ำเนินการตั้งแต่ปี ท่ีผ ่านมา 

ตามล�ำดับถึงปัจจุบัน ซึ่งมีความยากล�ำบาก

ในการสืบค ้นจากการปะปนของเอกสาร  

จึงปรับวิธีการจัดเก็บแฟ้มโครงการวิจัยใหม่ 

เพ่ือให้บุคลากรสายวิชาการสามารถสืบค้น

ข้อมูลที่ต้องการได้สะดวกและรวดเร็วป้องกัน

การสูญหายของเอกสาร ดังน้ี

					     1)	 จดัเกบ็โครงการวจิยั 

ตามรหัสโครงการ และแยกสตีามปีงบประมาณ 

ภายในแฟ้มบรรจเุอกสารการทีใ่ช้ในการด�ำเนนิ

โครงการ เก็บในตู้กระจกท่ีฝ่ายวิจัยและบริการ

วิชาการ

					     2) จัดท�ำสันแฟ้มท่ีระบุ

ข้อมูลเพ่ือความสะดวกในการค้นหา ได้แก่  

รหัสโครงการ ช่ือหัวหน้าโครงการ และช่ือ

โครงการวิจัย รวมทั้งท�ำสัญลักษณ์แสดงความ

คืบหน้าของโครงการวิจัย 

				    2.3.2	 จัดระบบในการเก็บ

แฟ้มโครงการวิจัย ตามผลการด�ำเนินการ

					     1)	 โ ค ร ง ก า ร วิ จั ย ที่

ด�ำเนินการไม่แล้วเสร็จเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

จัดเป็นแฟ้มโครงการวิจัยต่อเนื่องและแสดง

สัญลักษณ์ด้วยสันแฟ้มท่ีสีแตกต่างกัน
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		   			   2)	 โ ค ร ง ก า ร วิ จั ย ที่

ด�ำเนินการแล้วเสร็จเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

ด�ำเนินการจัดเก็บรวมในแฟ้มโครงการวิจัย 

ที่แล้วเสร็จของแต่ละปีงบประมาณเพื่อความ

สะดวกในการสืบค้นข้อมูลในอนาคต		

		  2.4	ปรับปรุงระบบการติดตาม

ความก้าวหน้าในการด�ำเนินงานวิจัยราย

ไตรมาส โดยพัฒนาแบบฟอร์มให้ง่ายต่อการ 

กรอกข้อมูล โดยเจ ้าหน้าที่สายสนับสนุน 

การวจิยักรอกข้อมลูเบือ้งต้น เช่น โครงการใหม่

ใช้ข้อมูลจากแผนผฏิบัติการส�ำหรับโครงการ

วิจัยเก่ากรอกข้อมูลจากแบบติดตามความ

ก้าวหน้าของไตรมาสที่ผ่านมา พร้อมทั้งแนบ 

ส�ำเนาแบบติดตามความก้าวหน้าครั้งก่อน 

ให้ด้วย เพือ่เป็นแนวทางให้ง่ายส�ำหรบับคุลากร

สายวิชาการใช้ประกอบการรายงานความ

ก้าวหน้าในไตรมาสปัจจุบัน 

				    2.4.1	 จั ดท� ำผั งก� ำกับงาน 

โดยแสดงไว้บนบอร์ดรายงานผลการด�ำเนิน

งานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการในแต่ละป ี

งบประมาณ ให้เจ ้าของโครงการสามารถ

ติดตามความก้าวหน้าของโครงการและ

ส�ำหรับหัวหน้างานวิจัย ในการตรวจสอบ

ความก้าวหน้าในการด�ำเนนิการวจิยัของแต่ละ

โครงการ เพือ่ให้การด�ำเนนิงานเป็นไปตามแผน  

โดยแสดงรายชื่อโครงการที่บรรจุในแผนแต่ละปี 

งบประมาณและเจ้าของโครงการ รายชือ่โครงการ

ที่ผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 

รายชือ่โครงการวจิยัทีแ่ล้วเสรจ็ รายชือ่โครงการ

วิจัยตีพิมพ์/เผยแพร่ และการน�ำผลการวิจัย 

ไปใช้ประโยชน์	

		  2.5	ติดตามผลการประเมินความ

พึงพอใจต่อการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย

หรอืงานสร้างสรรค์ตามอตัลกัษณ์ของวทิยาลยั

เพ่ือน�ำมาปรับปรุงการให้บริการทุกปี

	 นอกจากน้ีงานวิจัยได้ปรับกลยุทธ์ 

ในการกระตุ ้น ส่งเสริม สนับสนุนพันธกิจ 

ด้านการวิจัย ดังน้ี

	 1.	 เสรมิสร้างขวญัก�ำลงัใจในการผลติ

งานวิจัย โดยแสดงการชื่นชมผู้ที่มีผลงานวิจัย

ตีพิมพ์/เผยแพร่ในการประชุมคณะกรรมการ 

บริหารวิทยาลัย และการประชุมบุคลากร 

สายวิชาการประจ�ำเดือน เพ่ือสร้างแรงจูงใจ

ในการผลิตผลงานวิจัยอย่างต่อเน่ือง พร้อมท้ัง

แสดงการชืน่ชมโดยเสนอผ่านเวบ็ไซต์วทิยาลยั

พยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี เพ่ือเป็นการ

ประกาศเกียรติคุณต่อสาธารณะ

	 2.	 จดัหาสิง่อ�ำนวยความสะดวกในการ 

ไปน�ำเสนอผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 

เช่น จัดหาขาตั้งโปสเตอร์เพ่ือสนับสนุนและ

อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับการไปน�ำเสนอ

ผลงานของบุคลากรสายวิชาการในเวทีการ

วิจัยต่าง ๆ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ

แหล่งทุน แหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย 

และการจดัประชมุในระดบัชาตแิละนานาชาติ

ท่ีมีการน�ำเสนอผลงานวิจัยแก่บุคลากรสาย

วิชาการ 

	 3.	 จดัหาสิง่อ�ำนวยความสะดวกในการ

ผลิตผลงานวิจัย โดยเสนอขอจัดซ้ือโปรแกรม

การวิเคราะห์ข้อมูลที่มีลิขสิทธิ์ (SPSS) ส�ำหรับ

ให้บุคลากรสายวิชาการใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลงานวิจัย

	 3.	 ข้ันการน�ำแนวปฏิบัติท่ีพัฒนาข้ึน 

ไปใช้ในการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย
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	 ผู้วิจัย ได้น�ำแนวปฏิบัติที่พัฒนาขึ้นไป

ใช้ในการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยตั้งแต่

ปีงบประมาณ 2558 และติดตามผลต่อเนื่อง

ในปีงบประมาณ 2559 ตามขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรสาย

วิชาการทุกคนทราบแนวปฏิบัติที่พัฒนาข้ึน ดังนี้

		  1.1	รองผู ้อ�ำนวยการฝ ่ายวิจัย 

และบริการวิชาการ แจ้งในที่ประชุมอาจารย์

ประจ�ำเดือน

		  1.2	แจกคู่มือการผลิตผลงานวิจัย 

ต�ำรา และงานสร้างสรรค์ที่แสดงรายละเอียด

ระบบและกลไกการสนบัสนนุการผลติงานวจิยั 

ของวทิยาลยั และตวัอย่างแบบฟอร์มทีพั่ฒนาข้ึน 

ให้กับฝ่ายและภาควิชา หน่วยงานละ 1 เล่ม 

พร้อมทัง้น�ำขึน้วางบนเวบไซต์วทิยาลยัทีบ่คุลากร

สายวิชาการทุกคนสามารถเข้าถึงได้สะดวก 

		  1.3	น�ำคูมื่อการเบิกจ่ายเงนิโครงการ

วิจัยที่จัดท�ำโดยศึกษาจากระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ขึ้นวางบนเวบไซต์

		  1.4	บคุลากรสายสนบัสนนุงานวจิยั 

แจ้งเป็นรายบคุคลเมือ่มกีารตดิต่อประสานงาน

ในการท�ำวิจัยของบุคลากรสายวิชาการนั้น ๆ

	 2.	 สนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวก 

โดยบุคลากรสายสนับสนุนงานวิจัย ดังนี้

		  2.1	น�ำแบบฟอร์มต่าง ๆ วางบน 

เว็บไซต์และส่งให้บุคลากรสายวิชาการทุกคน

ทาง Email

		  2.2	ช่วยจัดท�ำเอกสารเบิกจ่ายเงิน

โครงการวิจัย		

		  2.3	ช่วยเดินเอกสาร		

		  2.4	จัด เก็บแฟ ้มโครงการวิจัย 

ท่ีสะดวกต่อการสืบค้นข้อมูล		

		  2.5	พัฒนาแบบฟอร์มการรายงาน

ผลการวจิยัรายไตรมาสให้ง่ายต่อการกรอกข้อมลู

พร้อมท้ังกรอกข้อมูลเบื้องต้นให้		

		  2.6	จดัท�ำผงัก�ำกบัผลการด�ำเนนิงาน 

วิจัย เพื่อให้หัวหน้างานวิจัยและเจ้าของโครงการ

วิจัยติดตามความก้าวหน้า

	 4.	 ขั้นการประเมินประสิทธิผลของ 

แนวปฏิบัติที่พัฒนาขึ้นตามแนวทางที่ก�ำหนด 

ดังนี้ 

 		  4.1	 เปรียบเทียบจ�ำนวนโครงการ

วิจัยต่อบุคลากรสายวิชาการ ก่อนและหลัง 

การพัฒนาแนวปฏิบัติ

 				    ผลการเปรียบเทียบจ�ำนวน

โครงการวิ จั ยต ่ อบุคลากรสายวิ ชาการ  

ก ่อนและหลังพัฒนาแนวปฏิบัติด ้วยสถิติ 

McNemar’s test พบว่าจ�ำนวนโครงการ 

วิจัยก่อนการพัฒนาแนวปฏิบัติ ในปี 2556  

และปี 2557 ไม่แตกต่างกัน หลังการพัฒนา

แนวปฏิบัติพบว่าปริมาณโครงการวิจัยในปี 

2558 สูงกว่าปี 2556 และปี 2557 อย่างมี 

นัยส�ำคัญ (p < .01) ปริมาณโครงการวิจัย 

ในปี 2559 สูงกว่าปี 2556 และปี 2557 อย่างม ี

นัยส�ำคัญ (p < .001) และยังพบว่าจ�ำนวน

โครงการวิจัยปี 2559 สูงกว่าปี 2558 อย่างมี 

นัยส�ำคัญ (p < .01) ดังแสดงในตารางท่ี 1
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		  4.2	ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการ 

สนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกในการ

ผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ

ระหว่างก่อนและหลังพัฒนาแนวปฏิบัติ

				    ผลการด�ำเนนิงานพบว่าบคุลากร

สายวิชาการมีความพึงพอใจต่อการสนับสนุน

และอ�ำนวยความสะดวกในการผลิตผลงาน

วิจัยก่อนการพัฒนาแนวปฏิบัติอยู่ในระดับดี 

โดยหลังการพัฒนาแนวปฏิบัติมีคะแนนเฉลี่ย

สูงกว่าก่อนพัฒนาแนวปฏิบัติโดยอยู่ในระดับ

ดีมาก ดังแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางที่ 1		 ผลการเปรียบเทียบจ�ำนวน โครงการวิจัยต่อบุคลากรสายวิชาการ ก่อนและหลัง 

			   พัฒนาแนวปฏิบัติด้วยสถิติ McNemar’s test

ปีงบประมาณ

/จ�ำนวนบุคลากร

สายวิชาการ

ก่อนการพัฒนาแนวปฏิบัติ			 

  2556 (n = 66)	 9 (13.6)	 2556 & 2557	 >.05

  2557 (n = 64)	 10 (15.6)	 2556 & 2558	 <.01

			   2556 & 2559	 <.001

หลังการพัฒนาแนวปฏิบัติ		  2557 & 2558	 <.01

  2558 (n = 64)	 19 (29.7)	 2557 & 2559	 <.001

  2559 (n = 59)	 28 (47.5)	 2558 & 2559	 <.01

จ�ำนวนโครงการวิจัย

ต่อจ�ำนวนบุคลากร

สายวิชาการ (ร้อยละ)

เปรียบเทียบ

ระหว่าง

ปีงบประมาณ

p-value
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		  4.3	ผลการเปรียบเทียบความ

พึงพอใจต่อการสนับสนุนและอ�ำนวยความ

สะดวกในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากร

สายวิชาการก่อนและหลังการพัฒนาแนว

ปฏิบัติ

				    ผลการเปรียบเทียบความ

พึงพอใจต่อการสนับสนุนและอ�ำนวยความ

สะดวกในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากร

สายวิชาการโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

แบบวัดซ�้ำระหว่างก่อนและหลังพัฒนาแนว

ปฏิบัติในปีงบประมาณ 2556 - 2559 พบว่า

คะแนนความพึงพอใจมีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญอย่างน้อย 1 คู่ (F = 38.271, 

p < .001) ดังแสดงในตารางท่ี 3

ตารางที่ 2		 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการสนบัสนุนและอ�ำนวยความสะดวกในการผลติผลงาน 

			   วิจัยของบุคลากรสายวิชาการ ระหว่างก่อนและหลังพัฒนาแนวปฏิบัติ

ปีงบประมาณ

แหล่งความแปรปรวน

เวลา	 1.995	 9.835	 4.93	 38.271	 <.001

ความคลาดเคล่ือน	 97.751	 18.055	 .185		

df SS MS F P-value

	 2556	 4.23	 0.53	 ระดับดี

	 2557	 4.24	 0.24	 ระดับดี

	 2558	 4.65	 0.18	 ระดับดีมาก

	 2559	 4.69	 0.41	 ระดับดีมาก

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล

ตารางที่ 3		 เปรยีบเทยีบคะแนนความพงึพอใจต่อการสนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกในการ 

			   ผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ ระหว่างปีงบประมาณ 2556 - 2559
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	 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ต่อการสนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวก 

ในการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรสาย

วิชาการก ่อนและหลังพัฒนาแนวปฏิบัติ 

จ� ำแนกตามรายคู ่  พบว ่าคะแนนความ 

พึงพอใจหลังพัฒนาแนวปฏิบัติในปี 2558  

สูงกว่าคะแนนก่อนการพัฒนาในปี 2556  

อย่างมีนัยส�ำคัญ (  = 4.65 ± 0.18 vs  

4.23 ± 0.53, p < .001) และสูงกว่าปี 2557  

อย่างมีนัยส�ำคัญ (  =4.65 ± 0.18 vs 4.24 ±  

0.24, p < .001) นอกจากนีพ้บว่าเมือ่ตดิตามผล 

ในปี 2559 พบว่ามคีะแนนความพงึพอใจสงูกว่า 

ปี 2556 อย่างมีนัยส�ำคัญ (  = 4.69 ± 0.41 

vs 4.23 ± 0.53, p < .001) และสูงกว่า 

ปี 2557 อย่างมนียัส�ำคญัเช่นเดยีวกนั (  = 4.69  

± 0.41 vs 4.24 ± 0.24, p < .001) ท้ังน้ีพบว่า 

หลังพัฒนาแนวปฏิบัติและติดตามในปี 2559 

บุคลากรสายวิชาการยังคงมีคะแนนความ 

พึงพอใจต่อแนวปฏิบัติในระดับดีมาก โดยไม ่

แตกต่างจากปี 2558 (  = 4.65 ± 0.18 vs  

4.69 ± 0.41, p > .05) ดังแสดงในตารางท่ี 4

ปีงบประมาณ

ก่อนการพัฒนาแนวปฏิบัติ

	 2556	  4.23 ± 0.53

	 2557	 4.24 ± 0.24

หลังการพัฒนาแนวปฏิบัติ

	 2558	 4.65 ± 0.18

	 2559	 4.69 ± 0.41

Mean 

difference
SE p-value

เปรียบเทียบรายคู่ระหว่าง

ปีงบประมาณ

2556(1)

2557(2)

2558(3)

2557(2)

2558(3)

2559(4)

2558(3)

2559(4)

2559(4)

.075

.071

.098

.039

.063

.061

>.05

<.001

<.001

<.001

<.001

>.05

-.010(1) * (2)

-.429(1) * (3)

-.467(1) * (4)

-.419(2) * (3)

-.457(2) * (3)

-.038(3) * (4)

ความพึงพอใจ

 ± S.D.

ตารางที่ 4		 การเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจก่อนและหลงัพฒันาแนวปฏบิตัจิ�ำแนก 

			   เป็นรายคู่ ระหว่างปี 2556-2559 ด้วย Bonferroni’s method
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		  4.4	ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ

ของบคุลากรสายวชิาการต่อการสนบัสนนุและ

อ�ำนวยความสะดวกการผลิตผลงานวิจัยของ

งานวิจัยและการจัดการความรู้

	  			   จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ พบว่าภายหลังพัฒนาแนวปฏิบัติ 

บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจต่อแนว

ปฏิบัติในการสนับสนุนและอ�ำนวยความ

สะดวกในการผลิตผลงานวิจัยโดยบุคลากร

สายสนับสนุน และกลยุทธ์ในการผลักดันและ

ผลิตผลงานวิจัยของทีมงานวิจัยโดยเห็นว่า 

ช่วยลดความยุ่งยากในการผลิตผลงานวิจัย

และเป็นประโยชน์ต่อการผลิตผลงานวิจัย 

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการประเมินประสิทธิผลของ 

แนวปฏิบัติโดยเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ 

การสนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกแก่

บุคลากรสายวิชาการในการผลิตผลงานวิจัย 

พบว่า หลังพัฒนาแนวปฏิบัติมีคะแนนความ

พึงพอใจสูงกว่าก่อนพัฒนาแนวปฏิบัติ ทั้งนี้

อธบิายได้ว่าการพฒันาแนวปฏบิตัทิีใ่ช้แนวคดิ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นแนวทางในการ

พัฒนา โดยเริ่มจากการวิเคราะห์สภาพปัญหา

ที่แท้จริง ซึ่งได้จากข้อคิดเห็นของบุคลากร

สายวิชาการเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคในการ 

ผลิตผลงานวิจัย ซึ่งทีมวิจัยได้น�ำมาเป็นข้อมูล

ส�ำคัญในการปรับแนวปฏิบัติในการสนับสนุน 

และอ�ำนวยความสะดวกแก่บุคลากรสาย 

วิชาการ ส่งผลให้บุคลากรสายวิชาการมีการ 

ผลิตผลงานวิจัยได้มากขึ้น โดยกระบวนการ

ปรับแก้ไขข้อจ�ำกัด ลดขั้นตอนที่ท�ำให้เกิด

ความยุ่งยากและช่วยสนับสนุน อ�ำนวยความ

สะดวกให้การด�ำเนินงานในข้ันตอนต่าง ๆ 

ให้เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว ท�ำให้

บุคลากรสายวิชาการเกิดความพึงพอใจต่อ 

แนวปฏิบัติที่พัฒนาขึ้นเนื่องจากเป ็นการ 

แก้ปัญหาที่ตรงกับความต้องการของบุคลากร

สายวิชาการ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ท่ีพบว่า บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจ 

ต่อแนวปฏิบัติในการสนับสนุนและอ�ำนวย

ความสะดวกในการผลิตผลงานวิจัยโดย

บุคลากรสายสนับสนุน พึงพอใจต่อจิตบริการ 

และการอ�ำนวยความสะดวกของทีมงาน  

ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Kemmis and McTaggart (1988) ท่ีกล่าวว่า 

การวจิยัเชงิปฏิบตักิาร เป็นวธิกีารในการปรับปรุง

การปฏิบัติงานโดยท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

และอาศัยการเรียนรู ้จากผลสืบเนื่องของ 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนโดยเป็นการวิจัย 

ท่ีด�ำเนินการเพื่อท่ีจะปรับปรุงงานท่ีตนปฏิบัติอยู่  

ผ่านข้ันตอนการวางแผน การด�ำเนินงาน การ

สังเกต การสะท้อนข้อมูล โดยด�ำเนินการ 

ตามขัน้ตอนและมรีะบบและผ่านการกลัน่กรอง

วิพากษ์วิจารณ์จากกลุ่มผู้ด�ำเนินงานร่วมกัน 

ซึ่งเป็นการวิจัยที่มีการตั้งโจทย์การวิจัยเพื่อ

แก้ปัญหาให้แก่ผู ้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย

โดยตรง นอกจากน้ีการพัฒนาระบบสนับสนุน

และสร้างแรงจูงใจในการท�ำวิจัยของอาจารย์ 

ควรจัดหาบุคลากรสนับสนุนงานวิจัย

	 ผลการศึกษาครั้งน้ียังพบว่า ภายหลัง 

พัฒนาแนวปฏิบัติในการสนับสนุนและอ�ำนวย

ความสะดวกการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากร

สายวิชาการ ท�ำให้ปริมาณการผลิตผลงาน

วิจัยหลังการพัฒนาแนวปฏิบัติเพ่ิมมากข้ึน 
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แสดงให้เห็นว่า การแก้ไขปัจจัยที่เป็นปัญหา

อุปสรรคของการผลิตผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับระบบสนับสนุนของงานวิจัย สามารถเพิ่ม 

ปริมาณงานวิจัยได้ นอกจากนี้การปรับกลยุทธ์

ในการกระตุ้น ส่งเสริมการผลิตผลงานวิจัย

โดยจัดให้มีคลินิกวิจัยและจัดอาจารย์ผู ้ม ี

ประสบการณ ์ด ้านการวิจัยท�ำหน ้าที่ ให  ้

ค�ำปรึกษาแก่นักวิจัยใหม่และอาจารย์ที่ยังม ี

ประสบการณ์ในการท�ำวิจัยน้อย และจัดระบบ 

เสริมแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัย เช่น  

การนบัภาระงานทีม่ผีลต่อการเพ่ิมอตัราเงนิเดอืน 

การจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการผลิตและ

เผยแพร่ผลงานวิจัย การเสริมสร้างก�ำลังใจ 

ในการผลิตและเผยแพร่งานวิจัย โดยประกาศ

เกียรติคุณสู ่สาธารณะผ ่านเว็บไซต ์ของ

วิทยาลัย ซึ่งจากข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า 

บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจต่อ

มาตรการดงักล่าว สอดคล้องกบัการศกึษาของ

เยาวรัตน์ รุ่งสว่าง และคณะ (Rungsawang,  

at al., 2011) ทีเ่สนอว่าแนวทางการพัฒนาระบบ

กลไกและการส่งเสริมการผลิตผลงานวิจัย 

คือการก�ำหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ท่ี 

ชัดเจนในการพัฒนาระบบสนับสนุนในการ 

ผลิต เผยแพร่และน�ำผลงานไปใช้ประโยชน์  

มมีาตรการให้อาจารย์ผลติและเผยแพร่ผลงาน

วจิยั มรีะบบการสร้างเสรมิแรงจงูใจในการผลติ

และเผยแพร่งานวิจัย และมีการบริหารจัดการ

งานวิจัยที่เอื้อต่อการท�ำวิจัยในวิทยาลัย เช่น 

สนับสนุนความคล่องตัวในการเบิกจ่ายเงิน 

ท�ำวจิยั การจดัหาทีป่รกึษางานวจิยั การมรีะบบ

พี่เลี้ยงส�ำหรับนักวิจัยหน้าใหม่ มีการพัฒนา

ศักยภาพนักวิจัยอย่างต่อเนื่อง การสนับสนุน

ฐานข้อมูล สารสนเทศเพื่อการวิจัย ซึ่งแม้ว่า

ร้อยละ ของงานวิจัยต่อบุคลากรสายวิชาการ

หลังการพัฒนาแนวปฏิบัติในปี 2558 ยังอยู ่

ในระดบัทีค่่อนข้างต�ำ่คอื ร้อยละ 29.7 แต่พบว่า 

สูงกว่าก่อนการพัฒนาแนวปฏิบัติในปี 2556  

(ร้อยละ 13.6) และปี 2557 (ร้อยละ 15.6)  

เกือบ 2 เท่า นอกจากน้ีเมื่อติดตามผลการ 

ด�ำเนินงานหลังพัฒนาแนวปฏิบัติต่อเน่ือง 

ในปี 2559 พบว่า ปริมาณงานวิจัยเพ่ิมข้ึนเป็น 

ร ้อยละ 47.5 ซึ่ งสูงกว ่าก ่อนการพัฒนา 

แนวปฏิบัติกว่า 3 เท่า และสูงกว่าปี 2558 

เกือบ 2 เท่า ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแนวปฏิบัติ 

ท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิผลในการเพ่ิมการผลิต 

ผลงานวิจัย แต่ปัจจัยส�ำคัญท่ียังท�ำให้ปริมาณ 

งานวิจัยยังไม ่สูงเท ่าท่ีควรคือ ภาระงาน 

ของบุคลากรสายวิชาการ ท�ำให้ท�ำงานวิจัย

ไม่เต็มที่และขาดความต่อเนื่อง นอกจากนี ้

ยังพบว ่า บุคลากรสายวิชาการส ่วนหน่ึง 

มี ค ว า ม รู ้ สึ ก ว ่ า ก า ร ผ ลิ ต ผ ล ง า น วิ จั ย 

เป็นเรื่องยาก ท้ังน้ีอาจเกิดจากทัศนคติ ต่อการ 

ท�ำวิจัยไม่ดีจากประสบการณ์เดิมหรือการ

พบปัญหาอุปสรรคในการด�ำเนินการวิจัย 

สอดคล ้องกับการศึกษาของ นาฏอนงค ์  

สุวรรณจิตต์ (Suwanachit, 2006) ที่ศึกษา

ปัญหาและอุปสรรคการท�ำวิจัยของอาจารย์

ประจ�ำที่พบมาก คือ การวิจัยท�ำให้เครียด

เหน่ือยล้า การวิจัยเป็นเรื่องยุ่งยาก นอกจากน้ี 

คือ ปัญหาอปุสรรคด้านนโยบายและกฎระเบยีบ 

ทางราชการ ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง เช่น ระบบ

การจ่ายทุนอุดหนุนล่าช้า ระบบการขอทุน 

มีข้ันตอนยุ ่งยาก นโยบาย และการบริหาร 

ไม่เอ้ือต่อการท�ำวิจัย และสอดคล้องกับการ 
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ศึกษาของ มาสริน ศุกลปักษ์ และคณะ 

(Sukolpuk, at al., 2011) ที่ศึกษาสภาพ

การวิจัยของอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี ที่พบว่าปัญหา

อุปสรรคในการท�าวิจัย คือ ภาระงานสอน

และงานที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสถาบัน 

ซึ่งท�าให้ไม่มีเวลาเพียงพอที่จะท�าวิจัยให้เสร็จ

ตามเวลา 

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลงานวิจัย

ไปใช้ 

  1.1 ผู้บริหารควรก�าหนดนโยบาย

สนับสนุนการผลิตภาระงานของบุคลากร

สายวิชาการ โดยการให้ขวัญและก�าลังใจแก่

ผู้ที่จะผลิตผลงานวิจัยบุคลากรสายวิชาการ 

เพื่อให้เกิดการผลิตผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

  1.2 คณะกรรมการงานวิจัย และ

บุคลากรสายสนับสนุนควรให้ความส�าคัญกับ

การสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 

ให้ความส�าคัญกับการประเมินผลการให้บริการ

ทุกปี ท้ังน้ีเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบ

การสนบัสนนุการผลติผลงานวจิยัของบคุลากร

สายวิชาอย่างมีคุณภาพ ไม่รู ้สึกว่าการผลิต

ผลงานวจิยัเป็นงานทีท่�าให้เกดิความเบือ่หน่าย 

หรือเกิดความเครียดและเหน่ือยล้า

  1.3 บคุลากรสายสนบัสนนุงานวจิยั

ควรให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ

การบริการที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานตามพันธกิจ

ของบุคลากรสายวิชาการอย่างต่อเน่ือง 

 2. ข ้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้ง

ต่อไป

  2.1 ควรศึกษาความคาดหวังและ

ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนและอ�านวย

ความสะดวกของบุคลากรสายสนับสนุนใน

สายงานอ่ืน ๆ

  2.2 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

การปฏิบัติบทบาทด้านการสนับสนุนและ

อ�านวยความสะดวกของบุคลากรสายสนับสนุน

ทีเ่อือ้ต่อการปฏบิตัติามพนัธกจิด้านต่าง ๆ  ของ

บุคลากรสายวิชาการ
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