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บทคัดย่อ

	 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน�ำเสนอกระบวนการการวิเคราะห์และการน�ำเสนอ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและน�ำประสบการณ์ของ

ผู้เขียนมาพัฒนาค�ำตอบตามวัตถุประสงค์ พบว่า วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การวิเคราะห์

เนื้อหา (Content analysis) กรอบการวิเคราะห์ (Framework analysis) ทฤษฎีฐานราก (Grounded 

theory) การวิเคราะห์และการน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพให้ได้ผลการวิจัยที่มีคุณภาพ

ถูกต้อง และน่าเชื่อถือนั้น ต้องอาศัยองค์ประกอบ 3 ส่วนหลัก คือ 1) ความถูกต้องและน่าเชื่อถือของ

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เหมาะสม ด้วยการตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการตรวจสอบสามเส้า 

(triangulation) 2) องค์ความรู้ของผู้วิจัย เนื่องจาการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพต้องอาศัยหลักของ 

การตคีวามโดยนกัวจิยั ดงันัน้นกัวจิยัต้องมคีวามรูแ้ละรอบรูใ้นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิยัจงึจะสามารถ

ท�ำความเข้าใจและวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ตอบค�ำถามของการวจิยัได้ และ 3) ขัน้ตอนการวเิคราะห์ข้อมลูทีด่ี 

โดยขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก คือ (1) การจัดเตรียมข้อมูล 

(2) การก�ำหนดประเด็นวิเคราะห์ (3) การเข้ารหัสและจัดหมวดหมู่ และ (4) การวิเคราะห์และน�ำเสนอ

ผลการวิจัย 

ค�ำส�ำคัญ: การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูล การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

บทความวิชาการ



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

315

ABSTRACT

	 The objective of this paper is to present the process of analysis and presentation 

of the qualitative data analysis by reviewing relevant literature and applying the author’s 

experience to develop the answers according to the objective. It was founded that the 

methodology of the qualitative analysis is, namely, content analysis, framework analysis, 

and grounded theory. In order to achieve quality, accuracy, and reliability, the analysis and 

presentation of qualitative data require 3 main components: 1) Accuracy and reliability of 

data from appropriate sources by qualitative validation by triangulation.2) Knowledge of 

the researcher because qualitative data analysis is based on the principle of interpretation 

by researchers. Therefore, researchers must be knowledgeable about the subject matter 

of the research so that they can understand and analyze the data to answer the research 

questions; and 3) Effective data analysis process. The process of qualitative data analysis 

consists of 4 main steps: (1) Data preparation (2) Setting the analytical issues(3) Encoding 

and classification; and (4) Analysis and presentation of research results. 

Keywords: Qualitative Research, Data Analysis, Presentation of Data Analysis

บทน�ำ

	 การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาทาง

ด้านสังคมศาสตร์นอกจากการเรียนในรายวิชา

ให้ครบตามโครงสร้างของหลักสูตรแล้ว การท�ำ

ดษุฎนีพินธ์ (Dissertation) วทิยานพินธ์ (Thesis)  

หรือการศึกษาค้นคว้าอิสระ (Independent 

Study) ถือเป็นส่วนหนึ่งของการส�ำเร็จการศึกษา 

ด้วยซึ่งการเรียนการสอนวิชาวิจัยของมหาวิทยาลัย

ในประเทศไทยในอดีตส่วนใหญ่จะออกแบบวิธี

จัดการเรียนการสอนวิชาวิจัยที่ให้น�้ำหนักความ

ส�ำคัญด้านกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณมากกว่า

การวจิยัเชงิคณุภาพ และเป็นการเรยีนภาคทฤษฎี

ในห้องเรียนเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลท�ำให้นักศึกษา 

มีความรู้ในเชิงทฤษฎีโดยเฉพาะทฤษฎีด้านการ 

วิจัยเชิงปริมาณมากกว่าการปฏิบัติในภาคสนาม

ส่งผลท�ำให้นักศึกษาขาดทักษะการเก็บรวบรวม

ข้อมูลท่ีมีความหลากหลายตามแบบของการ

วิจัยเชิงคุณภาพ และไม่สามารถจัดการข้อมูล 

สงัเคราะห์ข้อมลู และวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ

ท่ีเก็บรวบรวมมาอย่างเป็นระบบได้	

	 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ของไทย

ให้ความส�ำคัญกับการวิจัยเชิงคุณภาพมากขึ้น 

เนื่องจากนโยบายรัฐต้องการให้งานวิจัยสามารถ 

น�ำไปใช ้ให ้ เกิดประโยชน ์กับสังคมมากขึ้น  

ด้วยลักษณะและจุดมุ ่งหมายของการวิจัยเชิง

คุณภาพท่ีมีความแตกต่างจากการวิจัยเชิง 

ปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพจึงสามารถตอบโจทย์

การน�ำไปใช้ให้เกดิประโยชน์กบัสังคมได้ เช่น การ

แก้ไขปัญหาชุมชนแบบมีส่วนร่วมของประชาชน 
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ได้ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  

(Participatory Action Research: PAR)  

โดยการค้นหาค�ำตอบของโจทย์วิจัยด้วยเครื่องมือ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายชนิดเครื่องมือ 

วิจัยเชิงคุณภาพที่ได้รับความนิยมมี 3 ชนิด คือ 

(1) การสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 3 แบบ คือ แบบ

สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured 

Interview) แบบกึง่มีโครงสร้าง (Semi-structured 

Interview) และแบบมีโครงสร้าง (Structured 

Interview) โดยแบบสัมภาษณ์นี้สามารถใช้กับ

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth 

interview) การสัมภาษณ์เป็นกลุ ่ม (Group 

Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group)

(2) การสังเกต มี 2 แบบ คือการสังเกตแบบมี

ส่วนร่วม (Participant Observation) และการ

สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant 

Observation) และ (3) การเก็บรวบรวมข้อมูล

จากเอกสารที่ เ ก่ียวข ้อง (Documentary)  

ด้วยข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือส�ำหรับเก็บรวบรวม

ข้อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้รับจึงไม่ใช่

ตัวเลข การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจึงใช ้

วธิกีารตคีวามเพือ่อธบิายปรากฏการณ์ทางสงัคม 

ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในระดับจุลภาคหรือ

เฉพาะที่หรือเฉพาะเรื่อง ในขณะที่การวิจัยเชิง

ปริมาณมักมุ่งเน้นไปที่การอธิบายแนวโน้มและ

ปรากฏการณ์ในระดบัมหภาค ใช้ข้อมลูเชงิตวัเลข 

และสถิติในการวิเคราะห์เพื่อพยากรณ์หรือ 

คาดการณ์อนาคตหรือทดสอบทฤษฎี 

	 การวิเคราะห์ข ้อมูลเชิงคุณภาพเป็น 

กระบวนการและขั้นตอนส�ำคัญ ที่เป็นการน�ำ 

ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีเก็บรวบรวมได้จากแหล่ง

ข้อมูลและเครื่องมือต่าง ๆ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้

จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ การสัมภาษณ์ 

การสนทนากลุ่ม และการสังเกต เป็นต้น และ

ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสารต่าง ๆ  

ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังท่ีเป็นเอกสารหรือเป็นข้อมูลท่ีอยู ่

ในระบบสารสนเทศทัง้ทีเ่ป็นออนไลน์และออฟไลน์ 

ข้อมูลที่ได้จึงเป็นรูปแบบของการอธิบายในรูป

ของการแสดงความคิด ความเห็น ความเข้าใจ

การให้ความหมายหรือสัญลักษณ์ของบุคคล

และสถานการณ์ท่ีเราก�ำลังศึกษาข้อมูลเชิง 

คุณภาพดังกล ่าวจึงมี ลักษณะท่ีเป ็นตัวเลข 

น้อยมากหรอือาจจะไม่มตีวัเลขเลยจงึไม่สามารถ

ใช้สถิติวิเคราะห์ได้ ดังน้ันการวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงคุณภาพจึงต้องอาศัยหลักของการตีความ 

โดยนักวิจัยซึ่งในการตีความต้องอาศัยความน่า

เชื่อถือของข้อมูล แหล่งข้อมูลและองค์ความรู้

ของผู ้วิจัยประกอบกันจึงจะท�ำให้งานวิจัยน้ัน 

มีคุณภาพ ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ และเน่ืองจาก

ลักษณะของข้อมูลและวิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพกับเชิงปริมาณมีความแตกต่างกัน 

การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

จึงมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกับเชิงปริมาณ 

เช่นเดียวกัน ดังนั้นบทความวิชาการนี้ผู ้เขียน 

จึงมีจุดมุ่งหมายน�ำเสนอกระบวนการวิเคราะห์

และการน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข ้อมูลเชิง

คณุภาพ เพือ่ให้ผู้ท่ีสนใจได้ใช้เป็นแนวทางในการ

ท�ำวิจัยเชิงคุณภาพ ต่อไป
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กรอบในการวิเคราะห์

การจัดการข้อมูลเชิงคุณภาพ

(การเข้ารหัสหรือแผนความสัมพันธ์)

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

(การตีความ/วิเคราะห์เน้ือหา)

การน�ำเสนอ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ค�ำถาม

ของการวิจัย

ข้อมูลจากเอกสาร

ท่ีเกี่ยวข้อง

ข้อมูลจากการ

สังเกต

ข้อมูลจากเอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง

ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์

เนื้อหา

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและการน�ำเสนอ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบด้วย 

3 ส่วนหลัก คือ วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และ 

กรณีตัวอย่างการวิเคราะห์และการน�ำเสนอผลการ 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมีรายละเอียดดังนี้

	 วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 วิธีการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพจอนน์  

ดูดอฟสกี้ (Dudovskiy, 2018) โมเซอร์ และ  

ครอสเจนส์ (Moser & Korstjens, 2017) น�ำ

เสนอไว้ดังน้ี

	 จอนน์ ดูดอฟสกี้ (Dudovskiy, 2018) 

กล่าวว่า ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลที่ไม่ใช่ 

ตัวเลขเช่นการถอดเสียงสัมภาษณ์ การบันทึก 

วิดโีอภาพและเอกสารต่าง ๆ  ดงัน้ันวิธกีารวิเคราะห์ 

ข้อมูลเชิงคุณภาพสามารถแบ่งได้ 5 ประเภท 

ดังต่อไปน้ี

	 1.	 การวิ เคราะห ์ เนื้อหา (Content 

analysis) เป็นกระบวนการจัดหมวดหมู ่ของ
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ข้อมลู เป็นการวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการสือ่สาร

ของมนุษย์เช่น เอกสาร การพูดหรือการสื่อสาร

ภาพถ่ายหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ภาษาพูด

	 2.	 การวิเคราะห์เชิงบรรยาย (Narrative 

analysis) วิธีการนี้เกี่ยวข้องกับการก�ำหนด 

รูปแบบในการน�ำเสนอเรื่องราวใหม่ที่ค�ำนึงถึง

บริบทในแต่ละกรณีและประสบการณ์ของผู้ให้

ข้อมูลส�ำคัญแต่ละรายที่แตกต่างกัน หรือโดย 

กล่าวอีกนัยหนึ่งเป็นการวิเคราะห์เนื้อหาแล้วน�ำมา 

เรียบเรียงบรรยายเพื่อน�ำเสนอหรือเล่าเรื่องใหม่

อีกครั้งจากข้อมูลปฐมภูมิโดยนักวิจัย

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อคิดเห็น (Discourse 

analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์การพูดคุยและ

ข้อความที่เป็นลายลักษณ์อักษรทุกประเภทท่ี 

เกิดขึ้นตามธรรมชาติ

	 4.	 กรอบการวิเคราะห์ (Framework 

analysis) เป็นแนวคิดของวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพขั้นสูงที่ประกอบด้วยหลายข้ันตอน

อาทิเช่นการท�ำความคุ้นเคยสร้างความเข้าใจ

ปรากฏการณ์ของนักวิจัย การระบุกรอบแนวคิด

และขั้นตอนเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ การ 

เข้ารหสั การสร้างแผนภมูกิารสร้างแผนภาพ และ

การตีความ

	 5.	 ทฤษฎีฐานราก (Grounded theory)

เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่เริ่มจาก 

การวเิคราะห์กรณเีดยีวเพือ่สร้างทฤษฎหีลงัจากนัน้

ได้มีการวิจยัในกรณอีืน่ ๆ  ทีค่ล้ายคลงึกนัเพิม่เตมิ

เพ่ือทดสอบทฤษฎหีรอืองค์ความรูท้ีไ่ด้นัน้มคีวาม

ถูกต้องหรือไม่ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ สามารถ

สนับสนุนการสร้างทฤษฎีข้างต้นได้หรือไม่ซึ่งผล

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยที่สอดคล้องกับ 

กรณีอื่น ๆ น้ันสามารถยืนยันหรือสอดคล้องกัน

จนน�ำไปสู่การสร้างทฤษฎีใหม่ได้

	 โมเซอร์ และครอสเจนส์ (Moser & 

Korstjens, 2017) ได้น�ำเสนอวิธีการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพไว้ 4รูปแบบ ดังน้ี

	 1.	 รูปแบบการน�ำ เสนอวัฒนธรรม 

และสังคมของมนุษย ์ ในพื้นที่ ใดพื้นที่หนึ่ ง 

(Ethnography) ผลของการศึกษาจะเกี่ยวข้อง 

กับชาติพันธุ ์วิทยาคือการบรรยายลักษณะ

วัฒนธรรมของสังคม

	 2.	 รูปแบบการน�ำเสนอปรากฏการณ์ 

ในสังคม (Phenomenology) ผลของการศึกษา

คอืการอธบิายรายละเอยีดของประสบการณ์ชวีติ

ของมนุษย์ เจตคติ และจิตส�ำนึกของมนุษย์ 

	 3.	 รูปแบบการสร ้างทฤษฎีฐานราก  

(Grounded theory) เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

อย่างเป็นระบบท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างทฤษฎี 

พื้นฐานทางสังคมศาสตร์

	 4.	 รปูแบบการวเิคราะห์เน้ือหา (Content 

analysis) เป็นวิธีการท่ีใช้การวิเคราะห์เอกสาร

และการสื่อสารของมนุษย์ ซึ่งอาจเป็นข้อความ

รูปแบบต่าง ๆ รูปภาพเสียงหรือวิดีโอ

	 ขั้นตอนการวิ เคราะห ์ข ้อมูลเชิง

คุณภาพ

	 ข้อมูลเชิงคุณภาพส่วนใหญ่มีลักษณะ

ท่ีไม่ได้เป็นตัวเลข ดังน้ันการวิเคราะห์ข้อมูล 

เชงิคณุภาพจงึมขีัน้ตอนท่ีเกีย่วข้องกบัการจดัการ

ข้อมูลท่ีมีลักษณะหรือรูปแบบท่ีแตกต่างและ 

หลากหลายอย่างเป็นระบบ มนีกัวชิาการหลายท่าน 

ทีน่�ำเสนอขัน้ตอนการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ

ไว้ดังน้ี
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	 ฮับบาร์ดและพาวเวอร์ (Hubbard & 

Power, 1999) น�ำเสนอขั้นตอนการวิเคราะห ์

ข้อมูลเชิงคุณภาพไว้ 4 ข้ันตอน คือ

	 ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมข้อมูล จาก

ข้อมูล 3 ประเภท ดังนี้

	 1.	 ข้อมลูทีไ่ด้จาการสมัภาษณ์ ให้ด�ำเนนิ

การจัดเตรียมข้อมูล ดังนี้

		  1.1	 บันทึกหรือถอดค�ำพูดหรือค�ำ 

ให้สัมภาษณ์จากการบันทึกเสียงเป็นไฟล์ word 

		  1.2	 แยกไฟล์ที่พิมพ์ค�ำพูดหรือค�ำ 

ให้สัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ไฟล์ละ 1 คน 

		  1.3	 พิมพ์ไฟล์การสัมภาษณ์ทุกไฟล์

เป็นเอกสาร เช่น กระดาษ A4 

	 2.	 ข้อมูลจากการบันทึกวิดีโอและการ

ถ่ายภาพนิ่งให้ด�ำเนินการจัดเตรียมข้อมูล ดังน้ี

		  2.1	 จดัท�ำภาพนิง่และพมิพ์ถอดเสียง

จากวิดีโอเป็นไฟล์ภาพและไฟล์word

		  2.2	 พิมพ ์ไฟล ์ภาพนิ่ งและพิมพ ์ 

ไฟล์ word ที่ถอดเสียงจากวิดีโอเช่น กระดาษ A4 

	 3.	 ข้อมูลจากสิ่งประดิษฐ์และเอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง ให้ด�ำเนินการจัดเตรียมข้อมูล ดังน้ี

		  3.1	 ถ่ายภาพประดิษฐ์และเอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง

		  3.2	 พมิพ์ไฟล์ส�ำเนาหรอืถ่ายเอกสาร

ภาพสิ่งประดิษฐ์และเอกสารที่เกี่ยวข้อง

	 ขั้นตอนที่ 2 ทบทวนค�ำถามการวิจัย 

เนื่องจากการออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น

ขึ้นอยู่กับค�ำถามของการวิจัยดังนั้นการทบทวน

ค�ำถามวิจัยจึงควรน�ำมาเป็นประเด็นหลักใน 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

	 ขั้นตอนที่ 3 การจัดการข้อมูล โดยการ

เข้ารหัสและจัดท�ำรูปแบบหรือแผนภาพความ

สัมพันธ์ ด้วยการอ่านเอกสารที่พิมพ์บันทึกไว้ 

บนกระดาษ A4 ในขั้นตอนท่ี 1 หลาย ๆ  ครั้ง และ

จดบันทึกย่อท่ีพบเห็นในเอกสาร ดังน้ี 

	 1.	 การเข้ารหัส (Coding) การเข้ารหัส

เป็นกระบวนการจัดหมวดหมู่ข้อมูลดิบท่ีส�ำคัญ 

เพือ่การวิเคราะห์ข้อมลู การเข้ารหัสเป็นวิธกีารเดยีว 

ที่นักวิจัยสามารถจัดท�ำรูปแบบหรือแผนภาพ

ความสัมพันธ์ เพื่อใช้ตอบค�ำถามของการวิจัย

หลังจากการอ่านเอกสารข้อมูลหลาย ๆ ครั้ง

	 2.	 จัดท�ำรูปแบบหรือแผนภาพความ

สัมพันธ์ โดยขณะที่อ่านเอกสารควรจดบันทึก 

สิ่งที่ค้นพบ ด้วยการสร้างรูปแบบหรือแผนภาพ

ความสัมพันธ ์ ท่ีพบและสนใจค�ำพิ เศษหรือ 

ค�ำเฉพาะท่ีผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญใช้เพราะมักจะเป็น 

ประเดน็ทีส่�ำคญัในการวเิคราะห์แม้ว่ารปูแบบหรอื 

แผนภาพความสัมพันธ์ส่วนใหญ่ควรสอดคล้อง

กบัค�ำถามการวจิยั แต่บางครัง้อาจมรีปูแบบทีน่่า

สนใจและไม่คาดคิดท่ีอาจพบได้ในข้อมูลท่ีไม่ได้

คาดหวังหรือไม่ได้ตั้งเป็นค�ำถามวิจัยไว้

	 3.	 การจัดการข้อมูล โดยการตัดข้อมูล

ส่วนที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ทิ้ง จัดรวมหมวดหมู ่

รหัสเดียวกันหรือแบ่งย่อยหมวดหมู ่ตามรหัส 

ด้วยค้นหาแนวคิดหรือประเด็นซ�้ำ ๆ เพื่อใช้เป็น 

ประเด็นหลักท่ีจะเชื่อมต่อหรือจัดรวมหมวดหมู ่

ข้อมูลที่เข้ารหัสที่เป็นประเด็นหลักและประเด็นรอง  

ซึ่งเป็นการจัดการข้อมูลให้ประเด็นหลักและ

ประเด็นรองไว้ด้วยกัน

	 ขั้นตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ 

น�ำข้อมลูทีไ่ด้จดัการในขัน้ตอนที ่3 มาตอบค�ำถาม 

ของการวิจัย โดยการก�ำหนดประเด็นหลักและ

ประเดน็รองทีใ่ช้วเิคราะห์ทัง้หมด และให้ค�ำจ�ำกดั

ความหรือนิยามของแต่ละหมวดหมู่
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	 โปปและเมย์ (Pope & Mays, 2002) 

กล่าวว่า การออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ที่เลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญโดยใช ้

รูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบไม่มีโครงสร้าง 

ใช้ขั้นตอนพื้นฐานเพื่อบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล

ดังต่อไปนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ด�ำเนินการสัมภาษณ์และ

บันทึกเทปการสัมภาษณ์ ขณะที่ก�ำลังท�ำการ

สัมภาษณ์ นักวิจัยอาจจดบันทึกบางประเด็น

ที่เครื่องบันทึกเสียงไม่สามารถบันทึกได้ (เช่น

การแสดงออกทางสีหน้าหรือท่าทางหรือการ 

ใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ) 

	 ขั้นตอนที่ 2 ถอดเสียง (บันทึกหรือพิมพ์

ค�ำพูดการให้สัมภาษณ์จากการบันทึกเสียงเป็น

ไฟล์เวิร์ดเพื่อแปลงข้อมูลเสียงเป็นอักษร

	 ขั้นตอนที่ 3 การเข้ารหัสข้อมูล หมายถึง  

ด้วยการค้นหาค�ำหรือวลีที่คล้ายคลึงกันที่พูด 

หรือผู้ให้สัมภาษณ์ แล้วเข้ารหัสข้อมูลและจัด

หมวดหมู่ข้อมูลตามรหัส

	 ขั้นตอนที่ 4 ท�ำความเข้าใจกับแนวคิด

ที่ เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์และที่ เกี่ยวข้อง

กับค�ำถามของการวิจัย ที่สามารถน�ำข้อมูล 

มาวิเคราะห์ด้วยการตีความได้

	 เฮชเซ่และแชนนอน (Hsieh & Shannon, 

2005) กล่าวว่า การวิเคราะห์เนื้อหาในงาน 

วิจัยเชิงคุณภาพ สามารถใช้ข้อมูลต่าง ๆ เช่น 

บทสัมภาษณ์หรือวาทกรรมของบุคคลส�ำคัญ  

การสังเกต และเอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

วธิกีารวเิคราะห์เชงิคณุภาพ ประกอบด้วยข้ันตอน 

8 ขั้นตอนดังนี้

	 ขั้นตอนท่ี 1 การจัดเตรียมข้อมูล ข้อมูล

เชิงคุณภาพท่ีจะน�ำมาวิเคราะห์เน้ือหามีความ

หลากหลายต้องมกีารแปลงหรือถอดความข้อมลู

ท่ีไม่ใช่อักษรให้เป็นอักษรก่อนท่ีจะวิเคราะห์

	 ขัน้ตอนที ่2 การก�ำหนดประเดน็วเิคราะห์  

ด้วยการจ�ำแนกเนื้อหาหรือข้อมูลเป็นประเด็น  

ซึ่งอาจเป็นค�ำวลีหรือประโยค เพื่อใช้ในตัดสินใจ 

ในการก�ำหนดประเด็นหลักหรือหัวข้อที่จะน�ำเสนอ 

ผลการวจิยั ซึง่ควรอยูบ่นพืน้ฐานของวตัถปุระสงค์

ของการศึกษาและควรมีประเด็นวิเคราะห์ย่อย ๆ  

หรือประเด็นรองของประเด็นหลักด้วย

	 ขัน้ตอนที ่3 การเข้ารหสัและจดัหมวดหมู่ 

เป็นการจัดหมวดหมู ่และการเข้ารหัสส�ำหรับ 

การวิเคราะห์ เน่ืองจากการวิเคราะห์เน้ือหา 

เชิงคุณภาพสามารถใช้วิธีการทั้งแบบอุปนัย 

และนิรนัยได้ การจัดหมวดหมู่และการเข้ารหัส

ต้องใช้แนวทางการนิรนัยเป็นหลัก เพื่อเชื่อมโยง

ตีความกับทฤษฎีท่ีมีอยู่ท่ีน�ำไปสู่การหาข้อสรุป 

อย่างไรก็ตามในกรณีของแนวทางอุปนัยที่มี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทฤษฎีใหม่ต้องประเมิน

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิเพิ่มเติมหรือการวิจัยซ�้ำ 

ในกรณีหรือพื้นที่อื่น ๆ เพื่อทดสอบหรือยืนยัน 

ผลการวิจัยครั้งแรกหรือทฤษฎีท่ีพัฒนาขึ้นมา

	 ขั้นตอนท่ี 4 การทดสอบการเข้ารหัสกับ

กลุ่มตัวอย่าง เช่นเดียวกับการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงปริมาณเป็นการทดสอบข้อมูลเชิงคุณภาพ

เป็นส�ำคัญ เพื่อให้เกิดความสม�่ำเสมอทีมนักวิจัย

จ�ำเป็นต้องทดลองเข้ารหัสตัวอย่างข้อมูลท่ีมีอยู่ 

ถ้าระดับความสอดคล้องต�่ำ จ�ำเป็นต้องก�ำหนด

รหัสใหม่จนกว่าการเข้ารหัสจะมีความสอดคล้อง

กันมากท่ีสุด
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	 ขั้นตอนที่ 5 การเข้ารหัสข้อมูลทั้งหมด 

หลังจากมีการทดสอบความสอดคล้องของการ

เข้ารหัสในขั้นตอนก่อนหน้า สิ่งส�ำคัญล�ำดับ

ต่อมาคือต้องใช้กระบวนการเข้ารหัสกับข้อมูล

ทั้งหมด

	 ขัน้ตอนที ่6 การประเมนิความสอดคล้อง

ของการใช้รหัสข ้อมูล หลังการเข ้ารหัสควร 

ตรวจสอบความถูกต้องและความเชื่อถือของการ

เข้ารหัส

	 ขั้นตอนที่ 7 เขียนร่างข้อสรุปบนพ้ืนฐาน

ของการเข้ารหัสหรือประเด็นส�ำคัญในขั้นตอนนี ้

ต ้องเขียนร ่างข ้อสรุปบนพื้นฐานของรหัสที่ 

ก�ำหนดไว้ และประเด็นส�ำคัญที่ก�ำหนด

	 ขั้นตอนที่ 8 การน�ำเสนอผลการวิจัย  

เพือ่น�ำเสนอผลการวจิยัภายใต้หวัข้อแต่ละหวัข้อ 

การน�ำเสนอผลการวิจัยควรมีการสนับสนุน 

จากข้อมูลทุติยภูมิและการโค้ดค�ำพูดของผู้ให้

ข้อมูลส�ำคัญนอกจากนี้จากการวิเคราะห์ข้อมูล

ผูว้จิยัยงัสามารถน�ำเสนอผลการศกึษาในรปูแบบ 

กราฟเมทริกหรือกรอบความคิดเพ่ือให้ผู ้อ่าน

สามารถเข้าใจได้ง่าย

	 กล่าวโดยสรุปข้ันตอนการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบด้วย 4 ข้ันตอนหลัก 

คือ (1) การจัดเตรียมข้อมูล โดยการน�ำข้อมูล

ที่ ได ้จากเก็บรวบรวมข้อมูลมาจัดการ เช ่น  

การถอดเสียงเป็นอักษรข้อความ การน�ำเอกสาร 

มาสังเคราะห์หรอืภาพถ่าย โดยน�ำเอาเฉพาะส่วน 

ท่ีเกีย่วข้องมาใช้ประโยชน์ (2) การก�ำหนดประเดน็ 

วิเคราะห์ โดยการน�ำค�ำถามของการวิจัยหรือ

กรอบการวเิคราะห์มาก�ำหนด (3) การเข้ารหัสและ 

จัดหมวดหมู่ เช่น การน�ำเอกสาร ภาพ และอักษร

ข้อความมาให้รหัสตามประเด็นวิเคราะห์มาจัด

หมวดหมู่ และ (4) การวิเคราะห์และน�ำเสนอผล

การวิจัย 

	 กรณีตัวอย่างการวิเคราะห์และการ 

น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 จากท่ีได้กล่าวในข้างต้นการวิเคราะห์และ 

การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

ให้ได้ผลการวิจัยที่มีคุณภาพ ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ 

ต้องอาศยัหลักของการตคีวามโดยนักวจิยั ซึง่ต้อง 

อาศยัความน่าเชือ่ถอืของข้อมลู แหล่งข้อมลู และ 

องค์ความรูข้องผู้วิจยั รวมถงึใช้ข้ันตอนการวิเคราะห์

ข้อมูลท่ีดีด้วย ดังน้ันในส่วนน้ีผู้เขียนจึงขอยก

ตัวอย่างการวิเคราะห์และการน�ำเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังน้ี

	 กรณีตัวอย่างที่น�ำมาใช ้ในครั้งนี้คือ

งานวิจัยทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ เรื่อง  

การบูรณาการการจัดการมลพิษทางน�้ำของ

กรุงเทพมหานครและองค์กรปกครองท้องถิ่น 

โดยรอบของ วัชรินทร์ อินทพรหม (Intaprom,  

2018) มีรายละเอียดดังน้ี
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ค�ำถามของการวิจัย (Research Question)

	 ปัญหามลพิษทางน�้ำที่เกิดขึ้นบริเวณที่มีความคาบเกี่ยวระหว่างกรุงเทพมหานครกับองค์กรปกครอง
ท้องถิน่ทีอ่ยูโ่ดยรอบมลีกัษณะเป็นอย่างไร มคีวามรนุแรงระดบัใด และในแต่ละพืน้ทีโ่ดยรอบกรงุเทพฯ มปัีญหา
แตกต่างกันอย่างไร และในพื้นที่ใดมีปัญหารุนแรงมากกว่าพื้นท่ีอื่น ๆ  และยุ่งยากซับซ้อนจนไม่สามารถแก้ไข
ได้ด้วยองค์การใดองค์การหนึ่ง

เครื่องมือในการวิจัย (Research Measurement) มีดังนี้

	 1.	 การส�ำรวจเอกสารที่เก่ียวข้อง (Documentary Analysis) ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
เอกสารวิชาการ และเอกสารทางราชการต่าง ๆ
	 2.	 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) ดังนี้ 
		  2.1	 ลักษณะทางกายภาพของแหล่งน�้ำในพื้นที่ (ห้วย หนอง คลอง บึง และแม่น�้ำ) โดยเฉพาะ
แหล่งน�้ำในบริเวณพื้นที่คาบเกี่ยวระหว่างเทศบาลหรือ อบต. กับ กรุงเทพมหานคร ได้แก่ สี กลิ่น และสิ่งปนเปื้อน
ที่สามารถประจักษ์ได้ด้วยประสาทสัมผัสทั้งห้า
		  2.2	 การวางผงัเมอืง เช่น ถนน ท่อระบายน�้ำ อาคาร บ้านเรอืน ทัง้ของประชาชนหน่วยงานเอกชน 
และหน่วยงานราชการ ที่ส่งผลหรืออาจจะส่งผลต่อคุณภาพน�้ำในแหล่งน�้ำ
		  2.3	 ระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยี เช่น การเพิม่ปรมิาณอากาศในน�ำ้ บ่อบ�ำบดัหมูบ้่านหรอืชมุชน บ่อบ�ำบดั
น�้ำเสียในคลอง ระบบการบ�ำบัดน�้ำเสียในโรงงาน เป็นต้น(ยกเว้นระบบบ�ำบัดน�้ำเสียในโรงงานอุตสาหกรรม 
ที่อาจจะส่งผลต่อคุณภาพน�้ำ ที่มีการจัดการที่ดีอยู่แล้ว)
		  2.4	 การจัดการภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ แหล่งน�้ำสาธารณะ
		  2.5	 พฤติกรรมของประชาชนในพื้นที่ในการอนุรักษ์แหล่งน�้ำสาธารณะการสร้างมลภาวะให้กับ 
แหล่งน�้ำสาธารณะ
		  2.6	 การด�ำเนินกิจกรรมโครงการอนุรักษ์น�้ำ
	 3.	 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)และ การสนทนากลุ่ม (Focus group) ผู้ให้
ข้อมูลหลัก (Key Informants) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collections)

	 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยท�ำการจดบันทึกข้อมูล 
จากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การจดบันทึกและหรือการบันทึกเสียงข้อมูลท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์แบบ 
เจาะลึก และหรือการสนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมพร้อมกับการถ่ายภาพ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมของพื้นที่ที่ท�ำการศึกษา

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 

	 ด้วยการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อให้สามารถน�ำไปวิเคราะห์ได้ง่ายขึ้น เช่น การจ�ำแนกหมวดหมู่ของ 
ข้อมูลให้เป็นระบบการตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ คือจากเอกสารต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิคือจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก การสนทนากลุ่ม และ 
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ด้วยการจัดท�ำกรอบ 
การวิเคราะห์ (Framework Analysis) การแจงนับ “แนวคิด” ที่เป็นประเด็นของการศึกษาและการตีความ 
ตามที่ระบุไว้ในค�ำถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย
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	 1.	 ตัวอย่างการจัดเตรียมข้อมูล

		  ตัวอย่างการจัดเตรียมข้อมูล

		  การจดัเตรยีมข้อมลูโดยการน�ำข้อมลู

เชิงคุณภาพที่เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือ

วิจัยมาจัดพิมพ์เป็นไฟล์ word ไฟล์ภาพ และ

พิมพ์ไฟล์การสัมภาษณ์ทุกไฟล์เป็นเอกสาร เช่น 

กระดาษ A4 ก่อนที่จะวิเคราะห์มีดังนี้

		  1.	 การส�ำรวจเอกสารที่ เกี่ยวข้อง 

(Documentary Analysis) คือเอกสารข้อมูล

การตรวจวัดคุณภาพน�้ำของส�ำนักงานจัดการ

คณุภาพน�ำ้ ส�ำนกัการระบายน�ำ้ กรงุเทพมหานคร  

ส�ำนักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 6 และกรมควบคุม 

มลพษิกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 

ท่ีตรวจวัดคุณภาพแม่น�ำ้เจ้าพระยาและคลองต่าง ๆ  

ที่อยู่ในบริเวณพื้นที่คาบเกี่ยวระหว่างกรุงเทพ-

มหานครกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีอยู ่ 

โดยรอบ ในปี พ.ศ. 2550 ดังตารางท่ี 1

	 2.	 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth  

Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 

ตารางที่ 1 ผลการตรวจวัดคุณภาพน�้ำ

ชื่อคลอง

แม่น�้ำเจ้าพระยา
แม่น�้ำเจ้าพระยา
แม่น�้ำเจ้าพระยา
แม่น�้ำเจ้าพระยา
แม่น�้ำเจ้าพระยา
แม่น�้ำเจ้าพระยา
คลองคูเมืองเดิม
คลองหลอดวัดราชนัดดา
คลองหลอดวัดราชบพิธ
คลองรอบกรุง
คลองรอบกรุง
คลองมหานาค
คลองผดุงกรุงเกษม
คลองผดุงกรุงเกษม
คลองสามเสน
คลองสามเสน
คลองแสนแสบ

สะพานพระราม 7  
สะพานพระพุทธยอดฟ้า
พระราม 9
ช่องนนทรี
ปิ่นเกล้า
สะพานกรุงเทพ
หน้ากรมที่ดิน
หลังกทม. 1
ถนนตีทอง
สะพานผ่านฟ้า
สะพานด�ำรงสถิต
เจริญผล
สถานีสูบน�้ำกรุงเกษม
สถานีรถไฟกรุงเทพ
ปตร. สามเสน
อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ
ตลาดหนองจอก

2.8
2.6
2.8
3.1
2.7
2.2
1.5
0.4
0.3
0.6
0.7
0.7
0.5
0.5
1.4
0.3
3.1

2.8
3.0
3.7
4.0
2.8
4.0
5.8

10.8
13.5
7.6

14.6
17.3
15.9
14.3
9.8

26.8
3.4

6.5E+04
6.5E+04
1.0E+05
1.1E+05
4.7E+04
2.0E+05

2.44E+09
3.21E+10
2.83E+10
1.16E+11
2.45E+11
3.54E+11
5.61E+10
6.06E+11
6.59E+09
6.63E+11
1.74E+04

สถานท่ีเก็บน�้ำ

ปริมาณ
ออกซิเจน
ละลาย

(DO) (มก./ล)

ปริมาณความ
ต้องการ

ออกซิเจน
(BOD) (มก./ล)

ปริมาณ
แบคทีเรีย
(ซีโอแอล/
100 มล.)

ท่ีมา: วัชรินทร์ อินทพรหม (Intaprom, 2018)
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	 3. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-

Participant Observation) ลกัษณะทางกายภาพ

ของแหล่งน�ำ้ในพืน้ที ่การวางผงัเมือง ระบบบ�ำบัด

น�้ำเสีย พฤติกรรมของประชาชนในพ้ืนที่ในการ

อนุรักษ์แหล่งน�้ำสาธารณะ การสร้างมลภาวะ 

ให้กบัแหล่งน�ำ้สาธารณะ และการด�ำเนนิกจิกรรม

โครงการอนุรักษ์น�้ำ

	 “… ตอนนี้น�้ำเสียในชุมชนเราจะไม่เสียมาก จะเน่าเสียบ้างเฉพาะที่  

แต่จะเป็นตอนที่น�้ำขึ้นน�้ำลงมากกว่า ถ้าถามว่าน�้ำดีไหมน�้ำก็บอกว่ายังใส 

สะอาดดี ถ้าน�้ำหนุนถ้าน�้ำจากแม่น�้ำเจ้าพระยาขึ้นจะท�ำให้น�้ำดี แต่จะเน่าเสีย 

บริเวณปลายคลอง เพราะน�้ำจะดันขยะและน�้ำเสียไปรวมบริเวณนั้น แต่โดยรวม

ยงัถอืว่าดอียู ่น�ำ้จะยงัใช้ประโยชน์ได้ เพราะน�ำ้ในส่วนนีย้งัมกีารสบูไปใช้ได้อยู่  

ชาวบ้านที่อยู่ฝั ่งคลองแถวริมคลองที่ใช้น�้ำเหล่านี้อยู่เขาจะรู้ว่าเวลาไหน 

คลองไหนใช้ได้หรือไม่ควรใช้ ถ้าตอนไหนน�้ำในคลองไหนที่น�้ำสีไม่ดีเขาก็จะ 

ไม่อาบอีกครบั ส่วนมากเขาจะอาบแถวคลองบางกอกน้อยและคลองบางกรวย 

เป็นส่วนใหญ่ นอกจากน�้ำเสียส่วนใหญ่จะถูกปล่อยมาจากครัวเรือนแล้ว  

จะมีผู้ประกอบการปล่อยของเสียลงสู่แม่น�้ำล�ำคลองบ้าง ส่วนมากเป็นพวก 

อู่ซ่อมรถและโรงพ่นสีรถยนต์ ...”

(กรรมการชุมชนเทศบาลเมืองบางกรวย นนทบุรี,

การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2551)

ที่มา: วัชรินทร์ อินทพรหม (Intaprom, 2018)
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	 ตัวอย่างการก�ำหนดประเด็นวิเคราะห์ 

	 วิธีการก�ำหนดประเดน็วเิคราะห์ โดยการ 

น�ำค�ำถามของการวิจัยมาแตกประเด็นค�ำส�ำคัญ 

แล้วให้รหัสแทนค�ำแต่ละค�ำ ยกตัวอย่างเช่น

	 1.	 ระดับปัญหามลพิษทางน�้ำที่เกิดขึ้น 

บริเวณที่มีความคาบเกี่ยวระหว่างกรุงเทพ-

มหานครกับองค์กรปกครองท้องถิ่นที่อยู่โดยรอบ

ให้รหัสเป็น A โดยพิจารณาจาก 2 ส่วน คือ

		  1.1	 คุณภาพน�้ำ ปริมาณออกซิเจน 

ทีล่ะลายในน�ำ้ (DO) และปรมิาณออกซเิจนทีถ่กูใช้ 

ในการย่อยสลายสารอินทรีย์ชนิดที่ย่อยสลายได้ 

(BOD) ให้รหัสเป็น A1

		  1.2	 การใช ้ประโยชน ์จากแม ่น�้ำ

ล�ำคลองในพื้นที่ ให้รหัสเป็น A2 โดยก�ำหนด 

ประเด็นย่อยลักษณะการใช้ประโยชน์ต่าง ๆ ให้

รหสัเป็น A2.1, A2.2, A2.3,………………………

A2..?

	 2.	 สาเหตทุีก่่อให้เกดิปัญหามลพษิทางน�ำ้ 

ที่ เกิดขึ้นบริเวณที่มีความคาบเกี่ยวระหว่าง

กรุงเทพมหานครกับองค์กรปกครองท้องถิ่นที่อยู่

โดยรอบ ให้รหัสเป็น B โดยก�ำหนดประเด็นย่อย

สาเหตุต่าง ๆ แต่ละสาเหตุ ให้รหัสเป็น B1, B2, 

B3,………………………B..?

	 3.	 รู ปแบบความสัมพันธ ์ ระหว ่ า ง

กรุงเทพมหานครกับองค์กรปกครองท้องถิ่นที่อยู่

โดยรอบ ให้รหัสเป็น C ดังนี้ 

		  3.1	 รูปแบบความขัดแย้ง ให้รหัส 

เป็น C1 

		  3.2	 รูปแบบการร ่วมมือ ให ้รหัส 

เป็น C2

		  3.3	 รปูแบบการประนีประนอม ให้รหสั 

เป็น C3

		  3.4	 รูปแบบการให้ความช่วยเหลือ

สนับสนุน ให้รหัสเป็น C4

	 4.	 การจัดการมลพิษทางน�้ำบริ เวณ 

ท่ีมีความคาบเกี่ยวระหว่างกรุงเทพมหานครกับ

องค์การปกครองท้องถิ่นท่ีอยู่โดยรอบ ให้รหัส 

เป็น D โดยพิจารณาเป็น 3 ส่วน คือ

		  4.1	 กจิกรรมหรือโครงการการจดัการ

มลพิษทางน�้ำให้รหัสเป็น D1โดยก�ำหนดประเด็น

ย่อยของกิจกรรมหรือโครงการ ให้รหัสเป็น D1.1, 

D1.2, D1.3,………………………D1..?

		  4.2	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จ 

ของการจัดการมลพิษทางน�้ำ ให้รหัสเป็น D2 

โดยก�ำหนดประเด็นย่อยของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

ความส�ำเร็จให้รหัสเป็น D2.1, D2.2, D2.3, 

……………………D2..?

		  4.3	 ป ัญหาและอุปสรรคในการ

จัดการมลพิษทางน�้ำ ให้รหัสเป็น D3 โดยก�ำหนด 

ประเดน็ย่อยของกจิกรรมหรอืโครงการ ให้รหสัเป็น 

D3.1, D3.2, D3.3,………………………D3..?

	 การเข้ารหัสและจัดหมวดหมู่เป็นการ

น�ำข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการเก็บรวบรวม

ข้อมูลท้ัง 3 ประเภท คือ เอกสารท่ีเกี่ยวข้องไฟล์

ถอดเสยีงจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึและการ

สนทนากลุ่ม และภาพถ่ายที่ได้จากการสังเกต 

แบบไม่มีส่วนร่วม เข้ารหัสและจัดหมวดหมู่ตาม 

ที่ได้ให้รหัสตามที่ได้ก�ำหนดประเด็นวิเคราะห์  

ผู้เขียนขอยกตัวอย่างการเข้ารหัสข้อมูลในแต่ละ

ประเภทบางส่วน ดังน้ี

	 การแทนค่าสัญลักษณ์

	 A1 คุณภาพน�้ำ 

	 A2 การใช้ประโยชน์จากแม่น�้ำล�ำคลอง

ในพื้นที่ 
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	 B1 สาเหตุที่ก ่อให้เกิดปัญหามลพิษ 

ทางน�้ำ

	 B2 สาเหตุที่ก ่อให้เกิดปัญหามลพิษ 

ทางน�้ำ

	 D การจัดการมลพิษทางน�้ำ

	 1.	 การเข้ารหัสข้อมูลจากเอกสาร

	 2.	 การเข้ารหัสข้อมูลจากการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกและการสนทนากลุ่ม

	 3.	 การเข้ารหัสข้อมูลจากการสังเกต

แบบไม่มีส่วนร่วม (ภาพถ่าย) 

	 ตัวอย่างการวิเคราะห์และน�ำเสนอ 

ผลการวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและน�ำเสนอผลการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ความถูกต้องและน่าเชื่อถือนั้น

ต้องอาศัยความน่าเชื่อถือของข้อมูล ด้วยการ

ตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการตรวจสอบ 

สามเส้า (Triangulation) ซึ่งการยกตัวอย่าง 

บางส่วนของการวิจัยเพ่ือน�ำเสนอการวิเคราะห์ 

และน�ำเสนอผลการวิจัยในครั้งนี้ผู ้เขียนใช้การ 

ตรวจสอบสามเส้า 2 แบบ คือ การตรวจสอบ

สามเส้าตามแหล่งข้อมูลเช่นข้อมูลที่รวบรวม 

จากบุคคลเวลาหรือจากที่อื่น ๆ ที่ต่างกันและ 

การตรวจสอบสามเส้าตามวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูล คือ เอกสาร การสัมภาษณ์ และการสังเกต

ดังนี้

	 คุณภาพน�้ำในบริเวณพื้นที่กรุงเทพ-

มหานครกบัองค์การบรหิารส่วนท้องถิน่ทีอ่ยู่

โดยรอบ

	 ในส่วนนี้เป็นการน�ำเสนอสถานการณ์

คุณภาพน�้ำของกรุงเทพมหานครบริเวณ พื้นที่ 

คาบเกี่ยวกับองค ์การปกครองส ่วนท้องถิ่น 

โดยรอบ โดยการวิเคราะห์คุณภาพน�้ำในบริเวณ

พื้นที่ส�ำนักงานเขตต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร

ทั้ง 20 เขต กับพื้นที่เชื่อมต่อกับองค์การบริหาร 

ส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ ท่ีมีพื้นท่ีเชื่อมต่อกับกรุงเทพ-

มหานคร ในเขตจังหวัด ทั้ง 6 จังหวัด ด้วยการ

วิเคราะห์เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง (Documentary  

Analysis) คือ เอกสารข้อมูลการตรวจวัดคุณภาพน�ำ้

ของสาํนกัระบายน�ำ้กรงุเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2550 

ที่วัดคุณภาพแม่น�้ำเจ้าพระยาและคลองต่าง ๆ  

ที่อยู่ในบริเวณพื้นที่คาบเกี่ยวระหว่าง กรุงเทพ- 

มหานครกับองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นท่ีอยู ่ 

โดยรอบ โดยจะนําเสนอตัวชี้วัดคุณภาพน�้ำ 2 ชนิด 

คือ (1) ดีโอ หรือปริมาณออกซิเจนท่ีละลายในน�้ำ  

(Dissolved Oxygen-DO) และ (2) บีโอดี หรือ 

ปริมาณของออกซิเจนที่ถูกใช้ในการย่อยสลาย

อินทรีย ์ชนิดท่ีย ่อยสลายได้ (Biochanical 

Oxygen Demand -BOD) ข ้อมูลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักในพื้นท่ีน้ัน ๆ 

และข้อมูลจากการสังเกตลักษณะทางกายภาพ

ของแหล่งน�้ำ เช่น กล่ิน สีและส่ิงเจือปนในน�้ำ  

ท่ีสามารถสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสท้ังห้า

	 คุณภาพน�้ำบริเวณพื้นที่กลุ่มอนุรักษ์

ศิลปวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว

	 คุณภาพ น�้ำในบริเวณพื้นท่ีส�ำนักเขต

กลุ่มอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและการท่องเท่ียว 

คือ พื้นท่ีของ ส�ำนักงานเขตบางพลัด และม ี

พื้นที่เชื่อมต่อกับองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นที่อยู่ 

โดยรอบ คือ เทศบาลเมืองบางกรวย ผลการ

วิเคราะห์คุณภาพน�้ำในบริเวณพื้นท่ีน้ีดังในภาพ

และตาราง
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ภาพที่ 1 การเข้ารหัสข้อมูลจากเอกสาร

ชื่อคลอง

แม่น�้ำเจ้าพระยา
แม่น�้ำเจ้าพระยา
คลองคูเมืองเดิม
คลองสามเสน
คลองแสนแสบ

สะพานพระราม 7  
สะพานกรุงเทพ
หน้ากรมที่ดิน
อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ
ตลาดหนองจอก

2.8
2.2
1.5
0.3
3.1

2.8
4.0
5.8

26.8
3.4

6.5E+04
2.0E+05

2.44E+09
6.63E+11
1.74E+04

สถานท่ีเก็บน�้ำ

ปริมาณ
ออกซิเจน

ละลาย (DO)
(มก./ล)

ปริมาณ
ความต้องการ

ออกซิเจน
(BOD) (มก./ล)

ปริมาณ
แบคทีเรีย
(ซีโอแอล/
100 มล.)

ที่มา: วัชรินทร์ อินทพรหม (Intaprom, 2018)

ท่ีมา: วัชรินทร์ อินทพรหม (Intaprom, 2018)

A1

A1

A2

B1

B2

	 “… ตอนนี้น�้ำเสียในชุมชนเราจะไม่เสียมาก จะเน่าเสียบ้างเฉพาะที่  

แต่จะเป็นตอนที่น�้ำขึ้นน�้ำลงมากกว่า ถ้าถามว่าน�้ำดีไหมน�้ำก็บอกว่ายังใส 

สะอาดดี ถ้าน�้ำหนุนถ้าน�้ำจากแม่น�้ำเจ้าพระยาขึ้นจะท�ำให้น�้ำดี แต่จะเน่าเสีย 

บริเวณปลายคลอง เพราะน�้ำจะดันขยะและน�้ำเสียไปรวมบริเวณนั้น แต่โดยรวม

ยงัถอืว่าดอียู ่น�ำ้จะยงัใช้ประโยชน์ได้ เพราะน�ำ้ในส่วนนีย้งัมกีารสบูไปใช้ได้อยู่  

ชาวบ้านที่อยู่ฝั ่งคลองแถวริมคลองที่ใช้น�้ำเหล่านี้อยู่เขาจะรู้ว่าเวลาไหน 

คลองไหนใช้ได้หรือไม่ควรใช้ ถ้าตอนไหนน�้ำในคลองไหนที่น�้ำสีไม่ดีเขาก็จะ 

ไม่อาบอีกครบั ส่วนมากเขาจะอาบแถวคลองบางกอกน้อยและคลองบางกรวย 

เป็นส่วนใหญ่ นอกจากน�้ำเสียส่วนใหญ่จะถูกปล่อยมาจากครัวเรือนแล้ว  

จะมีผู้ประกอบการปล่อยของเสียลงสู่แม่น�้ำล�ำคลองบ้าง ส่วนมากเป็นพวก 

อู่ซ่อมรถและโรงพ่นสีรถยนต์ ...”

(กรรมการชุมชนเทศบาลเมืองบางกรวย นนทบุรี,

การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2551)

ภาพที่ 2 การเข้ารหัสข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสนทนากลุ่ม
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ภาพที่ 3 การเข้ารหัสข้อมูลจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (ภาพถ่าย)

ที่มา: วัชรินทร์ อินทพรหม (Intaprom, 2018)

A1B1

A2

D
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ภาพที่ 4 การแบ่งเขตการพัฒนาตามบทบาทการพัฒนาเมือง

ภาพที่ 5 คุณภาพน�้ำบริเวณพ้ืนที่กลุ่มอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและการท่องเท่ียว
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ตารางที่ 2 คุณภาพน�้ำในบริเวณพ้ืนที่กลุ่มอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและการท่องเท่ียวปี พ.ศ. 2550

แม่น�้ำ/คลอง

1.	 แม่น�้ำเจ้าพระยา

	 (สะพานพระราม 6)

2.	 คลองบางกรวย

3.	 คลองบางยี่ขัน

4.	 คลองบางพลู

5.	 คลองบางพลัด

6.	 คลองพระครู

เขตบางพลัด,

เทศบาลเมือง 

บางกรวย

3.00

2.90

1.25

1.00

2.00

2.40

3.70

5.50

11.40

11.80

10.50

11.80

พื้นที่คาบเกี่ยว

คุณภาพน�้ำเฉลี่ย

ปี พ.ศ.2550

DO

(mg/I)

BOD

(mg/I)

ที่มา: วัชรินทร์ อินทพรหม (Intaprom, 2018)

	 จากการสัง เกตลักษณะของแม ่น�้ ำ

เจ้าพระยาและคลองต่าง ๆ ในบริเวณพื้นที่

ส�ำนักเขตกลุ่มอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและการ

ท่องเที่ยวที่มีพื้นท่ีของกรุงเทพมหานครเพียง

เขตเดียวที่เชื่อมต่อกับจังหวัดนนทบุรี คือ พ้ืนที่

ของส�ำนักงานเขตบางพลัด ซึ่งมีพ้ืนที่เชื่อมต่อ

กับองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นที่อยู่โดยรอบ คือ 

เทศบาลเมอืงบางกรวย เมือ่พจิารณาลกัษณะการ 

ไหลเวียนของน�้ำในคลองจะพบว่าคลองต่าง ๆ  

ในเขตพื้นที่นี้จะตั้งอยู่ใกล้กับแม่น�้ำเจ้าพระยา 

โดยทิศทางการไหลของน�้ำในคลองจะไหลลงสู ่

แม่น�้ำ เจ้าพระยาทั้งหมด และเมื่อพิจารณา

คุณภาพน�้ำคลองในพื้นที่มีคุณภาพไม่ค่อยดี 

เนื่องจากเวลาน�้ำลงจะมีกลิ่นเหม็นและมีสี

น�้ำตาลด�ำ แต่จะมีความสะอาดพอใช้ตอนน�้ำข้ึน 

และมีผักตบชวาและขยะลอยในผิวน�้ำบ้างแต่ไม ่

มากนัก มีกล่ินเหม็นตอนน�้ำลดและสีของน�้ำ  

เป็นสีน�ำ้ตาลตอนน�ำ้ลดและมสีีธรรมชาติตอนน�ำ้ข้ึน 

โดยเฉพาะช่วงเวลาท่ีน�้ำขึ้นสูง

	 เนื่องจากน�้ำทะเลหนุน น�้ำในคลองจะม ี

คณุภาพดขีึน้มาก เน่ืองจากคลองต่าง ๆ  ในบรเิวณน้ี 

เชือ่มต่อกบัแม่น�ำ้เจ้าพระยาท่ีมรีะยะใกล้ ท�ำให้น�ำ้ 

จากแม่น�้ำเจ้าพระยาที่เข้ามาในคลองตอนน�้ำขึ้น 

ท�ำให้คุณภาพน�้ำในคลองคุณภาพดีขึ้น โดยเฉพาะ

ในฤดูน�้ำหลาก หรือในช่วงเดือนมิถุนายน ถึงเดือน

ธันวาคม ซึ่งจากการสังเกตจะพบว่ายังมีท่าน�้ำ

ของบ้านเรือนประชาชนท่ีอยู่ริมคลองใช้น�้ำคลอง

ในการอุปโภคจ�ำนวนมาก ท้ังน้ีขึ้นอยู่กับปริมาณ

น�ำ้ฝนและฤดฝูนทีอ่าจเริม่ต้นฤดแูละหมดฤดชู้าเรว็

หรือไม่ด้วย

	 เมื่อพิจารณาคุณภาพน�้ำในการตรวจวัด  

DO หรอืปรมิาณออกซเิจนทีล่ะลายในน�ำ้และ BOD 
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หรือปริมาณออกซิเจนที่ถูกใช้ในการย่อยสลาย

สารอนิทรย์ีชนดิทีย่่อยสลายได้ มคีวามสอดคล้อง

กับการสังเกตข้างต้น กล่าวคือ น�้ำในแหล่งน�้ำ

มีคุณภาพในบริเวณพ้ืนที่ส�ำนักเขตกลุ่มอนุรักษ์

ศิลปวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวนี้ไม่ค่อยดีหรือ 

ก�ำลังจะเน่าเสีย ค่า D0 ประมาณ 2 มิลลิกรัม 

ต่อลิตร ซึ่งจัดอยู่ในแหล่งน�้ำ ประเภท 4 (ค่า

มาตรฐานแหล่งน�ำ้ประเภท 4 มค่ีา D0 อยูร่ะหว่าง 

24 มิลลิกรัมต่อลิตร) เป็นแหล่งน�้ำที่ได้รับน�้ำทิ้ง

จากกิจกรรมบางประเภท ซึ่งส่วนใหญ่คือจาก 

น�้ำทิ้งจากการบริโภคและอุปโภคในครัวเรือน  

ซึ่งยังคงสามารถใช้เป็นประโยชน์เพื่อการอุปโภค

และบริโภคโดยต้องผ่านการฆ่าเชื้อโรคตามปกติ

และผ่านกระบวนการปรับปรุงคุณภาพน�้ำเป็น

พิเศษก่อน

	 ข้อมูลคุณภาพน�้ำในบริเวณพื้นที่กลุ ่ม 

อนุรักษ ์ศิลปวัฒนธรรมและการท ่องเที่ยว 

ดังกล่าว สอดคล้องกับการให้ข้อมูลของผู ้ให้

ข้อมูลหลักที่ด�ำรงต�ำแหน่งเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

และสิ่งแวดล้อมของเทศบาลเมืองบางกรวย 

นนทบุรี ที่ปฏิบัติงานอยู ่ในพื้นที่บริเวณกลุ ่ม 

อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว ซึ่งเป็น 

พื้นที่ที่มีคุณภาพน�้ำไม่ค่อยดีแต่ยังสามารถใช้

ประโยชน์ได้บ้าง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพน�้ำ 

ของแหล่งน�้ำในพื้นที่ที่เชื่อมต่อกับกลุ่มอนุรักษ ์

ศิลปวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวของกรุงเทพ-

มหานครไว้ว่า 

	 “…สาเหตทุีท่�ำให้น�ำ้เน่าเสยีมหีลายแหล่ง 

แต่ที่สร ้างปัญหามากที่สุดยังเป็นที่อยู ่อาศัย 

ต้นเหตุที่ท�ำให้น�้ำเน่าเสียรองลงมาเป็นสถาน

ประกอบการต่าง ๆ เช่น โรงงานอุตสาหกรรม

ขนาดเล็กและอู่ซ่อมรถยนต์ที่แอบปล่อยน�้ำเสีย

ลงแหล่งน�้ำสาธารณะโดยไม่ได้บ�ำบัดก่อน และ 

ด้วยคณุภาพน�้ำในบรเิวณ พืน้ทีก่ลุม่นีย้งัพอใช้ได้  

จึงมีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับแหล่งน�้ำ ได้แก่ 

การเกษตร เช่น เล้ียงปลา ปลูกผักบุ้ง ผักกะเฉด  

การน�ำไปใช้อุปโภค เช่น ใช้อาบ ซักผ้า และ 

ล้างถ้วย ล้างชาม การใช้ในการสัญจรและค้าขาย 

และกิจของสงฆ์ โดยผู้ให้ข้อมูลหลักดังกล่าวได้…” 

(เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาล

เมอืงบางกรวย นนทบรุ,ี การสมัภาษณ์ส่วนบคุคล, 

2 เมษายน 2551)

	 ผู ้ ให ้ข ้อมูลหลักอีกท ่านหนึ่ งที่ เป ็น 

กรรมการชุมชนอีก 2 ท่าน ในพื้นที่ของเทศบาล 

เมืองบางกรวย นนทบุรี ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 

คุณภาพน�้ำของแหล่งน�้ำในพื้นที่ที่เชื่อมต่อกับ 

กลุ่มอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและการท่องเท่ียว 

ของกรุงเทพมหานคร ไว้คล้าย ๆ กันว่า

	 “…ตอนนีน้�ำ้เสยีในชมุชนเราจะไม่เสยีมาก 

จะเน่าเสียบ้างเฉพาะท่ี แต่จะเป็นตอนท่ีน�้ำขึ้น 

น�้ำลงมากกว่า ถ้าถามว่าน�้ำดีไหมน�้ำก็บอกว่า 

ยังใสสะอาดดี ถ ้าน�้ำหนุนถ้าน�้ำจากแม่น�้ำ

เจ้าพระยาขึ้นจะท�ำให้น�้ำดี แต่จะเน่าเสียบริเวณ 

ปลายคลอง เพราะน�ำ้จะดนัขยะและน�ำ้เสยีไปรวม 

บริเวณนั้น แต่จะดีในที่อื่น ๆ แต่ถ้าน�้ำลงน�้ำที ่

ปลายคลองก็จะใส แต่ที่อื่น ๆ รวมถึงต้นน�้ำ 

(ใกล้แม่น�้ำเจ้าพระยา) ก็จะไม่ค่อยดี ก็จะหมุน

อยู่อย่างน้ี แต่โดยรวมยังถือว่าดี อยู ่น�้ำจะยัง 

ใช้ประโยชน์ได้ เพราะน�้ำในส่วนนี้ยังมีการสูบ 

ไปใช้ได้อยู่ และส่วนมากจะเป็นสวนมะพร้าว

สวนผลไม้อะไรประมาณน้ี ชาวบ้านท่ีอยูฝ่ั่งคลอง

แถวริมคลองท่ีใช้น�ำ้เหล่าน้ีอยูเ่ขาจะรู้ว่าเวลาไหน 

คลองไหนใช้ได้หรือไม่ควรใช้ ถ้าตอนไหนน�้ำ 

ในคลองไหนท่ีน�้ำสีไม่ดีเขาก็จะไม่อาบอีกครับ 
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ส่วนมากเขาจะอาบแถวคลองบางกอกน้อยและ

คลองบางกรวยเป็นส่วนใหญ่ นอกจากน�้าเสีย

ส่วนใหญ่จะถูกปล่อยมาจากครัวเรือนแล้ว จะมี

ผู้ประกอบการปล่อยของเสยีลงสูแ่ม่น�า้ล�าคลองบ้าง

ส่วนมากเป็นพวกอู่ซ่อมรถ และโรงพ่นสีรถยนต์...”

(กรรมการชุมชนเทศบาลเมืองบางกรวย นนทบุรี, 

การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 2 เมษายน 2551)

 “ … น�้ า ใ น ค ล อ ง ถ ้ า น�้ า ขึ้ น ก็ ค ่ อ ย

ยังชั่วหน่อย ถ ้าน�้าลงก็จะไม่ค ่อยดี เพราะ

มันมีหมู่บ้านริมคลองปล่อยน�้าเสียออกมา คือ

หมู ่บ้านหนึ่งแถวนี้น�้ามันเน่าค่ะ เขาไม่มีบ่อ

บ�าบัด ถ้าน�้าขึ้นก็จะดีเพราะว่าเราอยู่ปากคลอง

วัดสนาม แต่ถ ้าอยู ่กันคลองก็จะแย่หน ่อย 

เพราะว่าน�้าจะดันเข้าไป มันจะอยู ่ปากคลอง

วดัสนามด้วยและกป็ากคลองใหญ่ด้วย ตอนน�า้ดี

ก็พอใช้ได้ อาบได้ ซักผ้าได้ ล้างชามได้แต่เวลา

เลิกอาบแล้วก็จะเอาน�้าประปาราดอีกที่กลัวคัน

ส่วนการสัญจรในคลองนอกจากจะมีเรือหางยาว

โดยสารแล้ว ยังมีเรือพายอยู ่บ ้างที่ขายของ 

มี เ รือก วยเตี๋ ยว  มี เ รือลูกชิ้น  เรือไอศกรีม 

เรือผลไม้ และมีพระสงฆ์พายเรือบิณฑบาต

ในตอนเช้า…” (กรรมการชุมชนเทศบาลเมือง

บางกรวย นนทบุรี, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 

2 เมษายน 2551)

สรุป

 กล ่าวโดยสรุปในทัศนะของผู ้ เขียน 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบ

ด้วย 4 ขั้นตอนหลัก คือ 1) การจัดเตรียมข้อมูล 

2) การก�าหนดประเด็นวิเคราะห์ 3) การเข้ารหัส

และจดัหมวดหมู ่และ 4) การวเิคราะห์และน�าเสนอ

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะห์และการน�าเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพให้ได้ผลการวิจัย

ท่ีมีคุณภาพถูกต้อง และน่าเชื่อถือน้ันต้องอาศัย

องค์ประกอบ 3 ส่วนหลกั คอื 1) ความถกูต้องและ

น่าเชื่อถือของข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีเหมาะสม 

เน่ืองจากข้อมูลเชิงคุณภาพมีความหลากหลาย

ทีไ่ด้จากแหล่งข้อมลูปฐมภมู ิได้แก่ การสมัภาษณ์ 

การสนทนากลุ่ม และการสังเกต และข้อมูลจาก

แหล่งทุติยภูมิท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังท่ีเป็นเอกสารหรือ

เป็นข้อมูลที่อยู ่ในระบบสารสนเทศ ข้อมูลเชิง

คุณภาพดังกล่าวต้องอาศัยความน่าเชื่อถือของ

ข้อมลูด้วยการตรวจสอบข้อมลูเชงิคณุภาพด้วยการ

ตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) 2) องค์ความรู้

ของผูว้จิยั เนือ่งจาการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ

ต้องอาศัยหลักของการตีความโดยนักวิจัย ดังน้ัน

นักวิจัยต้องมีความรู้และรอบรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง

กับการวิจัยจึงจะสามารถท�าความเข้าใจและ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค�าถามของการวิจัยได้

และ 3) ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ดี โดยขั้นตอน

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบด้วย 

4 ขัน้ตอนหลกั คอื (1) การจดัเตรยีมข้อมลู (2) การ

ก�าหนดประเด็นวิเคราะห์ (3) การเข้ารหัสและ

จัดหมวดหมู่ และ (4) การวิเคราะห์และน�าเสนอ

ผลการวิจัย
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