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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์ระดับธุรกิจส�ำหรับผู ้ประกอบการรุ ่นใหม ่

มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาศักยภาพพ้ืนฐานของผู้ประกอบการในความรับผิดชอบ 

ของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร รวมท้ังเพ่ือน�ำเสนอรูปแบบการด�ำเนิน

กลยุทธ์ระดับธุรกิจที่มีต่อการเติบโตของผู้ประกอบการในความรับผิดชอบของศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร การด�ำเนินการวิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) และปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม

	 โดยมผีลการวจิยัสรปุว่า ผูป้ระกอบการทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของศนูย์บ่มเพาะวสิาหกจิ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จากสภาพศักยภาพพ้ืนฐานของผู้ประกอบการยังมีความต้องการ

พฒันาธรุกจิ เนือ่งจากเป็นธรุกจิขนาดเลก็ มกีารบรหิารจดัการด้วยผูป้ระกอบการเอง จงึอาจยงัขาด 

รูปแบบที่ดีในการด�ำเนินธุรกิจให้สามารถแข่งขันกับธุรกิจอ่ืน ๆ ได้ 

	 ในส่วนรูปแบบกลยุทธ์ระดับธุรกิจส�ำหรับผู้ประกอบการรุ่นใหม่ ผู้ประกอบการต้องใช้

ความเร็วในการแข่งขันกับธุรกิจอื่นในความเร็วจะใช้ค�ำในภาษาอังกฤษว่า SPEED โดยแยกย่อย 

ค�ำนั้นออกเป็นกลยุทธ์ย่อยได้ 5 ประเด็น ประกอบด้วย 1) S: Social Network คือ การสร้าง 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 2) P: Perception คือ การสร้างการรับรู้ให้กับสินค้า 3) E: Extra  
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คือ การท�ำให้ได้มากกว่าที่คิด 4) E: Excitement คือ การสร้างความตื่นเต้นให้กับสินค้า และ  

5) D: Design คือ การออกแบบธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพ 

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนารูปแบบกลยุทธ์ กลยุทธ์ระดับธุรกิจ ผู้ประกอบการ

ABSTRACT

	 The research objectives were to study basic potential of entrepreneurs  

in responsibility of the enterprise incubator, Phranakhon Rajabhat University and  

to present the business strategy model for new entrepreneurs.  The qualitative  

research and participatory action were employed in this research.  The research results 

can be concluded that: 

	 Entrepreneurs who are responsible for the enterprise incubator, Phranakhon 

Rajabhat University, the basic condition of the entrepreneurs needs business  

development because they are small businesses. They operate their businesses  

by themselves. They lack of good business strategy models to compete with other 

businesses.

	 A model development of business strategies for new of entrepreneurs,  

new entrepreneurs need to speed up competition with other businesses. The word 

of “SPEED” is a business strategy which can be divided into 5 sub-topics including  

1) S: Social Network : Creating Social Networking 2) P: Perception : Creating Perception 

for the product 3) E: Extra : To make more than to think 4) E: Excitement : Creating  

a product excitement and 5) D: Design : Creating a product excitement

Keywords: strategies development model, business strategies, entrepreneurs

บทน�ำ

	 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับที่ 11 (National Economic and 

Social Development Plan Issue 11 : 

2012-2016, 2017) ที่ได้จัดท�ำขึ้นในช่วงเวลา 

ที่ประเทศไทยต้องเผชิญกับสถานการณ์ทาง 

สงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลง 

ไปอย่างรวดเร็ว และส่งผลกระทบอย่างรุนแรง 

กว่าช่วงทีผ่่านมา การพฒันาเสรมิสร้างภูมคิุม้กนั 

และช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้

อย่างมั่นคงท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าว จึงเป็นการน�ำภูมิคุ้มกันที่มีอยู่พร้อม

ท้ังเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งข้ึน 
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เพื่อเตรียมความพร้อมของระบบเศรษฐกิจ 

ของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบ 

จากการเปลีย่นแปลงได้อย่างเหมาะสม โดยให้ 

ความส�ำคัญกับการพัฒนาและสร้างโอกาสทาง 

เศรษฐกิจด้วยฐานความรู้และในปัจจุบันกระแส 

ความสนใจเกี่ยวกับความเป็นผู ้ประกอบการ 

ได้รับความสนใจมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง สังเกต

ได้จากจ�ำนวนของผู ้ประกอบการรุ ่นใหม ่

ทีต้่องการสร้างความเป็นผูป้ระกอบการทีมุ่ง่มัน่ 

ให้การด�ำเนินงานของธุรกิจของตัวเองให้

ด�ำเนินธุรกิจประสบความส�ำเร็จเพิ่มมากข้ึน 

(Margarietha, 2007) ทั้งยังมีหน่วยงานท่ี 

ได้รับการสนับสนุนและเสริมสร้างการเป็น 

ผู ้ประกอบการ คือ ส�ำนักงานการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ได้เริ่มโครงการ “หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 

ในสถาบันอุดมศึกษา” (University Business  

Incubator : UBI) ใน พ.ศ. 2547 โดยมเีป้าหมาย 

ให้หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษา 

ท�ำหน้าที่บ่มเพาะให้เกิด “ผู้ประกอบการใหม่” 

โดยใช้ข้อได้เปรียบจากสภาพแวดล้อมทาง 

วิชาการ เสริมสร้างความเข้มแข็งและสามารถ

พัฒนาผู้ประกอบการ รวมทั้งเป็นช่องทางการ

น�ำผลวิจัยที่ เป ็นประโยชน ์กลับสู ่สถาบัน

อุดมศึกษาในระยะยาว (Office of Higher  

Education, 2004) ซึ่งถือเป็นการสนับสนุนของ 

ภาครัฐในการให้ความช่วยเหลือและพัฒนา 

ผูป้ระกอบการรุน่ใหม่ให้สามารถประกอบธรุกจิ 

ให้ประสบความส�ำเร็จ เพื่อที่จะให้ผู้ประกอบการ 

รุ ่นใหม่สามารถประกอบธุรกิจจนสามารถ

ขยายตัวเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีความมั่นคง 

จนส่งผลให้สามารถส่งเสริมระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศให้แข่งขันกับต่างชาติได้อย่างยั่งยืน 

ท้ังยังเล็งเห็นความส�ำคัญของการเพาะบ่ม 

นสิติ นกัศกึษา นกัวชิาการ ศษิย์เก่า คณาจารย์ 

ในอุดมศึกษาต่าง ๆ  ด้วย ส�ำหรับมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพระนครก็ได้จัดตั้งและได้รับอนุมัติ 

จากส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ให้จัดตั้งศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจข้ึนเช่นกัน 

	 ท้ังน้ี ผูป้ระกอบการท่ีเข้าสูศ่นูย์บ่มเพาะ 

วิสาหกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ก็คือ  

ผู ้ประกอบการรุ ่นใหม่ที่มีปัญหาการด�ำเนิน 

ธุรกิจที่เห็นได้ชัดเจนคือ ขาดองค์ประกอบ 

ของความเป็นผู ้ประกอบการในการก�ำหนด

กลยุทธ์และการด�ำเนินงานขององค์กรธุรกิจ  

ซึ่งปัจจุบันมีผู ้ประกอบการท่ีอยู ่ เข ้าอบรบ 

การเป็นผู้ประกอบการใหม่ภายใต้โครงการ

อบรมเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ที่ร่วมมือ 

กับกรมส ่ง เสริมอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม จ�ำนวน 13 ราย

	 ดังนั้นการที่ผู ้ประกอบการรุ ่นใหม่ 

ควรมุ ่ งหาแนวทางในการประกอบธุรกิจ 

ให้ประสบความส�ำเรจ็กม็อีงค์ประกอบทีส่�ำคญั 

คอื การก�ำหนดกลยทุธ์ระดบัธรุกจิ เพือ่ให้ธรุกจิ

ทราบว่าควรจะมีกลยุทธ์ระดับธุรกิจอย่างไร 

และสามารถแข่งขันในอุตสาหกรรมอย่างไร  

ซึ่งสามารถเลือกใช้วิธีการในการแข่งขันท่ี

เหมาะสม โดยอาจเลอืกการเป็นผูน้�ำด้านต้นทนุ 

(Cost Leadership Strategy) หรือการสร้าง

ความแตกต่างในการแข่งขัน (Differentiation) 

ซึ่งในการก�ำหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจหรือกลยุทธ์ 

ในการแข่งขันน้ันสามารถท�ำให้ผู้ประกอบการ 

รุ ่นใหม่ตอบค�ำถามในการประกอบธุรกิจของ 

ตัวเองได้ อาทิ
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	 (1)		 ใครคือกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ

องค์กร 

	 (2)		 อะไรคือคุณค่าหรือสิ่งที่ลูกค้า

ในกลุ่มเป้าหมายนั้นต้องการจากสินค้าและ

บริการ

	 (3)		 อ ะ ไ ร คื อ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง 

(Differentiation) ที่องค์กรจะน�ำเสนอให้กับ

ลูกค้าเป้าหมาย

			   ซึ่งกลยุทธ์ระดับธุรกิจจะบอกให้รู้ 

ถึงวิธีการที่องค์กรจะใช้ในการแข่งขันกับคู ่

แข่งขัน ซึ่งเมื่อได้รูปแบบในการตัดสินใจแล้ว 

ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ก็จะสามารถใช้กลยุทธ์

ระดับธุรกิจในการระบุถึงวิธีการที่องค ์กร 

จะแข่งขันในอุตสาหกรรมนั้น

		  จากปัญหาดังกล่าว การผลักดัน 

กลยทุธ์การด�ำเนนิธรุกจิในส่วนของการก�ำหนด

กลยุทธ์ระดับธุรกิจให้กับผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 

จึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่ต้องมุ่งเน้นการสร้างกลยุทธ์

และน�ำเป ็นเครื่องมือในการช่วยให้ธุรกิจ 

สามารถเติบโตและสามารถแข่งขันได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงด�ำเนินการ

ศึกษาการก�ำหนดกลยุทธ ์ระดับธุรกิจ ว ่า 

ผูป้ระกอบการจะต้องด�ำเนนิการอย่างไร เพือ่หา 

รูปแบบกลยุทธ์ระดับธุรกิจที่เหมาะสมส�ำหรับ

ผู้ประกอบการรุ่นใหม่

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาศักยภาพพ้ืนฐานของ 

ผู ้ประกอบการในความรับผิดชอบของศูนย ์

บ่มเพาะวสิาหกจิมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร

	 2.	 เพื่อศึกษาศึกษาสภาพแวดล้อม 

ของธุรกิจในการน�ำมาสร้างกลยุทธ์ระดับธุรกิจ 

ท่ีมีต่อการเติบโตของผู้ประกอบการในความ 

รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง ศู น ย ์ บ ่ ม เ พ า ะ วิ ส า ห กิ จ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ขอบเขตของการวิจัย

	 ป ร ะ ช า ก ร ที่ ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ  

ผู้ประกอบการที่อยู่ภายใต้การดูแลของศูนย์ 

บ่มเพาะวสิาหกจิ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ท้ังหมด 13 ราย

	 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบธุรกิจใน

กลุ ่มอุตสาหกรรมอาหารของศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดย

แบ่งผู ้ประกอบการ ออกเป็น 2 กลุ ่ม คือ  

ผู้ประกอบการตามเกณฑ์ผู้ประกอบการใหม่ 

(Start up Companies) จ�ำนวน 8 ราย และ

เป็นผู้ประกอบการท่ีประสบความส�ำเร็จ (Spin 

off Companies) จ�ำนวน 5 ราย (Phranakhon 

Rajabhat University Business Incubator 

Center: 2013) โดยเป ็นผู ้ประกอบการ 

ที่ผ ่านตามเกณฑ์ที่ศูนย์บ ่มเพาะวิสาหกิจ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครก�ำหนด
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เกณฑ์ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร

ดัชนีชี้วัด (KPI) องค์ประกอบเพื่อพิจารณา

1.1	 ผ่านกระบวนการคัดเลือกเข้าเป็น Incubatees  

	 ของหน่วย UBI 

1.2	 มีธุรกรรม (รายได้) จากผลิตภัณฑ์ - ธุรกิจ 

	 ท่ีได้รับการบ่มเพาะด้าน Product Technology  

	 Development ตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด

1.3	 ระบบของรายได้ (Income) ต้องมีความ 

	 ต่อเนื่องและชัดเจนในกรณีต่อยอดงานวิจัย 

	 หากยังไม ่มีรายได ้จะต ้องมีการพัฒนา 

	 ผลิตภัณฑ์ต้นแบบในระดับ Commercial  

	 และผลิตภัณฑ์พร้อมเข้าสู่ตลาดยังไม่จ�ำเป็น 

	 ต้องจดทะเบียนนิติบุคคล

1.4	 มีปัจจัยบ่งช้ีว่ายังต้องได้รับการสนับสนุน 

	 จากหน่วย UBI ในธุรกิจน้ัน

2.1	 ต้องผ่านการประเมนิเป็น Start up Companies  

	 แล้ว

2.2	 ผลิตภัณฑ์ต้องมีคุณภาพและมีมาตรฐาน  

	 ผลิตภัณฑ์และระบบคุณภาพมาตรฐาน 

	 รองรับตามประเภทของผลิตภัณฑ์

2.3	 ต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล

2.4	 ต้องแสดงบัญชีรายรับ - รายจ่ายผ่านเกณฑ ์

	 การจัดสรรงบประมาณตามดัชนีชี้วัดความ 

	 ส�ำเร็จ Spin off ตามประเภทกลุ่มธุรกิจ

2.5	 มีอัตราก�ำไรขั้นต้น (Gross Profit Margin :  

	 ยงัไม่หักค่าใช้จ่ายในการบรหิารและด�ำเนินการ 

	 อ่ืน ๆ) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20

1.	 Start up Companies Incubatees 

เป็นผู้ประกอบการใหม่ หรือด�ำเนินธุรกิจ

มาแล้วไม่เกิน 2 ปี

2.	 Spin off Companies



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

226

	 ขั้นตอนของการวิจัย

	 การศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบ

กลยุทธ ์ระดับธุรกิจส�ำหรับผู ้ประกอบการ 

รุ่นใหม่มีขั้นตอนของการวิจัย ดังนี้

	 กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 ในงานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบ

กลยุทธ์ระดับธุรกิจส�ำหรับผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 

ผูว้จิยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัท่ี 

เกีย่วข้องกบัตวัแปรในกรอบแนวคดิการวจิยั ดงัน้ี

2.6	 ต้องแสดงการจ้างงานไม่น้อยกว่า 1 คน

2.7	 หน ่วย UBI ได ้ตรวจสอบและประเมิน 

	 สมรรถนะว่าผู้ประกอบการ (Entrepreneurs)  

	 รายน้ันไม่จ�ำเป็นต้องได้รับบริการ (Support)  

	 ในธุรกิจ - ผลิตภัณฑ์นั้นจากหน่วย UBI อีก 

	 ต่อไป

2.8	 แสดงรายงานกิจกรรมการบ่มเพาะธุรกิจช่วง  

	 Incubation Period ตามแผนพัฒนาการ 

	 ท่ีก�ำหนดไว้ครบถ้วน

ดัชนีชี้วัด (KPI) องค์ประกอบเพื่อพิจารณา
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	 ตัวแปรด้านการเป็นผู ้ประกอบการ  

ได้การศกึษาเพือ่หาคณุลกัษณะของผูป้ระกอบ 

การที่ดีในปัจจุบัน สรุปได้ว่าผู ้ประกอบการ

เป็นค�ำที่ได้รับความนิยมในการบ่งบอกถึง 

ผู้ประกอบธุรกิจ ผู้ที่คิดริเริ่มด�ำเนินธุรกิจขึ้นมา 

เป็นของตนเองจะมกีารวางแผนการด�ำเนนิงาน 

และด�ำเนินธุรกิจทุกด้านด้วยตนเอง โดยยอมรับ

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาเพื่อ 

มุ ่งหวังผลก�ำไรที่เกิดจากผลการด�ำเนินงาน

ของธรุกจิตนเองซึง่อาจสรปุลกัษณะผูป้ระกอบ

การจากพฤติกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 1) มีความคิด

สร้างสรรค์ (Creative) ในการเริ่มต้นธุรกิจ

กล่าวคือ เป็นคนที่มองเห็นโอกาสและช่องทาง 

ในการสร้างธุรกิจขึ้นมาภายใต้สภาพแวดล้อม

ต่าง ๆ  2) เรียนรู้หรือสร้างนวัตกรรม (Innovation) 

ของการด�ำเนนิธรุกจิอนัจะก่อให้เกดิผลติภณัฑ์ 

หรือบริการรูปแบบใหม่ ๆ  รวมถงึกระบวนการผลิต 

การตลาด และการจัดการทรัพยากร เป็นต้น 

3) ยอมรับความเสี่ยง (Risk) อันอาจจะเกิดข้ึน 

จากการขาดทุนหรือล้มเหลวในการด�ำเนินธุรกิจ 

ซึง่ผูป้ระกอบการจ�ำเป็นต้องมคีวามเป็นนกัเสีย่ง 

อย่างมีหลักการ คือตัดสินใจอย่างฉับไวและ 

รอบคอบด้วยข้อมูลที่เชื่อถือได้ 4) มีความ

สามารถในการจัดการท่ัวไป (General 

management) ทัง้ด้านการก�ำหนดแนวทางของ 

ธุรกิจและการจัดสรรทรัพยากร 5) มีความ 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการวิจัย

ทบทวนพื้นฐาน

ของธุรกิจ

วิเคราะห์

สภาพแวดล้อม

ภายนอกทางธุรกิจ

วิเคราะห์

สภาพแวดล้อม

ภายในทางธุรกิจ

ก�ำหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจ

ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

รูปแบบกลยุทธ์ระดับธุรกิจ
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มุ ่งมั่นในการด�ำเนินงาน (Performance 

intention) เพื่อสร้างความเจริญเติบโต และ

ก�ำไรจากการด�ำเนนิธรุกจิ (Chalita Boonnapa, 

2014; Suteeera Athawongsa 2014)

	 Miles and Snow (1978) ได้ให้ค�ำ

นิยามกลยุทธ์ไว้ว่า เป็นแนวทางที่ธุรกิจจะปรับ

วิ ธีการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพ

แวดล้อมของการแข่งขนัทีเ่กดิขึน้ เหมาะสมกบั 

สภาพการด�ำเนินการของธุรกิจและการบริหาร 

จดัการ เพือ่การด�ำเนนิงานมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ 

สภาพแวดล้อมทางธรุกจิ กม็ส่ีวนส�ำคญัในการ 

ให้ธรุกจิสามารถก�ำหนดรปูแบบกลยทุธ์ได้ตาม 

สภาพการณ์ โดยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัย

ภายนอก เป็นที่ผู้วางแผนสามารถควบคุมได้

โดยตรง ประกอบด้วยคู่แข่ง ก�ำลังการผลิต

ภายนอก และ 2) ปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยที่ผู้

วางแผนสามารถควบคุมได้ คือ ศักยภาพหรือ 

ก�ำลังการผลิตในปัจจุบันแรงงานการผลิต 

ที่มีอยู่ ปัจจัยที่ผู้วางแผนไม่สามารถควบคุมได้ 

คือ การเพิ่มหรือลดแรงงานในการผลิต เพราะ

อาจต้องค�ำนงึถงึกฎหมายแรงงาน หรอืผูบ้รหิาร

ระดับสูงอาจตั้งข้อจ�ำกัดทางการท�ำงานในการ

จดัสนิคา้คงคลงั (Saowanee Lertworasirikul, 

2010) และธุรกิจที่จะประสบความส�ำเร็จได้  

ก็ต้องมีแนวทางของกลยุทธ์ ที่ก�ำหนดเป็น 

แม่แบบที่ครอบคลุม โดยระบุว่า ท�ำอย่างไร

บริ ษัท จึ งจะสามารถบรรลุพันธกิ จและ

วัตถุประสงค์ เป็นการใช้ข้อได้เปรียบในการ

แข็งขันสูงสุด และท�ำให้ข้อเสียเปรียบของการ 

แข่งขันต�่ำสุดองค์การทั่วไปพิจารณากลยุทธ์  

3 ระดบัดงันี ้1) กลยทุธ์ระดบัองค์การ (Corporate 

Strategy) เป็นการระบุทิศทางโดยรวมของ

บริษัทแบบทัศนะคติท่ัวไปในการเจริญเติบโต 

และการจัดการธุรกิจ และสายผลิตภัณฑ์  

2)กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) 

กลยุทธ์ระดับธุรกิจโดยปกติจะเกิดข้ึนในระดับ

ธุรกิจหรือระดับผลิตภัณฑ์และเป็นการมุ่งเน้น

ถึงการพัฒนาต�ำแหน่งในการแข้งขันสินค้า

หรอืบรกิาร 3) กลยทุธ์ระดบัหน้าท่ี (Functional 

Strategy) เป็นแนวคิดท่ีด�ำเนินการในด้าน

หน้าท่ีการงาน เช่น การตลาดหรือการวิจัย

และพฒันา เพือ่บรรลวุตัถปุระสงค์และกลยทุธ์ 

ของบริษัทโดยมีการผลิตของทรัพยากรสูงสุด 

เป็นเรื่องเก่ียวกีบการพัฒนาและดูแลความมี 

สมรรถนะ เพื่อข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 

(Manahiranwet, 2013) ดงันัน้ ธรุกจิทีจ่ะออกไป 

แข่งขนั จงึต้องวางแบบแผนหรอืรปูแบบกลยทุธ์ 

ระดับธุรกิจให้ชัดเจน

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยส�ำหรับการก�ำหนด

ระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย  

งานวิจัยใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างลักษณะ 

เป็นการสัมภาษณ์โดยใช้ค�ำถามเหมือนกัน 

ทุกคน เป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด  

ซ่ึงเป็นกระบวนวิธีการวิจัยท่ีมีความยืดหยุ่น

และเปิดกว้าง โดยการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการ 

วิจัย

	 ป ร ะ ช า ก ร ที่ ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ  

ผู้ประกอบการที่อยู่ภายใต้การดูแลของศูนย์ 

บ่มเพาะวสิาหกจิ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ทั้งหมด 13 ราย กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบ
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ธุรกิจในกลุ ่มอุตสาหกรรมอาหารของศูนย์ 

บ่มเพาะวสิาหกจิมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

โดยแบ่งผู้ประกอบการ ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

ผู้ประกอบการตามเกณฑ์ผู้ประกอบการใหม่ 

(Start up Companies) จ�ำนวน 8 ราย และเป็น

ผู้ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จ (Spin off 

Companies) จ�ำนวน 5 ราย โดยเป็นผูป้ระกอบ

การที่ผ่านตามเกณฑ์ที่ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครก�ำหนด

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้

เครื่องมือในการวิจัยโดยใช้แบบสัมภาษณ์ 

(Interview form) จากการศึกษาแนวคิดต่าง ๆ   

และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องเพื่อน�ำมาก�ำหนด

เครื่องมือที่ใช้ประกอบการสัมภาษณ์ โดยจะ 

บันทึกค�ำให้สัมภาษณ์ และน�ำสามารถสรุป

ข้อมูลในการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลก�ำหนด

ข้อค�ำถาม 

	 การเก็บรวบรวมข ้อมูลได ้ก�ำหนด

ระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย 

(Methodology) โดยการใช้กระบวนวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  

ด้วยการสัมภาษณ์ โดยการใช้แบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้างลักษณะเป็นการสัมภาษณ์

โดยใช้ค�ำถามเหมือนกนัทกุคน เป็นการสมัภาษณ์

แบบปลายเปิด ซึ่งเป็นกระบวนวิธีการวิจัยท่ีมี 

ความยดืหยนุและเปิดกว้าง โดยการเกบ็รวบรวม 

ข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการขั้นตอน 

ดังนี้

	 ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการ

วจิยั โดยผ่านการประสานงานงานของผูจ้ดัการ

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร

	 1.	 สัมภาษณ์ตามกลุ ่มประชากร 

ที่ก�ำหนดไว้ โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

(In-Dept Interview) โดยใช้ค�ำถามแบบกึ่ง

โครงสร้างเป็นการสัมภาษณ์ที่มีแนวค�ำถาม 

ท่ีเตรียมไว้อย่างกว้าง ๆ 

	 2.	 ผูว้จิยัน�ำข้อมลูทีไ่ด้ไปท�ำการบนัทกึ

ข้อมูล เพ่ือเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลและ

ประมวลผล 

		  การวเิคราะห์และประมวลผลข้อมลู 

ผู ้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์และประมวลผล 

จากการเก็บรวบรวมข ้อมูลเชิ งคุณภาพ 

(Qualitative method) จากผู้ประกอบการ  

โดยมวีธิกีารด�ำเนนิการ คอื ด�ำเนนิการวเิคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการตีความตามเน้ือหา 

โดยการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลและจ�ำแนก

วเิคราะห์ตามประเดน็ค�ำถามการวจิยั ส่วนการ

ตรวจสอบข้อมูลและผลการศึกษาใช้วิธีการ 

จัดประชุมเพ่ือเสนอผลการศึกษาเบื้องต้นแก่

ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เก่ียวข้อง ซ่ึงการวิเคราะห์

ข้อมูลจะพิจารณาประเด็นหลัก (Major themes) 

หรือแบบแผนหลัก (Major pattern) ท่ีพบ

ในข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด

จากนั้นจึงน�ำประเด็นหลัก (Major themes) 

มาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย 

(Sub-themes) และหัวข้อย่อย (Categories) 

อันเป็นกระบวนการวิเคราะห์โดยการเริ่มต้น

จากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์

ประเด็นย่อยของกระบวนการวิเคราะห์ตาม 

แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ นอกจากน้ี 

ในระหว่างการด�ำเนินกระบวนการสัมภาษณ์ 

เจาะลึกน้ัน ทางผู้วิจัยได้ด�ำเนินกระบวนการ

สะท้อน (Reflecting) ควบคู ่ไปด้วยเพื่อ
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เสริมสร้างให้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qua l i t a t i ve  research)  โดยการใช ้

กระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก

การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview)  

ที่น�ำมาใชในการวิจัยครั้งนี้มีความแกร่งและ 

แม่นตรง (Rigor) มากยิ่งขึ้น รวมทั้งผู ้วิจัย 

จะด�ำเนินการกระบวนการในการวิเคราะห์  

ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณเจาะลกึ (In-depth 

interview) โดยการพรรณนาข้อมูลตาม

ปรากฏการณร ่วมด้วย เพื่อแสวงหาหรือ 

ให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบจากกระบวนวิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพอันเป็นแนวทางประการส�ำคัญ

ที่สามารถน�ำไปสู่การก�ำหนดรูปแบบกลยุทธ์

ระดับธุรกิจต่อไป

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 ส ่ วนที่  1  ศักยภาพพื้ นฐานของ 

ผู้ประกอบการในความรับผิดชอบของศูนย ์

บ่มเพาะวสิาหกจิ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

จ�ำนวน 8 ราย

	 พื้ นฐานศักยภาพโดยทั่ ว ไปตาม

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจของ 

ผู้ประกอบการ ทั้ง 8 ราย ตามเกณฑ์ผู้ประกอบ

การที่ศูนย์บ ่มเพาะวิสาหกิจมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครก�ำหนดผู ้ประกอบการใหม่ 

(Start up Companies) จ�ำนวน 8 ราย พบว่า

	 ปัจจัยทางการเมือง ผู ้ประกอบการ  

พื้นฐานจะมองไปที่นโยบายของภาครัฐที่ให ้

การสนับสนุนธุรกิจ และกระตุ้นการใช้จ่ายของ

ภาคประชาชน ซึง่มองเป็นโอกาสของธรุกจิเป็น

ส่วนใหญ่ รองลงมาจะให้ความส�ำคัญในด้าน

ของสภาพทางการเมืองท่ียังไม่น่ิง จากรัฐบาล

เผด็จการ ท่ีน่าจะส่งผลต่อภาคประชาชน 

ในการเลือกใช้จ่ายของท่ีจ�ำเป็นเท่าน้ัน

	 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ผู ้ประกอบการ

ท้ัง 8 รายมองปัจจัยด้านเศรษฐกิจว่าพ้ืนฐาน

เศรษฐกจิของประเทศไทยอยูใ่นภาวะชะลอตวั 

จึงส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจและก�ำลัง 

การซื้อของผู ้บริโภค และมองไปที่ภาพรวม

ของต้นทุนวัตถุดิบในการผลิต เพราะราคา 

ของวัตถุดิบจะข้ึนกับฤดูกาล

	 ปัจจัยทางสังคม ผู ้ประกอบการที่มี

ธุรกิจท่ีอยู่ในประเภทอาหารท่ีเน้นด้านสุขภาพ 

จะได้รับโอกาสจากกระแสความนิยมในเรื่อง

ของสุขภาพ เนื่องจากกระแสความนิยม และ

พฤติกรรมของผู้บริโภคจะให้ความส�ำคัญและ

ใส่ใจกบัสขุภาพ ในล�ำดบัถดัมา อาหารประเภท

เครื่องดื่ม อาจได้รับกระแสในทางตรงกันข้าม 

ถึงแม้จะมีผลดีต่อสุขภาพในประเภทน�้ำผลไม้

สด แต่ผู้บริโภคก็กังวลในเรื่องของน�้ำตาล

	 ปัจจัยทางเทคโนโลยี ผู้ประกอบการ

ท้ังหมดเห็นโอกาสของเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง

กับสื่อออนไลน์ การติดต่อสื่อสารและการท�ำ

ธุรกิจผ่านระบบออนไลน์โดยทางมือถือและ

ระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือเป็นเครือข่ายในการ

ติดต่อธุรกิจซ้ือ-ขาย สินค้าซ่ึงจะเป็นประโยชน์

ต่อธุรกิจได้อย่างดี รวมทั้งธุรกิจยังมองเห็น

โอกาสในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา

กระบวนการผลิตเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภค 

	 ปัจจัยทางการแข่งขัน ผู้ประกอบการ

มองเห็นการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ และ

คู ่แข่งขันรายเดิมที่อยู ่ในกลุ ่มอุตสาหกรรม
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ประเภทเดียวกัน เนื่องจาก ทั้งหมดเป็นธุรกิจ

ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม จึงง่ายและมี

อัตราการแข่งขันที่สูงมาก

	 ปัจจยัทางลกูค้า มเีพียง 1 ผูป้ระกอบการ 

คือ ธุรกิจขนมเปี๊ยะ “มาหามน” ที่เห็นว่าผู้ซ้ือ 

มีอ�ำนาจที่จะก�ำหนดราคาสินค้าให้ลดลง

หรือก�ำหนดคุณภาพสินค้าได้ตามที่พวกเขา

ต้องการในการเลอืกผลติภณัฑ์ด้านขนมทานเล่น  

นอกนั้นมองว่าลูกค้าไม่มีอ�ำนาจในการต่อรอง 

มากนักกับธุรกิจ

	 สรุปภาพรวมของการวิเคราะห์ศักยภาพ

พืน้ฐานของผูป้ระกอบการ พบว่าเป็นผูป้ระกอบ

การใหม่ที่ยังมีความต้องการพัฒนาธุรกิจ 

เนื่องจากเป็นธุรกิจขนาดเล็ก มีการบริหาร

จัดการด้วยผู ้ประกอบการเอง จึงอาจขาด 

รูปแบบที่ดีในการด�ำเนินธุรกิจให้สามารถแข่งขัน

กับธุรกิจอื่น ๆ ได้ 

	 ส่วนท่ี 2 น�ำเสนอรูปแบบการด�ำเนิน

กลยุทธ ์ระดับธุรกิจท่ีมีต ่อการเติบโตของ 

ผู ้ประกอบการในความรับผิดชอบของศูนย ์

บ่มเพาะวสิาหกจิ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร

	 จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ร ่ ว ม กั น ข อ ง 

ผู้ประกอบการที่อยู่ภายใต้การดูแลของศูนย์ 

บ่มเพาะวสิาหกจิ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ทั้ง 2 กลุ ่ม คือ ผู ้ประกอบการตามเกณฑ ์

ผู้ประกอบการใหม่ (Start up Companies) 

จ�ำนวน 8 รายและเป็นผู้ประกอบการท่ีประสบ

ความส�ำเร็จ (Spin off Companies) จ�ำนวน  

5 ราย รวมท้ังหมด 13 ราย โดยใช้กระบวนการ

วิเคราะห์ SWOT ท่ีมีปัจจัยคล้ายกันของธุรกิจ

โดยเอาเฉพาะปัจจัยท่ีมีความซ�้ำกันของสภาพ

แวดล้อมทางธรุกจิ ตัง้แต่ 5 รายขึน้ไปเพือ่น�ำมา 

วิ เคราะห ์หารูปแบบกลยุทธ ์ ระดับธุ รกิจ 

สามารถสรุปการวิจัยได้ดังตารางสรุปการ

วิเคราะห์ SWOT น้ี
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ตารางที่ 1  แสดงสรุปการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือน�ำมาวิเคราะห์หารูปแบบกลยุทธ์ระดับธุรกิจ

ชื่อธุรกิจ

ล�ำดับ

จุดแข็ง (Strengths)

จุดอ่อน (Weakness)

	 1	 มี ผู ้บ ริหารเพียงคนเดียว  
		  สามารถบริหารจัดการงาน 
		  ได้สะดวก
	 2	 การใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ  
		  สด และมีคุณภาพ
	 3	 ผู้ประกอบการมีความ
		  ช�ำนาญ
	 4	 สินค้ามีคุณภาพ รสชาติดี
	 5	 สินค้าเป็นสินค้ารับประทาน 
		  ง่าย

	 1	 อายุของสินค้ามีอายุไม่นาน
	 2	 ข้อจ�ำกัดในด้านการ 
		  ขยายก�ำลังการผลิต
	 3	 ชื่อของธุรกิจยังไม่เป็นที่รู้จัก
	 4	 สินค้ายังไม่มีความ
		  หลากหลาย
	 5	 ไม่มีโฆษณาประชาสัมพันธ์
		  ที่ดี

จากการวิเคราะห์จุดแข็ง  
พ บ ว ่ า  ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
สามารถก�ำหนดอะไรได้ง่าย
ในการบริหารจัดการองค์กร 
เพื่อเป็นการก�ำหนดรูปแบบ
ให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได ้
ต ้องมีการวางแผนธุรกิจ 
และก�ำหนดการด�ำเนนิธรุกจิ 
โดยใช้ศักยภาพของธุรกิจ 
ให้มากที่สุด 

จากการวิเคราะห์จุดอ่อน 
พบว่า ผู ้ประกอบการต้อง
ก�ำหนดวิธีเพื่อการแข่งขัน
ส�ำหรับการขจัดจุดอ่อนของ
ธุรกิจ โดยการเพิ่มศักยภาพ 
ทางธรุกจิให้มากกว่าทีเ่ป็นอยู่ 
พร้อมทั้งสร้างความตื่นเต้น
ของสินค้าให้ได้

								

								

								

								
								

					 			
			 					

								
								
	
								
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ตารางที่ 1  (ต่อ)

ชื่อธุรกิจ

ล�ำดับ

โอกาส (Opportunities)

อุปสรรค (Threats)

	 1	 กระแสนิยมจากลูกค้า
		  ต่อประเภทธุรกิจ
	 2	 เทคโนโลยี ด้านสื่อออนไลน์
		  ที่ทันสมัย
	 3	 เทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดขึ้น
		  ท�ำให้มีโอกาสในการพัฒนา 
	 4	 แหล่งวัตถุดิบมีมากมาย 
		  หาได้ง่าย
	 5	 ไม่ต้องมีพ่อค้าคนกลาง

	 1	 ผลิตภัณฑ์มีต้นทุนสูง
	 2	 คู่แข่งขันรายเก่า รายใหม่ 
		  เข้าสู่การแข่งขันได้ง่าย
	 3	 ลูกค้าไม่พบความแตกต่าง
		  ของสินค้าอื่น ๆ
	 4	 คนจับจ่ายใช้สอยน้อยลง
	 5	 ปริมาณของวัตถุดิบในบาง
		  ฤดูกาลมีราคาสูง

จากการวิ เคราะห ์โอกาส 
พบว่า ผู ้ประกอบการต้อง
พั ฒ น า ช ่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสมัพนัธ์ธรุกจิ ผ่านสือ่ 
ทางเทคโนโลยีที่มีภายใน
ปัจจุบัน เพื่อประชาสัมพันธ์
ธุรกิจให้ลูกค้าเข้าใจ

จากการวิเคราะห์อุปสรรค 
พ บ ว ่ า  ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
ต้องท�ำตัวของสินค้าให้น่า
สนใจกว ่าคู ่แข ่ งขันและ
ต้องก�ำหนดแนวทางในการ
ท�ำให ้สินค ้าเกิดการรับรู ้ 
ต่อลูกค้าให้ได้มากที่สุด

					
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	 จากผลสรุปการวิ เคราะห ์รูปแบบ

กลยุทธ ์ ระดับธุ รกิ จของผู ้ ป ระกอบการ

ตามเกณฑ์ผู ้ประกอบการใหม่ (Start up 

Companies) จ�ำนวน 8 ราย และเป ็น 

ผู้ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จ (Spin 

off Companies) จ�ำนวน 5 ราย รวมทั้งหมด 

13 รายที่สามารถสรุปเป็นรูปแบบกลยุทธ์ 

ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยได้ผลการวิเคราะห์ว่า 

ธุรกิจจ�ำเป็นต้องมีความเร็วกว่าคู ่แข ่งขัน  

ซึ่งตรงกับค�ำในภาษาอังกฤษว่า “SPEED” 

และได้ก�ำหนดแยกค�ำว่า SPEED ออกมาเป็น

ค�ำย่อย ๆ เพื่อบ่งบอกถึงรูปแบบกลยุทธ์ระดับ

ธุรกิจ ประกอบด้วย S : Social Network คือ  

การสร้างเครือข่ายสงัคมออนไลน์ P : Perception 

คือ การสร้างการรับรู้ให้กับสินค้าE : Extra คือ 

การท�ำให้ได้มากกว่าที่คิดE : Excitement คือ 

การสร้างความตื่นเต้นให้กับสินค้า D : Design 

คือ การออกแบบธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพ  

ซึ่งค�ำว่า SPEED กับ Business Strategy  

แต่ละแบบมีความเกี่ยวข้องกันเนื่องจากเป็น

กลยุทธ์ระดับธุรกิจในการสร้างการแข่งขันทาง

ธุรกิจให้กับผู้ประกอบการ

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวจิยัและข้อค้นพบ สามารถ

น�ำมาอภปิรายผลในการพฒันารปูแบบกลยทุธ์

ระดับธุรกิจส�ำหรับผู ้ประกอบการรุ ่นใหม่ทั้ง  

5 ประเด็น ได้ดังนี้

	 S : Social Network คือ การสร้าง

เครือข ่ายสังคมออนไลน์เป ็นการก�ำหนด 

รูปแบบการประชาสัมพันธ์ธุรกิจให้กับลูกค้า

ในช่องทางที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน ซึ่งจะ 

สามารถกระจายข้อมูลการประชาสัมพันธ์

ได้รวดเร็ว ซ่ึงสอดคล้องกับ Usa Kittiphan 

Sophon (2016) ที่ค้นพบว่าปัจจัยส�ำคัญของ

การขัดขวางการเจริญเติบโตของธุรกิจ คือ  

การขาดการรับรู ้ตัวตนและองค์ประกอบ 

ทางด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้ซ้ือและผู ้ขาย 

ด้วยความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์ของ

เว็บไซต์เครือข่ายสังคมที่มีส่วนส่งเสริมการ 

รับรู ้ตัวตนและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้ซื้อกับ 

ผู้ขายให้เพิ่มมากขึ้น จึงท�ำให้การค้าบนเครือข่าย

สังคมมีอิทธิพลอย่างมากในปัจจุบัน พร้อมท้ัง 

เครือข่ายสังคมยังส่งผลต่อความเชื่อมั่นของ

ธุรกิจ P : Perceptionคือ การสร้างการรับรู้ 

ให้กับสินค้าเป็นกระบวนการของธุรกิจที่ต้อง

พยายามสร้างการรับรู ้ในตัวของธุรกิจให้กับ 

ลูกค ้าให ้รับทราบให ้ได ้  และถูกต ้องว ่า

ธุรกิจคืออะไร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Saranakorn Akaranon Jiramet (2014) 

ซ่ึงค้นพบว่าการสร้างการรับรู้ด้านความคุ้มค่า 

การรับรู ้ด้าน คุณภาพ และคุณภาพการให้

บริการของธุรกิจจะส่งผลในทางบวกต่อความ

ไว้เนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจของลูกค้า และ

ท้ายที่สุดลูกค้าจะเกิดการบอกต่อ และการ 

กลบัมาใช้บรกิารซ�้ำ และสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ Alan andKabadayi (2014) ซึ่งค้นพบ

ว่าหากธุรกิจมีคุณภาพท่ีดี และสามารถสร้าง

การรับรู ้ให้เกิดกับลูกค้าได้ จะส่งผลให้ผู ้ใช้

บริการเกิดความเชื่อมั่นและลูกค้าเมื่อรับรู้ถึง

คุณภาพที่เพิ่มมากขึ้นแล้วก็จะส่งผลท�ำให้เกิด 

ความไว้เน้ือเช่ือใจต่อธุรกิจเพ่ิมมากข้ึนตาม 

ไปด้วย E :Extraคือ การท�ำให้ได้มากกว่า 

ท่ีคิดคือผู ้ประกอบการในปัจจุบันต้องมีการ

ก�ำหนดการด�ำเนินธุรกิจที่เป็นความท้าทาย
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อยู ่ตลอดเวลา ธุรกิจจึงจะสามารถสร ้าง 

ความเหนือช้ันในการแข ่งขันกับธุรกิจอื่น  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Harms (2009) 

ที่ ศึกษาพบว ่าคุณลักษณะของการเป ็น 

ผู้ประกอบการมีปัจจัยที่ส�ำคัญที่มีผลต่อการ

พัฒนาความสามารถในการด�ำเนินงานและ

ท�ำให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว คือ  

ผู้ประกอบการต้องใช้กลยุทธ์มุ่งสร้างผลิตภัณฑ์ 

และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานให้

มากกว่าคู ่แข่งขัน และการบริหารงานของ 

ผู้ประกอบการมีผลประกอบการที่เพิ่มสูงข้ึน

และสร้างความเจริญเติบโตต่อไปได้และ

สอดคล้องกบังานวจิยัของ Lumpkin andDess  

(1996) ที่พบว่าการท�ำงานเชิงรุกที่เพ่ิมมากขึ้น

เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของคุณลักษณะ

ของการเป็นผู้ประกอบการที่ดีที่จะส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จของธุรกิจ E : Excitement คือ  

การสร้างความตืน่เต้นให้กับสนิค้า ผูป้ระกอบการ 

ต้องสร้างความตื่นเต้น และความน่าสนใจ

ให้กับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความสนใจใน

ธุรกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jarunee 

Supboonto (2012)ได้ศึกษาภาพลักษณ์

การท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายจากมุมมอง 

ประชาชนในท้องถิ่นและต่างถิ่น พบว่ามีความ

เห็นด้วยเชิงบวกท้ังสิ้นในด้านความน่าตื่นเต้น 

และการผจญภยั ด้านชือ่เสยีงของแหล่งท่องเทีย่ว 

ตามล�ำดับ ซ่ึงไม่แตกต่างกับธุรกิจประเภทอ่ืน 

ที่ต้องสร้างความน่าตื่นเต้นให้กับลูกค้าเช่นกัน 

D : Design คือ การออกแบบธุรกิจให้เกิด

ประสทิธภิาพ ผูป้ระกอบการต้องมกีารออกแบบ 

ธุรกิจโดยผ่านการเขียนแผนธุรกิจที่ดี เพื่อให้

ธุรกิจมีแนวทางการด�ำเนินธุรกิจให้เหมาะสม 

ซึ่ งสอดคล ้องกับงานวิจัยของ Somchai 

Hirankitti (1999) ท่ีกล่าวว่า ผู้ประกอบการ

ควรก�ำหนดแผนงาน ซึ่งแผนงานที่ถูกต้อง

และเหมาะสมตามสถานการณ์ จะส่งผล 

เชิงบวกต่อความส�ำเร็จของธุรกิจ ซึ่งแผนที่ดี

นั้นต้องก�ำหนดรายละเอียดอย่างชัดเจน ตั้งแต่

ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และหน้าท่ีให้กับ

องค์กร บุคลากร 

รูปแบบกลยุทธ์ระดับธุรกิจส�ำหรับผู้ประกอบการรุ่นใหม่ “SPEED”

S
Social Network

P
Perception

E
Extra

E
Excitement

D
Design
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ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัย

ไปใช้

 1. รูปแบบกลยุทธ์ระดับธุรกิจส�าหรับ

ผู้ประกอบการรุ่นใหม่มีสิ่งที่ค้นพบ คือ รูปแบบ

กลยุทธ์ย่อย 5 ประเด็น ประกอบด้วย การ

สร้างเครอืข่ายสงัคมออนไลน์การสร้างการรบัรู้

ให้กบัสนิค้า การท�าให้ได้มากกว่าทีค่ดิ การสร้าง

ความตื่นเต้นให้กับสินค้า และการออกแบบ

ธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งผู้ประกอบการ

สามารถน�าไปประยุกต์ใช้เพิ่มเติม จากกลยุทธ์

เดิมที่ธุรกิจด�าเนินการอยู่ในปัจจุบัน อาจจะใช้

ทั้ง 5 ประเด็น หรือเลือกใช้ตามความเหมาะสม

ของธุรกิจ

 2. ส� าหรับภาพรวมของงานวิจั ย

ที่ก�าหนดว่าธุรกิจในปัจจุบันต้องมีความเร็วนั้น

คือการด�าเนินธุรกิจให้เร็วกว่าคู่แข่งขัน ดังนั้น

ความหมายของค�าว่าเรว็ในมมุของธรุกจิ อาจต้อง

พิจารณาให้เหมาะสมกับประเภทของธุรกิจด้วย

 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้ง

ต่อไป

 1. ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจน�าข้อมูล 

หรือมุมมองของผู้ประกอบการที่ประสบความ

ส�าเร็จท่ีไม่ได้อยู ่ภายใต้ของศูนย์บ่มเพาะ

วสิาหกจิ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร แต่อาจ

ใช้ผู้ประกอบการที่ประสบความส�าเร็จทั่วไป

มาวเิคราะห์ร่วมด้วย เพือ่ให้เหน็ว่าผูป้ระกอบการ

ท่ัวไปท่ีไม่ได้ผ่านการดูแล และสามารถด�าเนิน

ธุรกิจจนประสบความส�าเร็จได้ ธุรกิจน้ันมี

มุมมองการก�าหนดกลยุทธ์ให้กับธุรกิจอย่างไร

 2. ก า ร น� า ข ้ อ มู ล ข อ ง ง า น วิ จั ย น้ี

ไปทดสอบกับผู้ประกอบการจริงในการประกอบ

ธุรกิจ และวัดความส�าเร็จของธุรกิจ
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