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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อเพิ่ม 

ขีดความสามารถในการป้องกันการบุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถ (2) ศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการป้องกันการบุกรุกอุทยานแห่งชาต ิ

สิรินาถ และ (3) เสนอยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการป้องกันการ

บุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ท้ังน้ี ได้น�ำแนวคิด

การบริหารจัดการหน่วยงานแบบสมดุล 4 ด้าน ได้แก่ ภายนอกหน่วยงาน ภายในหน่วยงาน  

การเรียนรู้และการเติบโต และการเงิน มาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดของการศึกษาครั้งน้ี

	 ระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ ได้ออกแบบรูปแบบการวิจัยให้เป็นวิธีการวิจัย 

แบบผสมโดยเน้นการวจิยัเชงิปรมิาณเป็นหลกัและใช้การวจิยัเชงิคณุภาพเป็นข้อมลูเสรมิ การวจิยั 

เชิงปริมาณเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจเพื่อให้ได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็นจ�ำนวนมาก โดยใช้
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แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากร คือ ประชาชนในเขตพื้นที่อุทยาน

แห่งชาติสิรินาถในจังหวัดภูเก็ต ที่ครอบคลุม 3 ต�ำบล คือ ต�ำบลเชิงทะเล ต�ำบลสาคู และต�ำบล

ไม้ขาว จ�ำนวน 30,784 คน กลุ่มตัวอย่างมีจ�ำนวน 1,073 วิธีวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการวิเคราะห ์

เชงิพรรณนา ส�ำหรบัสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูเป็นสถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าการถดถอยพหุคูณ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ในส่วน

ของการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 9 คน ด้วยแบบ

สัมภาษณ์แนวลึกที่มีโครงสร้าง

	 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่ีส�ำคัญ คือ บุคลากรบางส่วน

ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ปล่อยปละละเลยในเรื่องการให้ข้อมูลข่าวสาร

แก่ประชาชนเพื่อประโยชน์ในการป้องกันการบุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถ (2) แนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการที่ส�ำคัญ คือ บุคลากรของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

ไม่ควรปล่อยปละละเลยในเรื่องการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเพื่อประโยชน์ในการป้องกัน

การบุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถ แต่ควรให้ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง และ (3) ยุทธศาสตร์

การบริหารจัดการที่ส�ำคัญ คือ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชควรน�ำยุทธศาสตร์

การบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการป้องกันการบุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถ 

ตามแนวคิดการบริหารจัดการหน่วยงานแบบสมดุลไปปรับใช้เป็นกลุ่มตัวชี้วัดส�ำคัญของการ

ปฏิบัติงาน และการน�ำไปสู่การปฏิบัติจริง

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการ การป้องกันการบุกรุก อุทยานแห่งชาติสิรินาถ การบริหารจัดการ

หน่วยงานแบบสมดุล

ABSTRACT

	 Objectives of this study were mainly to (1) study problems of administration to 

increase capability of invasion protection, (2) investigate development guidelines of 

administration to increase capability of invasion protection, and (3) propose strategies 

of administration to increase capability of invasion protection of the Sirinart National 

Park for Department of National Parks, Wildlife and Plant Conservation. The Balanced 

Scored Concept of 4 aspects: external perspective, internal perspective, learning and 

growth perspective, and financial perspective were applied as conceptual framework 

of this study. 

	 Methodology of this research was designed the research design as mixed 

methods research applying quantitative research as a principal and qualitative research 
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บทน�ำ

	 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ

พันธุ์พืช สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการ

อนุรักษ์ ส่งเสริม และฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้ 

สัตว์ป่า และพันธุ์พืช โดยการควบคุมนี้อาศัย

พื้นที่ ป่ าอนุ รักษ ์ที่มีอยู ่ เดิม และฟื ้นฟู ป่า 

เส่ือมโทรมให้กลับมาสมบูรณ์ ด้วยกลยุทธ์ 

การส่งเสรมิ กระตุน้ และปลกูจติส�ำนกึให้ชมุชน 

มคีวามรูส้กึหวงแหนและมส่ีวนร่วมในการดแูล 

ทรัพยากรในท้องถิ่นเพื่อเป็นการรักษาสมดุล

ของระบบนิเวศน์และสิ่งแวดล้อม ตลอดจน

ความหลากหลายทางชีวภาพส�ำหรับเป็น 

แหล่งต้นน�้ำล�ำธาร แหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่า 

แหล่งอาหาร แหล่งนนัทนาการและการท่องเทีย่ว

ทางธรรมชาตขิองประชาชน รวมถงึการควบคมุ

ก�ำกับดูแล ป้องกันการบุกรุก การท�ำลายป่า 

as a supplementary. The quantitative research was survey research collecting large 

amount of field data with questionnaires. Population was all 30,784 people residing in the 

areas of 3 sub-districts of Sirinat National Park, namely Cherngtalay Sub- district, Sakhu 

Sub-district, and Maikhaow Sub-district in Phuket Province. Total of 1,073 samples. Data 

analysis was presented in descriptive approach. Descriptive Statistics exercised were 

percentage, mean, standard deviation, multiple regression, and Pearson’s Correlation 

Coefficient. For qualitative data, in-depth interview of 9 experts, structured in-depth 

interview form, was also applied. 

 	 Findings of this research were (1) the major problem of administration was some 

officials of Department of National Parks, Wildlife and Plant Conservation had abandoned 

and disregarded the information dissemination regarding invasion protection of the 

Sirinart National Park in Phuket Province to the people; (2) the important development 

guidelines of administration was Department of National Parks, Wildlife and Plant 

Conservation should put emphasis on continuous information dissemination to the people 

for better invasion protection of the Sirinart National Park in Phuket Province; and (3) 

the major strategy of administration was the Department of National Parks, Wildlife and 

Plant Conservation should deploy strategy of administration to increase capability of 

invasion protection of the Sirinart National Park according to the Balanced Scorecard 

Concept as the Key Performance Indicators and practical implementation.

Keywords: administration, invasion protection, sirinart national park, balanced scored 

concept
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และการกระท�ำผิดตามกฎหมายว่าด้วยป่าไม้ 

กฎหมายว่าด้วยป่าสงวนแห่งชาติ กฎหมาย

ว่าด้วยอุทยานแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วยการ

สงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า และกฎหมายอื่น 

ที่เกี่ยวข้องด้วย (Ministry of Natural Resources 

and Environment, 2004)

	 อุทยานแห่งชาติสิรินาถ ตั้งอยู่ในพื้นท่ี 

จังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นอุทยานแห่งชาติทางทะเล 

และเป็นอุทยานแห่งชาติล�ำดับที่ 32 ของ

ประเทศไทย มีเนื้อที่ประมาณ 90 ตาราง

กิโลเมตร หรือ 56,250 ไร่ โดยแยกเป็นพื้นท่ี 

ส่วนที่เป็นบนบก 13,750 ไร่ ที่เหลือเป็นพื้นท่ี

ส่วนที่เป็นทะเล 42,500 ไร่ มีเอกลักษณ์ทาง 

ธรรมชาต ิและจดุเด่น เช่น ป่าสนทะเลธรรมชาติ 

หาดทรายขาวสะอาด แนวปะการงั และโขดหนิ 

ทีส่วยงาม ประกอบกบับรเิวณชายหาดบางตอน 

เป็นที่วางไข่ของเต่าทะเลและจักจั่นทะเลเป็น

จ�ำนวนมาก ตลอดจนหอยทากทะเลที่หายาก

หลายชนิด (Department of National Parks, 

Wildlife and Plant Conservation, 2010) 

ส�ำหรับอุทยานแห่งชาติสิรินาถเป็นพื้นที่หนึ่ง

ทีป่ระสบปัญหาการถกูบกุรกุในส่วนทีเ่ป็นพืน้ท่ี 

บนบกของรัฐ รวม 7,232 ไร่ โดยแบ่งเป็น  

(1) การบุกรุกออกเอกสารสิทธิที่ดินทับซ้อน

เขตอุทยานแห่งชาติสิรินาถ จ�ำนวน 715 แปลง 

เนื้อที่ประมาณ 4,346 ไร่ และ (2) การบุกรุก 

ครอบครองท�ำกินตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 

30 มิถุนายน 2541 เนื้อที่ 2,886.23 ไร่ ทั้งน้ี  

รวมพื้นที่ที่มีการบุกรุกบนพื้นที่บกร้อยละ 52.60 

ของพื้นที่บนบกทั้งหมดในเขตอุทยานแห่งชาต ิ

สิรินาถ (Department of National Parks, 

Wildlife and Plant Conservation, 2014)

	 จากการศึกษาการบริหารจัดการ 

เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการป้องกนัการบกุรุก 

อุทยานแห่งชาติสิรินาถในจังหวัดภูเก็ตของ 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ ์พืช 

ข้างต้น จะเห็นได้ว่าหากปัญหาการวิจัยหรือ

ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการในเรื่อง

บุคลากรบางส่วนของกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่า และพันธุ์พืชปล่อยปละละเลยในการ 

ป้องกันการบุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถ 

ในจังหวัดภูเก็ต เมื่อไม่ได้รับการพัฒนา หรือ

การปรับปรุงแล้ว ย่อมท�ำให้เกิดผลเสียต่อ

หน่วยงาน คือ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า  

และพันธุ ์ พืช ต ่อบุคลากรของหน่วยงาน  

รวมท้ังผลเสียต่อประชาชนและสังคม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร

จดัการเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการป้องกนั

การบุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถตามแนวคิด

การบริหารจัดการหน่วยงานแบบสมดุล 

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ 

ป้องกันการบุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถ 

ตามแนวคิดการบริหารจัดการหน่วยงานแบบ

สมดุล 

	 3.	 เพ่ือเสนอยุทธศาสตร์การบริหาร

จดัการเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการป้องกนั

การบุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถตามแนวคิด

การบริหารจัดการหน่วยงานแบบสมดุล

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย

	 1.	 แนวทางการพัฒนาการบริหาร
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จดัการเพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการป้องกนั

การบุกรุกพื้นที่อุทยานแห่งชาติสิรินาถ

	 2.	 เป็นแนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการเพื่อป้องกันการบุกรุกพื้นที่อุทยาน 

แห่งชาติสิรินาถ 

	 3.	 ประยุกต์ใช้เพื่อก�ำหนดยุทธศาสตร์

การบริหารจัดการในการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการป้องกันการบุกรุกพื้นที่อุทยานแห่งชาติ

สิรินาถ

	 4.	 บุคคลที่เกี่ยวข้องและข้าราชการ

ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติสิรินาถ 

ในจังหวัดภูเก็ตได้รับองค์ความรู้ใหม่หรือความรู้ 

ทางวิชาการที่น�ำไปใช้ในการวางแผน รวมทั้ง 

ใช้ในการก�ำหนดแนวทางการพัฒนาการบริหาร

จดัการเพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการป้องกนั

การบุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถในจังหวัด

ภูเก็ต

	 5.	 หน่วยงานราชการและสถาบันการ

ศึกษาของภาครัฐและเอกชนได้รับประโยชน์

เพื่อเป็นแนวทางในด้านการศึกษา การเรียน 

การสอน และการวิจัย รวมตลอดทั้งการศึกษา

ต่อยอดต่อไป

	 6.	 ในส่วนของประชาชนซึ่งหากน�ำไป

ศกึษาจะช่วยให้เกดิความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั 

การป้องกันการบุกรุกอุทยานแห่งชาติ รวมทั้ง 

ประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว 

ต่างประเทศในการตระหนักถึงความส�ำคัญ 

ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและ

ความจ�ำเป็นที่จะต้องช่วยกันดูแลป้องกันมิให้ 

ผู้ใดเข้าไปบุกรุกท�ำลายโดยเฉพาะในเขตอุทยาน

แห่งชาตทิัว่ประเทศ นอกจากนี ้ประชาชนยงัใช้ 

ผลการศึกษาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส�ำหรับการ 

เข้ามามีส่วนร่วมในการติดตาม และตรวจสอบ

การบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนัการบกุรกุอทุยาน

แห่งชาติตามขอบเขตของรัฐธรรมนูญ และ

กฎหมาย 

ขอบเขตของการวิจัย

	 ส�ำหรับขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ 

แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ขอบเขตด้านประชากรและ

กลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี

	 1.	 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

		  การศึกษาครั้ง น้ี เป ็นการศึกษา 

เกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถในการป้องกนัการบกุรกุอทุยานแห่งชาติ

สิรินาถตามแนวคิดการบริหารจัดการหน่วยงาน

แบบสมดุล 4 ด้าน ได้แก่ ภายนอกหน่วยงาน 

ภายในหน่วยงาน การเรียนรู้และการเติบโต 

และการเงิน

	 2.	 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 

		  การศึกษาครั้ง น้ี เป ็นการศึกษา

ความคิดเห็นของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ที่อาศัยอยู ่ในเขตอุทยานแห่งชาติสิรินาถ 

ในจังหวัดภูเก็ต ท่ีครอบคลุม 3 ต�ำบลคือ  

ต�ำบลเชงิทะเล ต�ำบลสาค ูต�ำบลไม้ขาว อ�ำเภอ

ถลาง จังหวัดภูเก็ต

	 3.	 ขอบเขตประชากร

		  ประชากรคือ ประชาชนเป้าหมาย

ที่ท�ำการศึกษาทั้งหมดในเขตอุทยานแห่งชาติ

สิรินาถในจังหวัดภูเก็ต ท่ีครอบคลุม 3 ต�ำบล 

คือ ต�ำบลเชิงทะเล ต�ำบลสาคู ต�ำบลไม้ขาว  

อ�ำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต โดยแบ่งเป ็น
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ประชาชนในต�ำบลเชงิทะเลจ�ำนวน 11,434 คน  

ต�ำบลสาคูจ�ำนวน 6,345 คน และต�ำบลไม้

ขาว จ�ำนวน 13,005 คน รวม 30,784 คน 

(Department of Provincial Administration, 

2017)

	 กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนที่ท�ำการ

ศกึษาซึง่ตอบแบบสอบถามในเขตต�ำบลเชงิทะเล 

จ�ำนวน 399 คน ต�ำบลสาคู 221 คน และ 

ต�ำบลไม้ขาว 453 คน รวม 1,073 คน ซึ่งได้

จากการค�ำนวณจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสูตร 

ของทาโร ยามาเน่ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 97  

หรือความคลาดเคลื่อนของการสุ ่มตัวอย่าง 

ที่ระดับ 0.03 (Yamane, 1967)

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้ แบ่งกรอบแนวคิด

การวิจัยส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณออกเป็น 

กรอบแนวคิดการวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ 

และกรอบแนวคิดการวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรตาม 

ในลักษณะที่มีความสัมพันธ์กันอย่างเป็นเหตุ

เป็นผลต่อกัน (causality) โดยกรอบแนวคิด 

การวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ (เหตุ) คือ 

“แนวคิดการบริหารจัดการหน่วยงานแบบสมดุล 

(Balanced Scorecard) 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน 

(1) ภายนอกหน่วยงาน (2) ภายในหน่วยงาน 

(3) การเรียนรู้และการเติบโต และ (4) การเงิน 

(Kaplan & Norton, 1992) โดยผู้ศึกษาก�ำหนด

หรือจัดแบ่งกลุ ่มของกรอบแนวคิดการวิจัย 

ส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ หรือเหตุ ให้ประกอบด้วย 

3 ส่วน ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย

 	 ในส่วนของกรอบแนวคิดการวิจัย 

ส่วนที่เป็นตัวแปรตาม หรือ ผลที่จะได้รับ หรือ 

ผลท่ีจะตามมาในทิศทางท่ีดขีึน้ หรือเปล่ียนแปลง

ไปสู่สิ่งท่ีดีข้ึนกว่าเดิม ซ่ึงประกอบด้วย 2 ส่วน 

ดังนี้ 

	 1.	 การเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิาร

จดัการเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการป้องกนั

การบุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถตามแนวคิด

การบริหารจัดการหน่วยงานแบบสมดุล โดย 

สถิติท่ีน�ำมาใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (mean) และ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 	 2.	 การเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิาร

จดัการเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการป้องกนั

การบุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถในจังหวัด

ภูเก็ตของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ 

พันธุ์พืช ตามแนวคิดการบริหารจัดการไอเทิร์มส์ 

(ITERMS) ซึง่ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ข้อมลู

ข่าวสาร เทคโนโลยี สถานะทางเศรษฐกิจหรือ

ฐานะทางการเงิน ทรัพยากรมนุษย์ คุณธรรม 

และสังคม (Wiratchaniphawan, 2009)  

โดยสถิติที่น�ำมาใช้คือ ค่าการถดถอยพหุคูณ 

(multiple regression) และค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 

Coefficient) 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ระเบียบวิธีวิจัยแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

(1) รูปแบบการวิจัย (2) ประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่าง (3) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย (4) การ

เก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจน (5) วิธีวิเคราะห์

ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ตามล�ำดับ ดังน้ี

	 รูปแบบการวิจัย (research design) 

ผู้ศึกษาได้ออกแบบรูปแบบการวิจัยให้เป็นวิธี
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การวจิยัแบบผสม (mixed methods research)  

(John & Vicki, 2011) วิธีการวิจัยแบบผสมนั้น 

ในทางทฤษฎีหรือในทางวิชาการ หมายถึง 

การผสมในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล

เท่านั้น โดยในการศึกษาครั้งนี้ ใช้การวิจัย 

เชิงปริมาณ (quantitative research) เป็นหลัก 

ซึ่งมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 80 และใช้การ

วิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เป็น

ข้อมูลเสริม ซึ่งมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 20  

ในส ่วนที่ เ ก่ียวกับการวิจัยเชิงปริมาณนั้น 

เป็นการศึกษาเชิงส�ำรวจ (survey study) ที่ให้

ความส�ำคัญกับการเก็บรวบรวมข้อมูลสนาม 

(field data collection) หรือการวิจัยสนาม 

(field research) เป็นหลักเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิง

ปริมาณซึ่งมีประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างเป็น

จ�ำนวนมาก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอื

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ส�ำหรับ

การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ประชาชน

เป้าหมายทัง้หมดทีท่�ำการศกึษาในเขตอทุยาน 

แห่งชาติสิรินาถในจังหวัดภูเก็ต ที่ครอบคลุม  

3 ต�ำบลคือ ต�ำบลเชิงทะเลจ�ำนวน 11,434 คน  

ต�ำบลสาคูจ�ำนวน 6,345 คน และต�ำบลไม้ขาว 

จ�ำนวน 13,005 คน รวมจ�ำนวนประชากร 

จ�ำนวน 30,784 คน (Department of Provincial 

Administration, 2017)

 	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่ท�ำการ

ศึกษาซ่ึงตอบแบบสอบถามในเขตต�ำบล 

เชิงทะเลจ�ำนวน 399 คน ต�ำบลสาคู 453 คน 

และต�ำบลไม้ขาว 221 คน รวม 1,073 คน  

ซึ่งจ�ำนวนนี้ได้มาจากการค�ำนวณหาขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane) ท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 97  

หรือความคลาดเคลื่อนของการสุ ่มตัวอย่าง 

ท่ีระดับ 0.03 (Yamane, 2012) การเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างเช่นนี้ เป็นการสุ่มตัวอย่างประเภท 

ท่ีใช้ความน่าจะเป็น (probability sampling) 

(Ernest & Edward, 2015) ซึ่งหมายถึง  

การเลือกกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้หลักวิชาการ

ทางสถิติ และเป็นการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 

(simple random sampling) โดยกลุม่ตวัอย่าง

ในประชากรมีโอกาสถูกสุ ่มหรือถูกเลือกมา

เป็นกลุ่มตัวอย่างเท่า ๆ กัน

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ส�ำหรับการ

วจิยัเชงิปรมิาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอื

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลจาก

ประชากรเป็นจ�ำนวนมาก โดยแบบสอบถาม

ได้ผ่านการทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรง 

(validity) ซ่ึงเป็นการทดสอบเพ่ือหาค่าความ

เทีย่งตรงตามเนือ้หา หรอืหาค่าความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

(Index of item Objective Congruence หรือ  

IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน ได้ค่า 

ความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.88 และได้ท�ำการ

ทดสอบ (pretest หรือ try out) จ�ำนวน 50 ชุด  

เ พ่ือหาความเชื่อถือได ้ของแบบสอบถาม  

หรือหาค่าครอนบาค (Cronbach) ของแบบ 

สอบถามท้ังฉบับ ได ้ค ่าความเชื่อถือได ้ 

(reliability) ท่ีระดับ 0.85

	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ส�ำหรบัการวจิยั 

เชงิปรมิาณ ด�ำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลูสนาม 

ระหว่างวันท่ี 1 - 28 กุมภาพันธ์ 2561 ผู้ศึกษา 

และผู ้ช่วยอีก 5 คน แจกและเก็บรวบรวม

แบบสอบถามให้กับกลุ ่มตัวอย่างจ�ำนวน 
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1,073 ชุด/คน เก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

ที่สมบูรณ์กลับคืนมาได้จ�ำนวน 1,000 ชุด/คน 

(n = 1,000) คิดเป็นร้อยละ 93.16 ของกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด 1,073 คน ส�ำหรับการวิจัย

เชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาด�ำเนินการระหว่างวันท่ี  

5 - 9 มีนาคม 2561 โดยผู้ศึกษาได้ท�ำการ 

เกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ 

หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�ำนวน 9 คน ด้วยตนเอง 

และเป็นการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว (face to face 

interview) ทีละคน ๆ ละไม่น้อยกว่า 60 นาที

	 วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ 

วิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาน�ำข้อมูลเชิงปริมาณ 

มาท�ำการประมวลและวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช ้

โปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับคอมพิวเตอร์ โดยวิธ ี

วิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในรูป

ตารางสถิติ (contingency table analysis) 

(Brian, 1992) รวมทั้งใช้รูปแบบการวิเคราะห์

เ ชิงพรรณนาส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative descriptive analysis) (Debra, 

2011) นอกจากนี้ ยังใช้ภาพประกอบตาม 

ความจ�ำเป็น ส�ำหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ข ้อมูลเชิงปริมาณ เป ็นสถิติ เชิงพรรณนา  

(descriptive statistics) ดังนี้ ค่าสถิติร้อยละ  

(percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่า 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

หรือ S.D. ค่าการถดถอยพหุคูณ (multiple 

regression) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร ์ สัน (Pearson’s Correlat ion 

Coefficient) ส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ  

หลังจากสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้ศึกษา 

ได้น�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาประมวล 

(จัดกลุ ่ม) แปลความ วิเคราะห์ และเขียน

พ ร ร ณ น า ห รื อ บ ร ร ย า ย  ( d e s c r i p t i v e 

interpretation and descriptive analysis 

approach) ไว้ในตาราง (Joanna & Alison, 

2006) ทั้งนี้  เพื่อให้ได ้ข ้อมูลเชิงคุณภาพ 

ซึ่งน�ำมาเสริม หรือเทียบเคียงกับข้อมูลเชิง

ปริมาณซ่ึงเป็นข้อมูลหลักของการศึกษาครั้งน้ี

สรุปผลของการวิจัยและอภิปรายผลการ

วิจัย

	 สรุปผลของการวิจัย

	 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ ่มตัวอย่าง 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 55.80) 

เป็นชายและกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 

76.80) มีการศึกษาระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี  

นอกจากนี ้กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 41.20)  

อยูใ่นต�ำบลไม้ขาว ส�ำหรับผลการวจิยัท่ีสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ มีดังน้ี

	 1.	 ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

เพ่ือเ พ่ิมขีดความสามารถในการป ้องกัน 

การบุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถตามแนวคิด

การบริหารจัดการหน่วยงานแบบสมดุล พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับ

ปานกลางทั้ง 4 ด้าน โดยปัญหาเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 2.29) 

คือ ด้านภายนอกหน่วยงาน ได้แก่ ค�ำถาม 

ท่ีว่า “บุคลากรบางส่วนของกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่า และพันธุ์พืชปล่อยปละละเลยในเรื่อง 

การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเพื่อประโยชน์

ในการป้องกันการบุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถ”

	 2.	 แนวทางการพัฒนาการบริหาร

จดัการเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการป้องกนั

การบุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถตามแนวคิด 
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การบริหารจัดการหน่วยงานแบบสมดุล พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับมาก

ทั้ง 4 ด้าน โดยแนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 2.42) คือ  

ด้านภายนอกหน่วยงาน ได้แก่ค�ำถามที่ว่า 

บุคลากรของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า  

และพันธุ์พืชไม่ควรปล่อยปละละเลยในเรื่อง 

การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเพื่อประโยชน์

ในการป้องกันการบุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถ

แต่ควรให้ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง”

	 3.	 ยุทธศาสตร ์การบริหารจัดการ 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการป้องกันการ

บุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถตามแนวคิด

การบริหารจัดการหน ่วยงานแบบสมดุล 

(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3.)  

พบว่า ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถในการป้องกันการบุกรุก

อทุยานแห่งชาตสิรินิาถตามแนวคดิการบรหิาร

จัดการหน่วยงานแบบสมดุล ได้แก่ ด ้าน  

(1) ภายนอกหน่วยงาน (2) ภายในหน่วยงาน 

(3) การเรียนรู้และการเติบโต และ (4) การเงิน 

(ตัวแปรอิสระ) ล้วนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหาร

จดัการไอเทร์ิม รวม 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) ข้อมลู 

ข่าวสาร (2) เทคโนโลยี (3) สถานะเศรษฐกิจ 

(4) คุณธรรม และ (5) สังคม (ตัวแปรตาม) 

ยกเว้นด้านทรัพยากรซึ่งไม่มีอิทธิพลต่อกัน  

ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถในการป้องกันการบุกรุก

อุทยานแห่งชาติสิรินาถ ในจังหวัดภูเก็ตของ

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ ์พืช  

ตามแนวคิดการบริหารจัดการหน่วยงานแบบ

สมดุล เรียงตามล�ำดับจากมากไปน้อยได้ดังน้ี 

(1) ด้านภายในหน่วยงาน (2) ด้านภายนอก

หน่วยงาน (3) ด้านการเงิน และ (4) ด้านการ

เรียนรู้และการเติบโต

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 ผู้ศึกษาได้น�ำผลแนวทางการพัฒนา 

การบริหารจัดการ และยุทธศาสตร์การพัฒนา 

การบริหารจัดการท่ีส�ำคัญ และสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2. - 3. มาอภิปรายผล 

ดังนี้

	 เหตุผลส�ำคัญท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่

ซึง่เป็นประชาชนในเขตพืน้ที ่3 ต�ำบลในจงัหวดั

ภูเก็ต คือ ต�ำบลเชิงทะเล ต�ำบลสาคู ต�ำบล

ไม้ขาว อ�ำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต รวมทั้ง 

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 คน เห็นด้วยในระดับมาก

ต่อแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้าน

ภายนอกหน่วยงาน ที่ว่า “บุคลากรของกรมฯ 

ไม่ควรปล่อยปละละเลยในเรื่องการให้ข้อมูล 

ข่าวสารแก่ประชาชนเพือ่ประโยชน์ในการป้องกนั

การบุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถ แต่ควรให้

ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง” (  = 2.42) น้ัน 

ผู้ศึกษามีความเห็นว่า เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เห็นว่า เป็นข้อเสนอแนะหรือเป็น

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีส�ำคัญ  

และตรงประเด็น หากกรมอุทยานแห่งชาติ  

สัตว์ป่า และพันธุ์พืชน�ำแนวทางการพัฒนา 

การบริหารจัดการดังกล่าวไปยึดถือปฏิบัติอย่าง

จริงจังและต่อเนื่อง ย่อมมีส่วนส�ำคัญท�ำให้

การบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 

ในการป้องกันการบุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถ 

ตามแนวคิดการบริหารจัดการหน่วยงานแบบ

สมดุลประสบความส�ำเร็จ และช่วยตอบสนอง 
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ความต้องการของประชาชนเพิ่มมากขึ้น 

นอกจากนี้ การให้ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง

เป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับประชาชน

เพราะจะช่วยให้ประชาชนมคีวามรูค้วามเข้าใจ 

รวมทัง้ทศันคตทิีด่แีละมคีวามเชือ่มัน่ ไว้วางใจ

ต่อกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

และบุคลากร อีกทั้งอุทยานแห่งชาติสิรินาถ

ในจังหวัดภูเก็ตมีพื้นที่ครอบคลุมในส่วนพื้นท่ี

ที่มีประชาชนพ�ำนักอาศัยอยู่ ดังนั้น การให้

ข้อมลูข่าวสารอย่างต่อเนือ่งจงึเป็นแนวทางการ

พฒันาการบรหิารจดัการ หรอืเป็นข้อเสนอแนะ

ที่ตรงประเด็นแนวทางหนึ่ง

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการ

วิจัยไปใช้

		  1.1	ข้อเสนอแนะส�ำหรับแนวทาง

การพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถในการป้องกนัการบกุรกุอทุยานแห่งชาติ

สิรินาถตามแนวคิดการบริหารจัดการหน่วยงาน

แบบสมดุล ที่ส�ำคัญมี 2 ข้อ ดังนี้

	  			   (1)	 ก ร ม อุ ท ย า น แ ห ่ ง ช า ติ  

สัตว์ป่า และพันธุ์พืชควรตระหนักรู้ในความ

ส�ำคัญ และก�ำหนดนโยบายและแผนงาน 

ที่ ชั ด เ จ น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป ร ะ ส า น ร ่ ว ม มื อ 

(Collaboration) และการสร้างแนวร่วมกับ

ชุมชนและสื่อมวลชนทุกแขนงในแต่ละพื้นที่

เพื่อท�ำหน้าที่แจ้งข่าว เฝ้าระวัง และป้องกัน

การบุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถ รวมตลอด 

ถึงสร้างเครือข่ายกับองค์การปกครองส่วน 

ท้องถิ่นและหน่วยงานในท้องที่ 

	  (2) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 

และพันธุ์พืชควรให้ความส�ำคัญ และก�ำหนด

นโยบายและแผนงานทีช่ดัเจนและเป็นรปูธรรม

ในการก�ำกบัดแูลบคุลากรของอทุยานแห่งชาติ

สิรินาถให้ปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ เอาใจใส่  

มุมานะ เสียสละ ยึดประโยชน ์ส ่วนรวม 

เป็นที่ตั้ง ในขณะเดียวกัน ผู้บริหารทุกระดับ 

ควรปฏิบัติตนเป ็นแบบอย ่าง ท่ีดี ในเรื่อง

ดังกล่าวด้วย เช่นน้ีสอดคล้องกับพระบรม

ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัว

ภูมิพลอดุลยเดชพระราชทานแก่ข้าราชการ

พลเรือนเน่ืองในโอกาสวันข้าราชการพลเรือน 

ปี พ.ศ. 2552 ณ พระต�ำหนักจิตรลดารโหฐาน  

วันท่ี 31 มีนาคม ปี พ.ศ. 2552 ความว่า  

“การปฏิบัติงานทุกอย่างของข้าราชการมีผล

เก่ียวเน่ืองถึงประโยชน์ส่วนรวมของบ้านเมือง  

และประชาชนทุกคน ข้าราชการทุกฝ่ายทุกระดับ 

จึงต้องท�ำความเข้าใจในความส�ำคัญข้อน้ี 

ให้ถ่องแท้ แล้วเพยีรพยายามปฏบิตังิานของตน 

ด้วยความตั้งใจ จริงใจ และด้วยความรับผิดชอบ

อย่างสูง เพ่ือให้งานท่ีท�ำบังเกิดผลประโยชน์

เป็นความเจริญมั่นคงแก่ประเทศชาติและ

ประชาชนอย่างแท้จริง

		  1.2	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับยทุธศาสตร์

การบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการป้องกันการบุกรุกอุทยานแห่งชาติ 

สิรินาถตามแนวคิดการบริหารจัดการหน่วยงาน 

แบบสมดลุ ได้แก่ กรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า 

และพันธุ์พืชควรก�ำหนดและยุทธศาสตร์การ

บริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

ป้องกันการบุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถตาม

แนวคดิการบรหิารจดัการหน่วยงานแบบสมดลุ 

ไปปรับใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการ หรือ
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ใช้เป็นกลุ่มตัวชี้วัดส�ำคัญของการปฏิบัติงาน 

(Key Performance Indicators หรือ KPIs) 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการป้องกันการ

บุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถในจังหวัดภูเก็ต  

โดยเรียงตามล�ำดับความส�ำคัญจากมากไปน้อย 

ได้แก่ (1) ด้านภายในหน่วยงาน (2) ด้านภายนอก

หน่วยงาน (3) ด้านการเงิน และ (4) ด้านการ

เรียนรู้และการเติบโต

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  ข้อเสนอแนะต่อไปนี้สอดคล้องกับ

เนือ้หาสาระทีศ่กึษาในครัง้นี ้โดยแบ่งเป็น 5 ข้อ  

ดังนี้

		  2.1	ในการศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษาได้น�ำ  

“แนวคิดการบริหารจัดการหน่วยงานแบบ

สมดุล” มาใช้เป็นกรอบแนวคิดส�ำคัญส�ำหรับ

ประยุกต์ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์การ

บริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ 

ป้องกันการบุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถ 

ในจงัหวัดภเูกต็ ท�ำให้ทราบและเข้าใจ (1) ปัญหา

เกี่ยวกับการบริหารจัดการ (2) แนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการ และ (3) ยุทธศาสตร์

การบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการป้องกันการบุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถ 

ในจังหวัดภูเก็ตตามแนวคิดการบริหารจัดการ 

หน่วยงานแบบสมดุล ตามวัตถุประสงค์การวิจัย

อย่างชัดเจน และครอบคลุมมากข้ึนไม่ว่าจะเป็น 

ด้าน (1) ภายนอกหน่วยงาน (2) ภายใน 

หน่วยงาน (3) การเรียนรู้และการเติบโต และ 

(4) การเงิน ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ ์พืช  

บุคลากร หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรน�ำ 

กรอบแนวคดินีไ้ปประยกุต์ใช้ตามความเหมาะสม 

ในหน่วยงานอื่น นอกเหนือจากกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เพ่ือเป็นการ

พิสูจน์ผลการวิจัยซ่ึงจะน�ำไปสู่การพัฒนาการ 

บริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ 

ป้องกันการบุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถ 

ในจังหวัดภูเก็ต ของหน่วยงานต่อไป อย่างไร

ก็ตาม ในการศึกษา หรือการวิจัยครั้งต่อไป  

อาจน�ำแนวคิดการบริหารจัดการหน่วยงาน

แบบสมดุล ซึ่งผู ้ศึกษาได้น�ำมาเป็นแนวคิด 

ในครั้งน้ีไปปรับใช้เฉพาะบางด้านท่ีเหมาะสม

กบัหน่วยงานทีศ่กึษากไ็ด้ หรอืตดับางด้านออก 

ก็ได้โดยไม่จ�ำเป็นต้องน�ำไปใช้ครบทั้งหมด 

ทกุด้าน ในทางตรงกนัข้าม อาจเพิม่จ�ำนวนด้าน 

หรือตัวชี้วัดขึ้นอีกก็ได้ตามความเหมาะสม  

แต่ควรให้เหตุผลไว้ด้วยเสมอ

		  2.2	กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 

และพันธุ์พืช บุคลากร หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ควรท�ำการวิจัยเพื่อศึกษาต่อเน่ืองอย่างละเอียด

และเจาะลึกต่อไปว่า เพราะเหตุผลกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่จึงเห็นว่า การบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิม 

ขดีความสามารถในการป้องกนัการบกุรกุอทุยาน

แห่งชาติสิรินาถในจังหวัดภูเก็ต ด้านภายใน

หน่วยงาน จึงส�ำคัญและจ�ำเป็นมากท่ีสุด หรือ

เหตุใดด้านการเรียนรู้และการเติบโต จึงส�ำคัญ

และจ�ำเป็นน้อยท่ีสุด เป็นต้น

		  2.3	กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 

และพนัธุพ์ชื บคุลากร หรอืหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง

ควรท�ำการวจิยัคณุภาพในเชงิเปรยีบเทยีบ เช่น 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจัดการ

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการป้องกันการ

บุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถในจังหวัดภูเก็ต

ตามแนวคิดการบริหารจัดการหน่วยงานแบบ
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สมดุล กับกรมป่าไม้ กรมธนารักษ์ (ที่ราชพัสดุ) 

หรือหน่วยงานอื่นที่มีกรอบภาระงานใกล้เคียง

หรือคล้ายกัน 

  2.4 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า

และพันธุ์พืช บุคลากร หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ควรท�าการวิจัยโดยใช้กรอบแนวคิด หรือ

ตัวแบบอื่นส�าหรับการศึกษา และวิเคราะห์

การบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการป้องกันการบุกรุกอุทยานแห่งชาติสิรินาถ

ในจังหวัดภูเก็ต เช่น การบริหารจัดการรางวัล

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

การบริหารจัดการที่ยั่งยืน การบริหารจัดการ

ยุคดิจิทัล การบริหารจัดการตามวงจรคุณภาพ 

(PDCA) เป็นต้น

  2.5 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 

และพันธุ์พืช หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรท�า

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู ้ที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการป้องกันการบุกรุกอุทยาน

แห่งชาติสิรินาถในจังหวัดภูเก็ตโดยตรง เช่น 

ผู้บริหารของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ

พันธุ ์พืช ผู ้บริหารของกรมท่ีดิน สมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนต�าบลในอ�าเภอถลาง จังหวัด

ภูเก็ต ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว เป็นต้น
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