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บทความวิชาการ

บทคัดย่อ

	 กระบวนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ผ่านมา มีการสั่งสมและถ่ายทอดผ่านกระบวนการ

เรียนการสอนที่มุ่งพัฒนาให้เป็นคนเก่ง เรียนรู้อย่างรอบด้าน แต่ส่ิงแวดล้อมและสภาพของผู้เรียนน้ัน

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเมื่อเข้าสู่ช่วงต้นศตวรรษท่ี 21 เน่ืองด้วย 

บรบิทของปัจจยัสนบัสนนุการเรยีนรูซ้ึง่เปลีย่นแปลงสูส่ังคมออนไลน์และโลกแห่งความรูท้ีไ่ร้พรมแดน  

ธรรมชาติการเรียนรู้ย่อมเปลี่ยนแปลงไปภายใต้เงื่อนไขของเวลาที่มีจ�ำกัดมากขึ้น ความฉลาดทาง 

สังคมจึงเป็นทักษะหนึ่งที่จ�ำเป็นต่อผู้เรียนในศตวรรษน้ี การจัดเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จึงต้องเน้น 

ความฉลาดทางสังคมของผู้เรียน ด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มีระบบ จึงจะเป็นการพัฒนามิติ

ด้านคุณภาพชีวิตของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง ท�ำให้ผู้เรียนรู้เท่าทันโลก และสามารถอยู่ในยุคปัจจุบัน

ได้อย่างมีความสุข

ค�ำส�ำคัญ: ความฉลาดทางสังคม การจัดการเรียนรู้ ศตวรรษท่ี 21

ABSTRACT

	 The process of learning management in the previous era was accumulated and 

transferred via instruction process that needed students to be mastery learner. But the 
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environment and condition of the learner is constantly changing. And changed dramatically 

in the early 21st century due to learning infrastructure & ICT that allow students to have 

borderless of learning. Social intelligence is a necessary skill for learners of this century. 

Learning in the 21st century must emphasize the social intelligence of learners with a learning 

management system to make the students have knowledge and happiness.

Keywords: Social Intelligence, Learning Management, 21st Century

บทน�ำ 

	 การศึกษาเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการ

พัฒนาคนและสังคม โดยการศึกษาที่ดีจะช่วย

พัฒนาคนให้มีคุณภาพ เป็นปัจจัยส�ำคัญในการ 

พัฒนาสังคมต่อไป ดังนั้นการศึกษาจึงต้องแสดง 

บทบาทให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ 

สังคมโดยรวม ซึ่งในปัจจุบันสังคมก�ำลังก้าวเข้าสู่ 

ศตวรรษที่ 21 อันเป็นยุคที่มีความสลับซับซ้อน

และมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การจัดการ

ศึกษาของไทยจึงถึงเวลาปรับเปลี่ยนอีกครั้งหนึ่ง 

โดยโลกในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลง 

ที่ส�ำคัญในด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  

การผลิต และการสื่อสาร ดังนั้นสิ่งที่ส�ำคัญ 

ในการจัดการศึกษานั้น ต้องให้ผู ้เรียนมีทักษะ

ความสัมพนัธ์ ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ 

(Interpersonal Skills and Responsibility)  

ซึ่งไวต่อความรู ้สึกของผู ้อื่นที่มีความสามารถ 

ในการท�ำงานเป็นกลุม่ โดยแสองถงึภาวะของทีม่ี

ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม (National 

Research Council of Thailand, 2009)  

ซึ่งลักษณะดังกล่าวเป็นความฉลาดทางสังคม 

ที่เด่นชัด

	 ฉะนั้นสิ่งที่จะท�ำให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ

ตามความมุ่งหมาย คือ ความฉลาดทางสังคม 

โดยจะขึน้อยูก่บัการจดัการศกึษา โดยการจดัการ 

ศึกษาจะไม่สามารถบรรลุผลส�ำเร็จได้หากขาด 

การจัดการเรียนรู้ท่ีเป็นวิถีทางท่ีจะน�ำผู้เรียนไปสู่ 

เป้าหมายที่ต้องการ และหากขาดซึ่งการจัดการ 

เรียนรู้ก็จะคาดหวังความส�ำเร็จของการจัดการ

ศึกษาไม่ได้ ดังน้ันแนวทางการพัฒนาท�ำให้ 

บคุคลมคีวามฉลาดทางสังคมในยคุศตวรรษท่ี 21 

จึงเป็นเรื่องของการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ 

ยุคศตวรรษท่ี 21 โดยในบทความน้ีจะกล่าวถึง 

การใช้ SQLM21 model (Social Quotient 

and Learning Management for the 21 

century) ซึ่งเป็นกระบวนการ 6 ขั้นตอนในการ

จัดการเรียนการสอน โดยมีการสร้างองค์ความรู้ 

(Constructivism) การมส่ีวนร่วม (Participation) 

การเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติ (Learning by 

doing) และการมีครูเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก 

ในการเรียน (Facilitator) ซึ่งท้ังหมดท่ีกล่าวมาน้ี

จะเป็นตัวขับเคลื่อนกระบวนการ 6 ขั้นตอน ให้มี

ความเป็นพลวตั และพฒันาผูเ้รยีนให้เป็นกลุม่คน

ท่ีมีความฉลาดทางสังคมได้

	 ความฉลาดทางสังคมกับการศึกษา

ในศตวรรษที่ 21

	 ความฉลาดทางสงัคม (Social Quotient) 
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เป็นความฉลาดด้านหนึ่งของบุคคลตามแนวคิด

ของธอร์นไดค์ (Thorndike) ซึ่งเป็นนักจิตวิทยา 

ชาวอเมริกัน ที่จ�ำแนกความฉลาดของมนุษย์  

ออกเป็น 3 ด้าน โดยด้านแรก คอื ความฉลาดด้าน

การคิดเชิงนามธรรม (Abstract Intelligence) 

ซึ่งเป็นความสามารถของบุคคลในการคิดที่เป็น

สัญลักษณ์และการวิเคราะห์สิ่งที่เป็นนามธรรม

ตามธรรมชาติ เป็นลักษณะการใช้ความรู้ที่เป็น

เหตุเป็นผล ด้านต่อมา คือความฉลาดด้านการ

ปฏิบัติ (Mechanical Intelligence) เป็นความ 

สามารถของบุคคลในการเข้าใจและปฏบิตัเิกีย่วกับ 

เคร่ืองยนต์กลไกต่าง ๆ อย่างคล่องแคล่ว และ

ด้านสุดท้าย คือความฉลาดทางสังคม (Social 

Intelligence) ซึ่งหมายถึง ความสามารถของบุคคล 

ในการเข้าใจและจัดการกับผู ้อื่นทั้งเพศหญิง  

เพศชาย เด็กผู ้หญิง เด็กผู ้ชายและสามารถ

สร้างความสัมพันธ์กับผู ้อื่นอย่างชาญฉลาด 

(Kihlstrom and Cantor, 2000)

	 ทฤษฎีพหุปัญญา (Theory of Multiple 

Intelligences) ของฮาวเวิร์ด การ์ดเนอร์ (Howard 

Gardner) ได้อธิบายให้เห็นถึงความสามารถ 

ทีห่ลากหลายของมนษุย์ ไว้ว่าบคุคลมคีวามฉลาด 

8 ด้าน โดยความฉลาดทางสังคมถือเป็นหนึ่งใน

พหุปัญญาด้านมนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal 

Intelligence) ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีความสามารถ

แต่ละด้านไม่เท่ากัน อาจมีความสามารถด้านใด 

ด้านหนึ่งที่เด่นกว่าด้านอื่น แต่บุคคลต้องใช้

ความสามารถทกุด้านในการด�ำรงชวีติ โดยความ

สามารถเหล่านั้นจะมีความเกี่ยวพันกัน ดังนั้น

ความฉลาดทางสงัคมจงึเป็นความฉลาดทีส่�ำคญั

ที่สุด เพราะความฉลาดทางสังคมเป็นความ

สามารถในการใช้ความฉลาดด้านอื่นทุกด้าน 

ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น (Pon-anan & 

Wisitthikulpanit, 2008)

	 จากการศึกษาองค์ประกอบของความ

ฉลาดทางสังคม พบว่า มีนักจิตวิทยาและนักการ

ศึกษาเสนอแนวคิดไว้หลากหลาย เช่น โกลแมน  

(Goleman, 2006) ก�ำหนดองค์ประกอบของ

ความฉลาดทางสังคมออกเป็น 2 ด้าน โดย 

ด้านแรกเป็นการรับรู ้ผู ้อื่น หรือการตระหนักรู ้ 

ทางสังคม (Social Awareness) ประกอบด้วย 

การรับรู ้อารมณ์ความรู ้สึกของผู ้อื่น (Primal 

Empathy) การเชื่อมต่อความรู ้ สึกกับผู ้อื่น 

(Attunement) การเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ (Empathic 

Accuracy) และการรู ้คิดทางสังคม (Social 

Cognition) ในส่วนที่สองเป็นด้านการปฏิบัติ

ต่อผู้อื่นหรือการเอื้ออ�ำนวยทางสังคม (Social 

Facility) ประกอบด้วย การติดต่อส่ือสารท่ี

สอดคล้อง (Synchrony) การแสดงออก (Self-

Presentation) การโน้มน้าว (Influence) และการ

ห่วงใยใส่ใจผู้อื่น (Concern)

	 อัลเบรค (Albrecht, 2006) เสนอ

องค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมไว้ 5  

องค์ประกอบ ได้แก่ การ ตระหนักรู้สภาพการณ์ 

ทางสังคม (Situation Awareness), การ

แสดงออก (Presence) การแสดงความจริงใจ

ในการแสดงออก (Authenticity) ความชัดเจน

ในการแสดงออก (Clarity) และการเหน็อกเหน็ใจ 

ผู้อื่น (Empathy) รวมท้ังโคสมิทซกี และคนอื่น ๆ  

(Kosmitzki et al., 1993) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบ

ของความฉลาดทางสังคม ได้แก่ การรับรู้อารมณ์

ความรู้สึกของผู้อื่น ความสามารถทั่วไปในการ 

ปฏสัิมพนัธ์กบัผู้อืน่ ความรูใ้นกฎเกณฑ์ทางสังคม 

และชีวิตทางสังคม การหยั่งรู ้และรู ้สึกไวต่อ 
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สภาพการณ์ทางสังคมที่ซับซ้อน การใช้เทคนิค 

ทางสังคมเพื่อการปรับตัวให้เข้ากับผู ้อื่น มิติ 

ในการรับรู้ผู้อื่น และการปรับตัวทางสังคม

	 นักเรียนในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นยุค 

แห่งการเปล่ียนแปลง ผู้เรียนต้องมีความตื่นตัว

ในการเรียนรู ้ มีความสามารถในการแสวงหา

ความรู ้ และเรียนรู ้ร ่วมกันกับผู ้อื่นได้อย่างมี 

ประสิทธภิาพ หากแต่ท่ามกลางความหลากหลาย 

ทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย การแพร่กระจายทาง 

วัฒนธรรมต่างชาติ บรรยากาศของการแข่งขัน 

และความวุ่นวายที่เกิดข้ึนในสังคมยุคปัจจุบัน 

ส ่งผลให ้พฤติกรรมทางสังคมของนักเรียน

เปลี่ยนแปลงไป เช่น ความก้าวร้าว การเก็บตัว 

การไม่ปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่น ความสามารถ

ในการส่ือสารที่ลดลง การขาดทักษะในการ

เข้าสังคม เป็นต้น ถ้าผู้เรียนขาดซึ่งความฉลาด 

ทางสังคมแล้ว การเรียนรู ้ย่อมไม่เป็นไปตาม

เจตนารมณ์ของการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 

ที่มุ ่งให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ร่วมกันได้อย่างมี

ความสุข

	 การจัดการศึกษาส�ำหรับศตวรรษที่ 21 

เน้นความยดืหยุน่ สร้างสรรค์ ท้าทาย และซบัซ้อน

เป็นการศกึษาทีจ่ะท�ำให้โลกเกดิการเปลีย่นแปลง

อย่างรวดเร็ว เต็มไปด้วยสิ่งท้าทาย และปัญหา  

รวมทั้งโอกาสและสิ่งที่เป็นไปได้ใหม่ ๆ ที่น่า 

ตื่นเต้น โรงเรียนในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นโรงเรียน

ที่มีหลักสูตรแบบยึดโครงงานเป็นฐาน (Project-

based Curriculum) ซึง่เป็นหลกัสตูรทีใ่ห้นกัเรยีน

เกี่ยวข้องกับปัญหาในโลกที่เป็นจริง ซึ่งเป็น

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความเป็นมนุษย์ กลุ่มคน 

และสังคมที่จะเชื่อมโยงครู นักเรียน และชุมชน 

ส�ำหรบัการเข้าสู่ขมุคลงัแห่งความรูท้ัว่โลก ครเูอง 

ก็เปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้

ไปเป็นผู้สนับสนุนช่วยเหลือให้นักเรียนสามารถ

เปลี่ยนสารสนเทศเป็นความรู ้ และน�ำความรู ้ 

เป็นเคร่ืองมือสู ่การปฏิบัติและเป็นประโยชน์  

ในการเรียนรู้เพื่อสร้างความรู้ในศตวรรษท่ี 21 

การให้การศึกษาตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม 

(Bloom´s Taxonomy of Learning) จะเปลีย่นไป 

เพื่อเน้นทักษะการเรียนรู้ขั้นท่ีสูงขึ้น (Higher 

Order Learning Skills) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ทักษะการประเมินค่า (Evaluating Skills) จะถูก

แทนทีโ่ดยทกัษะการน�ำเอาความรูใ้หม่ไปใช้อย่าง

สร้างสรรค์ (Ability to Use New Knowledge in a 

Creative Way) ปัจจุบันจึงเห็นการเรียนการสอน 

ที่ช่วยให้นักเรียนได้เตรียมตัวเพื่อใช้ชีวิตในโลก 

ทีเ่ป็นจรงิ (Life in the Real World) เน้นการศกึษา

ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ด้วยวิธีการสอน

ท่ีมีความยืดหยุ่น (Flexible in How We Teach) 

มีการกระตุ้นและจูงใจให้ผู้เรียนมีความเป็นคน 

เจ้าความคิดเจ้าปัญญา (Resourceful) ที่ยังคง 

แสวงหา การเรียนรู ้อยู ่ตลอดเวลา โดยการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในสังคมตลอดชีวิต

	 จากแนวคิดดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า ความ 

ฉลาดทางสังคม (Social Intelligence: SQ)  

จึงเป็นความสามารถของบุคคลในการอยู่ร่วมกับ

บคุคลอืน่ในสงัคมได้อย่างมคีวามสขุ สามารถสร้าง 

สัมพันธภาพที่ดี รวมทั้งสามารถท�ำงานร่วมกับ

ผู ้อื่นในสังคมได้ตามวัตถุประสงค์ที่ต ้องการ 

สามารถเข ้าใจ สามารถปรับตัวและสร ้าง

สัมพันธภาพกันกับผู ้อื่นทุกเพศทุกวัยได้อย่าง 

ชาญฉลาด ทั้งนี้การที่บุคคลต้องด�ำเนินชีวิตอยู ่

ในสังคมร่วมกับบุคคลอื่นท่ีมีความหลากหลาย 

ทั้งเพศ วัย บุคลิกภาพ การประกอบอาชีพ  
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การนับถือศาสนา ตลอดจนความต่างทาง

วัฒนธรรม จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยความ

ร่วมมือ ความสมัครสมานสามัคคี และความ 

คิดเห็นร่วมกัน เพื่อสร้างพฤติกรรมที่เหมาะสม 

ทางสังคม อันก่อให้เกิดความสุข ความพึงพอใจ 

การประสบความส�ำเร็จในชีวิต และความเป็น 

กัลยาณมิตรที่ ดี ต ่ อกันในสั งคม นัก เ รี ยน 

ในศตวรรษที่  21 จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต ้องมี 

อ งค ์ประกอบของความฉลาดทางสั ง ค ม 

อันประกอบด้วย ความตระหนักรู ้ทางสังคม  

ในลักษณะที่เป็นความสามารถในการรู้สึกไวต่อ 

ผู้อื่น ได้แก่ การรับรู้ผู้อื่น การเข้าใจผู้อื่น และ 

การเห็นอกเห็นใจผู ้อื่น รวมทั้งองค์ประกอบ

ด้านการรู้คิดทางสังคม ในลักษณะที่เป็นความ

สามารถกระบวนการรู ้คิด ทางพฤติกรรมและ 

ผลของความรู ้ทางสังคม ได้แก่ การรู ้คิดใน

พฤติกรรม การมีข้อสนเทศทางสังคม และการ

ตัดสินสภาพการณ์ทางสังคม และองค์ประกอบ

ด้านการมีทักษะทางสังคม ในลักษณะท่ีเป็น

ความสามารถในการมีทักษะการปฏิบัติต่อผู้อื่น 

ได้แก่ การแสดงออกทางอารมณ์ การแสดงออก

ทางสังคม และการสร้างความสัมพันธ์ทาง

สังคม เพื่อท่ีจะได้เรียนรู้ร่วมกันผู้อื่นได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพต่อไป

โมเดลการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ผู้เรียนมีความฉลาดทางสังคม (SQLM21)

ภาพที่ 1 โมเดลการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อให้ผู้เรียนมีความฉลาดทางสังคม (SQLM21)
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	 โมเดลการจัดการเรียนรู ้ในศตวรรษ 

ที่  21 เพื่อให้ผู ้เรียนมีความฉลาดทางสังคม 

(Social Quotient and Learning Management 

for the 21 Century Model) ดังภาพที่ 1 ประกอบ

ไปด้วยกระบวนการส�ำคัญ 6 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

	 1.	 พินิจทบทวน โดยการศึกษาทบทวน

หลักสูตร จัดท�ำตารางการวิเคราะห์หลักสูตร  

เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องสมัพนัธ์กับหลกัการ 

จุดหมาย มาตรฐานการเรียนรู้ และค�ำอธิบาย

รายวชิา เพือ่จดัท�ำหน่วยการเรยีนรู ้และออกแบบ

การจัดการเรียนรู้ โดยต้องค�ำนึงถึงกระบวนการ 

ที่จะช่วยให้ความฉลาดทางสังคมของผู ้เรียน

พัฒนาขึ้นด้วย

	 2.	 ประมวลองค์ทัศน์ เป็นขั้นตอนที่

ต้องมีการคิดวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพขององค์ความรู้ที่มี เพ่ือวางแผนการ

สื่อความหมายข้อมูลออกมาด้วยรูปแบบต่าง ๆ 

หรืออาจสร้างสรรค์มวลประสบการณ์ ข้อสรุป 

หรือองค์ความรู้ใหม่ และตรวจสอบ ปรับเปลี่ยน

เพ่ือให้เข้ากับสภาพของผู ้เรียน โดยเน้นการ 

เพิ่มทักษะความฉลาดทางสังคมให้แก่ผู้เรียน

	 3.	 แจงจัดองค์ประกอบ น�ำองค์ความรู ้

ที่ได ้  และทรัพยากรที่มี  มาวางแผนเพื่อจัด 

การเรียนการสอน โดยผู้สอนต้องศึกษาหลักสูตร

สถานศึกษาให้เข้าใจถึงมาตรฐานการเรียนรู ้  

ตัวชี้วัด สมรรถนะส�ำคัญของผู้เรียน คุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ แล้วจึงพิจารณาออกแบบการ

จัดการเรียนรู ้โดยเลือกใช้วิธีสอนและเทคนิค 

การสอน สื่อ/แหล่งเรียนรู้ การวัดผลและประเมินผล 

เพื่อให้ผู ้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพและ

บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ซึ่งเป็นเป้าหมาย

ที่ก�ำหนด

	 4.	 รอบคอบน�ำไปใช้ เป็นการน�ำแผนการ

จัดการเรียนรู ้มาใช้จริง โดยการจัดการเรียนรู ้

จะต้องเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ อาศัยกระบวนการ

เรียนรู ้  ที่หลากหลาย เป็นเครื่องมือที่จะน�ำ 

ผู้เรียนไปสู่เป้าหมายของหลักสูตร กระบวนการ 

เรียนรู้ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับผู้เรียน อาทิ กระบวนการ 

เรียนรู้แบบบูรณาการ กระบวนการสร้างความรู้ 

กระบวนการคดิ กระบวนการทางสงัคม กระบวนการ 

เผชิญสถานการณ์และแก้ปัญหากระบวนการ

เรียนรู้จากประสบการณ์จริงกระบวนการปฏิบัติ 

ลงมือท�ำจริง กระบวนการจัดการกระบวนการ

วิจัย กระบวนการเรียนรู้ การเรียนรู้ของตนเอง 

กระบวนการพฒันาลกัษณะนสิยั ซึง่กระบวนการ

เหล่าน้ีเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ท่ีผู้เรียน 

ควรได้รับการฝึกฝนพัฒนาเพราะจะสามารถ 

ช่วยให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้ได้ดี และยังช่วย 

ส่งเสริมความฉลาดทางสังคมของผู้เรียนได้เป็น

อย่างดี ดังนั้นผู้สอนจึงจ�ำเป็นต้องศึกษาท�ำความ

เข้าใจในกระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ  เพือ่ให้สามารถ

เลือกใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 5. ใส่ใจ KM เป็นการรวบรวมความรู้ 

สู่การปฏิบัติ (Tacit Knowledge) ซึ่งเป็นความรู้

ที่เกิดจากการเรียนรู้ เจตคติในงาน ประสบการณ์

การท�ำงาน และพฤติกรรมการท�ำงานของผู้เรียน

แต่ละบุคคล ซึ่งเมื่อปฏิบัติงานเรื่องเดียวกันหรือ 

ต่างกนั แล้วน�ำมาแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั 

 แลกเปลี่ยนประสบการณ์ เมื่อรวบรวมแล้วก็มี

การน�ำความรู้ท่ีได้มาสังเคราะห์ วิเคราะห์ หรือ

จัดระบบใหม่ เพื่อสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ และ

มีการจัดเก็บข้อสรุปทั้งมวลอย่างเป็นระบบเพื่อ

น�ำไปสู่การเผยแพร่ความรู ้เพือ่ให้เกดิการต่อยอด 
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ซึ่งในขั้นตอนนี้ผู้เรียนจะได้ใช้ทักษะความฉลาด

ทางสังคมของตนเองในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

	 6.	 เติมเต็มการประเมิน หลังการจัดการ

เรียนรู้ทุกครั้ง จะต้องมีการด�ำเนินงานเพ่ือให้ได้

ข้อมูลซึ่งเกี่ยวกับผลงาน (Product) ที่เกิดจาก 

การเรียนรู้และการปฏิบัติงาน (Performance)  

ของผู ้เรียน โดยอาศัยเครื่องมือการรวบรวม

ข้อมูล เช่น แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ ชิ้นงาน

ของผู้เรียน แบบรายงานตนเอง เป็นต้น ซึ่งการ

ประเมินผลหลังการจัดการเรียนรู้ จะให้ทั้งผู้สอน

และผู้เรียนทราบความสามารถของตนเอง มีการ

วางแผนปรบัปรงุพฒันาตนเองได้อย่างมคีณุภาพ

และมีความเป็นพลวัต

	 ปัจจัยส�ำคัญขับเคลื่อนการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ผู้เรียนมีความ

ฉลาดทางสังคม

	 นอกจากโมเดลการจัดการ เรียนรู  ้

ในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ผู ้เรียนมีความฉลาด 

ทางสังคม 6 ขั้นตอนดังกล่าว การพัฒนาผู้เรียน

ให้มีความฉลาดทางสังคม จึงต้องอาศัยปัจจัย

ส�ำคัญเป็นการขับเคลื่อนข้ันตอนเหล่านั้น คือ

	 1.	 การสร้างองค์ความรู้ (Constructivism) 

โดยผู้เรียนเป็นผู้สร้าง (Construct) ความรู้จาก

ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่พบเห็นกับความรู ้ 

ความเข้าใจที่มีอยู่เดิม โดยใช้กระบวนการทาง 

ป ัญญา (Cognit ive apparatus) ของตน  

โดยประเด็นส�ำคัญของกระบวนการการสร้าง 

องค์ความรู้ คือ การเรียนรู้ตามแนว การสร้าง 

องค์ความรู้ (Khammanee, 2011) คือ โครงสร้าง 

ทางปัญญา เป็นผลของความพยายามทาง 

ความคดิ ผูเ้รยีนสร้างเสริมความรู้ผ่านกระบวนการ 

ทางจิตวิทยาด้วยตนเอง ผู ้สอนไม่สามารถ

ปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญญาของผู ้เรียนได ้ 

แต่ผู้สอนสามารถช่วยผู้เรยีนปรบัเปล่ียนโครงสร้าง

ทางปัญญาได้โดยจัดสภาพการณ์ท่ีท�ำให้เกิด

ภาวะไม่สมดุลขึ้น 

	 2.	 การมีส ่วนร ่วม (Participation)  

การมีส่วนร่วมของผู้เรียน จะก่อให้เกิดผลดีต่อ

การจัดการเรียนรู ้ เพราะมีผลในทางจิตวิทยา 

เป็นอย่างยิง่ กล่าวคอื ผูเ้รยีนทีม่ส่ีวนร่วมย่อมเกดิ 

ความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงของการจัด 

การเรยีนการสอน และทีส่�ำคญัผูเ้รยีนทีม่ส่ีวนร่วม

จะมีความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกับการเรียนรู้ ซึ่งจะ

เป็นพลังในการขับเคลื่อนการเรียนรู้ได้ดี

	 3.	 การเรียนรู ้ โดยการลงมือปฏิบัติ 

(Learning by doing) เป็นการเรียนรู ้จาก

ประสบการณ์จริงในการท�ำงาน คือ การเรียนรู ้

ที่มีการน�ำปัญหาในการท�ำงานมาเป็นโจทย ์

ในการเรียนรู้อีกท้ังต้อง มีการคิดหาวิธีในการ 

แก้ปัญหาหรือพัฒนางาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์

ต่อทั้งผู้เรียน และเป็นประโยชน์ต่อผู้สอนในการ

พัฒนาความฉลาดทางสังคมของผู้เรียนในขณะ 

จัดการเรียนรู ้ ซึ่งกระบวนการเรียนรู ้โดยการ 

ลงมือปฏิบัติ ได้รับการยอมรับว่าสามารถสร้าง 

ให้ผู้เรยีนเกิดกระบวนการเรยีนรูอ้ย่างมีประสิทธิผล

	 4.	 การมีครูเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก

ในการเรียนรู้ (Facilitator) ในยุคศตวรรษท่ี 21 

ได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล (digital era) อย่างเต็ม 

รูปแบบ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ท�ำให้ผู ้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้และ

เรื่องราวต่าง ๆ ได้ด้วยตัวเอง ครูจึงไม่ใช่ผู้รู้ของ

ผู้เรียนอีกต่อไป ครูจึงต้องเปลี่ยนบทบาทจากครู 

ผู ้สอน (Teacher) มาเป็นผู้อ�ำนวยการเรียนรู ้  

(Facilitator) ผู ้อ�ำนวยการความสะดวก หรือ 
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ให ้ ผู ้สนับสนุนการเรียนรู ้  ซึ่ งท�าหน ้าที่คอย

จัดเตรียมอุปกรณ์ และเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อให้

การจัดกิจกรรมนั้น ๆ ด�าเนินไปได้ด้วยดี

บทสรุป

 ความฉลาดทางสังคมกับการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นั้นเป็นสิ่งที่ต้องพัฒนาไป

พร้อม ๆ  กัน กล่าวคือ ผู้สอนจะต้องมีข้ันตอนการ

จัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบที่มีคุณภาพ 

โดยในที่นี้ใช้โมเดลการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่  21 เพื่อให้ผู ้เรียนมีความฉลาดทางสังคม 

(Social Quotient and Learning Management 

for the 21 century Model) ซึ่งประกอบไปด้วย

กระบวนการ 6 ขั้นตอน คือ พินิจทบทวนประมวล

องค์ทัศน์ แจงจัดองค์ประกอบ รอบคอบน�าไปใช้ 

ใส่ใจ KM และเติมเต็มการประเมิน โดยมีการ

สร้างองค์ความรู ้  (Constructivism) การมี

ส่วนร่วม (Participation) การเรยีนรูโ้ดยการลงมอื

ปฏิบัติ (Learning by doing) และการมีครูเป็น

ผู้อ�านวยความสะดวกในการเรียน (Facilitator) 

เป็นปัจจัยส�าคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการ 

6 ขั้นตอนดังกล่าว ให้มีความเป็นพลวัต พัฒนา

ผู้เรียนให้เป็นกลุ่มคนท่ีมีความฉลาดทางสังคม

ต่อไป กระบวนการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวข้างต้น

เน้นให้ผูเ้รยีนมทีกัษะความสมัพนัธ์ ระหว่างบคุคล

และความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and 

Responsibility) มีความสามารถในการไวต่อ

ความรูส้กึของผูอ้ืน่ มคีวาม สามารถในการท�างาน

เป็นกลุ่ม แสดงถึงภาวะผู้น�า มีความรับผิดชอบ

ต่อตนเองและสังคม ซึ่งลักษณะดังกล่าวเป็น

ลักษณะของนักเรียนที่มีความฉลาดทางสังคม

ในศตวรรษท่ี 21
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