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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี Federated 

Search ในการเข้าถึงฐานข้อมูล Academic Search Complete Science Direct และ EBSCO 

Discovery Service (EDS) Plus Full Text ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร จ�ำนวน 11,542 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาจ�ำนวน 398 คน โดยใช้การสุ่ม 

แบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม ท่ีมีค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีของ 

ครอนบาค ด้านการรับรู้การใช้งานง่ายเท่ากับ 0.85 และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์เท่ากับ 0.83 

สถิติที่ใช้ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย 

แบบพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 
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	 ผลการวิจัยมีดังนี้ คือ ความถี่ในการเข้าถึงฐานข้อมูล Academic Search Complete 

Science Direct และ EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full Text เท่ากับ 2.70 2.91 

และ 2.49 ครั้งต่อสัปดาห์ตามล�ำดับ การรับรู้การใช้งานง่ายเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 หรืออยู่ในระดับมาก  

การรับรู้ถึงประโยชน์เฉลี่ยเท่ากับ 3.81 หรืออยู่ในระดับมาก โดยการรับรู้การใช้งานง่ายและ 

การรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี Federated Search ในการเข้าถึงฐานข้อมูล 

Academic Search Complete Science Direct และ EBSCO Discovery Service (EDS) Plus 

Full Text ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสนับสนุนและสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

ค�ำส�ำคัญ: เทคโนโลยี ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ Federated Search 

ABSTRCT

	 In this thesis, the researcher examines the effects of factors on selected 

undergraduates at Phranakhon Rajabhat University in accessing the electronic databases 

Academic Search Complete, ScienceDirect, and EBSCO Discovery Service (EDS)  

Plus Full Text by adopting federated search technology. 

	 The research population consisted of 11,542 undergraduates enrolled  

at Phranakhon Rajabhat University. The samples were 398 undergraduates by utilizing 

the stratified random sampling method. 

	 The research instrument was a questionnaire with Cronbach’s α (alpha)  

standard reliability in the easy usage perception aspect at 0.85 and in the usefulness 

perception aspect at 0.83. Descriptive Statistics were used to analyze data including 

frequency, percentage, mean (M), standard deviation (S.D.), and stepwise multiple 

regression analysis method. 

	 Findings were as follows: Frequency of accessing to the Academic Search 

Complete, ScienceDirect, and EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full Text  

databases was at 2.70, 2.91, and 2.49 times per week respectively. The M for  

perceived ease of use was at 3.80 or at a high level. Mean of usefulness perception  

was at 3.81 or at high level. Perception of easy usage and usefulness effected to 

federated search technology adoption for accessing the Academic Search Complete, 

Science Direct, and EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full Text databases at the 

statistically significant .05 level which conform and support the research hypothesis. 
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บทน�ำ

	 ป ัจจุบันฐานข ้อมูลอิ เล็กทรอนิกส ์  

มีบทบาทต่อการให้บริการของห้องสมุดและ

ต่อผู้ใช้บริการเพิ่มมากขึ้น บริการฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์เป็นอีกหนทางหนึ่งในการเพิ่ม

ทางเลือกในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

ของห้องสมุด ครอบคลุมเนื้อหาในสาขาวิชา 

ต่าง ๆ มากขึ้น เช่น วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี  

สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ เป็นต้น  

นอกจากนี้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีระบบ 

การค้นคนืทีช่่วยให้ผูใ้ช้เข้าถงึแหล่งสารสนเทศ

ที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และฐาน

ข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ยงัสามารถเกบ็สารสนเทศ

ได้เป็นจ�ำนวนมาก อีกทั้งยังช่วยประหยัดเนื้อที่

ในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอีกด้วย  

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นับเป็นทรัพยากรที่มี 

ความส�ำคญัต่อห้องสมดุทกุประเภทโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเป็น

หน่วยงานที่ส่งเสริมการเรียนการสอน การ

ค้นคว้า และวจิยั ของนกัศกึษา อาจารย์ รวมทัง้ 

บคุลากรของสถาบนัอดุมศกึษา เป็นคลงัข้อมลู

ในระบบอินเทอร์เน็ตที่ผู ้ใช้สามารถเข้าถึง

ข้อมลูของผูผ้ลติและแหล่งผลติได้อย่างรวดเรว็

ไม่ว่าจะอยูมุ่มใดของโลก โดยการเช่ือมตรงไปยงั

แหล่งให้บริการ

	 ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

มฐีานข้อมูลอิเล็กทรอนกิส์จ�ำนวนหลายฐานทีไ่ด้

รับการสนับสนุนจากส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ท้ังภายในและ

ภายนอกมหาวทิยาลยั ดงันัน้ ส�ำนกั วทิยบรกิาร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงต้องมีระบบ

การค้นคืนสารสนเทศที่จะช่วยอ�ำนวยความ 

สะดวกแก่ผูค้้นสารสนเทศมอืใหม่ ซึง่การค้นคนื 

สารสนเทศของห้องสมุดโดยท่ัวไป เป็นการค้น

ที่ใช้เวลามากและไม่มีประสิทธิภาพ ท�ำให้การ

ค้นคืนสารสนเทศแบบ Federated Search 

เป็นเรื่องท่ีอยู่ในความสนใจและก�ำลังได้รับ

ความนิยมเพ่ิมมากข้ึนในห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาที่มีลักษณะเป็นห้องสมุดแบบผสม 

(Hybrid Library) ซ่ึงมีทรัพยากรสารสนเทศ 

ทั้งสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และถูกมอง

ว่าเป็นเครื่องมือการค้นคืนสารสนเทศส�ำหรับ 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ีทันสมัย ปัจจุบัน 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาจ�ำนวนมากได้น�ำ

ระบบการค้นคนืดงักล่าวมาใช้ เพือ่สนองความ 

ต้องการของผู้ใช้ให้มีความรวดเร็วขึ้นด้วยการ 

ค้นข้อมูลข้ามโปรแกรมค้นหาและข้ามฐาน

ข้อมูล (Search Across Search Engines 

and Databases) เช่น ฐานข้อมูลของห้องสมุด 

และฐานข้อมูลที่ห้องสมุดบอกรับเป็นสมาชิก 

เป็นต้น (Xu, 2009) ด้วยเหตุน้ี ส�ำนักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร จึงเกิดแนวคิดเกี่ยวกับการค้น 

เพียงครั้งเดียว แต่สามารถค้นข้อมูล ได้จาก 

แหล่งสารสนเทศหลาย ๆ  แหล่ง เพือ่ให้สอดคล้อง

กับความต้องการของผู ้ใช ้สารสนเทศ ท่ีมี

พฤติกรรมเปลี่ยนไป กล่าวคือ ต้องการค้นหา

Keywords: Technology, Electronic Database, Federated Search
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และได้รับสิ่งที่ต้องการโดยเร็ว ผู้ใช้ไม่ต้องการ 

ใช้เวลามากในการค้นหาข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ   

ผู้ใช้ส่วนหนึ่งต้องการระบบการค้นคืนที่ค้นพบ 

สารสนเทศที่ต้องการทั้งหมด ด้วยการค้นเพียง 

ครั้งเดียว ขณะเดียวกันผู้ใช้ก็ต้องการระบบ 

การค้นที่ง ่ายต่อการใช้จริง และเป็นระบบ 

การค้นที่เข้าถึงแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และ

ต้องการระบบการค้นที่ค้นข้ามฐานข้อมูลได้ 

และยังมีผู้ใช้ส่วนหนึ่งที่ต้องการค้นสารสนเทศ  

โดยใช้ความพยายามในการค้นเพียงเล็กน้อย  

และต ้องการได ้รับข ้อมูลทุกสิ่ งทุกอย ่าง  

ซึ่งความต้องการดังกล่าว สามารถตอบสนอง

ได้โดยการใช้ Federated Search 

	 การสืบค้นแบบ Federated Search 

เป็นเครือ่งมอืทีช่่วยให้ผูใ้ช้สามารถสบืค้นข้อมลู

จากหลาย ๆ แห่ง ในเวลาเดียวกัน ได้ด้วย 

การใส่ค�ำค้นเพียงครั้งเดียวผ่านหน้าจอหรือ 

อินเทอร์เฟสการค้นเพียงหนึ่งเดียว และแสดง 

ผลการสืบค้นที่ได้เป็นชุดเดียว ผู้ใช้สามารถ

ได ้ รับข ้อมูลทั้ งจากฐานข ้อมูลทรัพยากร

สารสนเทศของส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ หรอืแม้แต่ฐานข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์

จ�ำนวนมากที่ส�ำนัก วิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศบอกรับ ท�ำให้ Federated Search 

ถือว ่าเป ็นอีกทางเลือกหนึ่งในการค ้นคืน

สารสนเทศส�ำหรับผู้ใช้ ซึ่งการค้นคืนรูปแบบนี้ 

น ่าจะมีผลต ่อผู ้ ใช ้บริการ ทั้ งในเชิงบวก 

และเชิงลบท�ำให้เป็นแนวคิดที่ บรรณารักษ์ 

นักศึกษา และผู้ใช้อื่น ๆ ก�ำลังให้ความสนใจ 

เป ็นทางเลือกหนึ่งที่สนองความต ้องการ 

ในการค้นคืนสารสนเทศของผู้ใช้ โดยเฉพาะ 

ผู ้ค ้นสารสนเทศมือใหม่ (Loyfar, 2010) 

นอกจากน้ี Federated Search ยังเป ็น 

เสมอืนสะพานเชือ่มระหว่างผูใ้ช้ทีย่งัไม่ช�ำนาญ

การค้นคืนกับสารสนเทศและฐานข้อมูลท่ีมี

อย่างมากมายในห้องสมุดอีกด้วย (Curtis & 

Dorner, 2005) และ Cox (2006) ยังกล่าวว่า 

เครื่องมือการค้นคืนสารสนเทศนี้ไม่ได้ท�ำให้ 

ผู ้ใช้เป็นผู ้รู ้สารสนเทศมากขึ้นหรือน้อยลง  

แต่ถ้ามเีครือ่งมอืนี ้จะช่วยขยายความรูเ้กีย่วกบั 

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีห้องสมุด

มีให้บริการให้กับนักศึกษา และส่งเสริมให้มี

การใช้คอลเลคชั่นของห้องสมุดเพิ่มมากขึ้น  

ซึ่งสิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับ

และการปฏเิสธการใช้งาน Federated Search 

จากความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

ข้างต้น ท�ำให้การศึกษา การยอมรับเทคโนโลยี 

Federated Search จึงมีความส�ำคัญต่อการ

พัฒนาระบบการค้นคืนอย่างย่ิง การวิจัยครั้งน้ี 

ผู ้วิจัยศึกษา ป ัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ 

เทคโนโลยี  Federated Search ในการ 

เข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ของนักศึกษา 

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

โดยเน้นการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยเลือกศึกษาวิจัยฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

ทั้งหมด 3 ฐาน ซึ่งประกอบด้วยฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ ดังน้ี

	 1.	 ฐานข้อมูล Academic Search 

Complete 

	 2.	 ฐานข้อมูล Science Direct

	 3.	 ฐานข้อมูล EBSCO Discovery 

Service (EDS) Plus Full Text
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยี Federated Search กับความถี่

ในการเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร

ขอบเขตของการวิจัย

	 นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั

ราชภฏัพระนคร ทีล่งทะเบยีนเรยีน ปีการศกึษา 

2561

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย

	 1.	 ทราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบั

เทคโนโลยี Federated Search กับความถี่

ในการเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร

	 2.	 สามารถน�ำผลท่ีได้จากการวิจัย 

ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 

การให้บริการ Federated Search ในการ 

เข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้เกิด

ความพึงพอใจแก่ผู ้ใช้บริการของห้องสมุด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยี

ความถ่ีในการใช้ Federated Search

ในการเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

	 -	 ความถ่ีในการเข้าถึงฐานข้อมูล 

		  Academic Search Complete

	 -	 ความถ่ีในการเข้าถึงฐานข้อมูล 

       		  Science Direct

	 -	 ความถ่ีในการเข้าถึงฐานข้อมูล  

		  EBSCO Discovery Service (EDS)

		  Plus Full Text

การรับรู้การใช้งานง่าย

การรับรู้ประโยชน์
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 1.	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ ่ม

ตัวอย่างของการวิจัย

 		  1.1	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

			   1.1.1	 ประชากรที่ใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้  คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัย ราชภัฏพระนคร ที่ลงทะเบียน

เรียน ในปีการศึกษา 2561 จ�ำนวน 11,542 คน

			   1.1.2	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้ใน

การวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ทีล่งทะเบยีนเรยีน 

ปีการศึกษา 2561 ผู้วิจัยก�ำหนดขนาดกลุ่ม 

ตัวอย่างโดยใช้วิธีการแบบแบ่งชั้นภูมิได้ขนาด 

กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 398 คน ตารางสูตรของ 

ยามาเน่ (Yamane, 1973) ก�ำหนดขอบเขต 

ความคลาดเคลื่อน 0.05 จากประชากรทั้งหมด 

11,542 คน

	 2. ตัวแปรที่ศึกษา

 		  2.1	ตัวแปรอิสระ คือ การรับรู  ้

การใช้งานง่าย และการรับรู้ประโยชน์ 

 		  2.2	ตั วแปรตาม คื อ  ความถี่ 

ในการเข ้ าถึ งฐานข ้อมูลอิ เล็กทรอนิกส ์  

ประกอบด้วย Academic Search Complete, 

Science Direct และ EBSCO Discovery 

Service (EDS) Plus Full Text

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 นักศึกษาระดับปริญญาตรีรับรู ้

การใช้งานง่าย และการรับรู้ถึงประโยชน์ ของ 

Federated Search เป็นปัจจัยมีผลต่อการ 

เข้าถึงฐานข้อมูล Academic Search Complete

	 2.	 นักศึกษาระดับปริญญาตรีรับรู ้

การใช้งานง่าย และการรับรู้ถึงประโยชน์ ของ 

Federated Search เป็นปัจจัยมีผลต่อการ 

เข้าถึงฐานข้อมูล Science Direct

	 3.	 นักศึกษาระดับปริญญาตรีรับรู ้

การใช้งานง่าย และการรับรู้ถึงประโยชน์ ของ 

Federated Search เป็นปัจจัยมีผลต่อการ

เข้าถึงฐานข้อมูล EBSCO Discovery Service 

(EDS) Plus Full Text

ตารางที่ 1		 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถีใ่นการเขา้ถึงฐานข้อมลูอเิลก็ทรอนิกส์ 

			   ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

ฐานข้อมูล Academic Search Complete	 2.70	 1.03

ฐานข้อมูล Science Direct	 2.91	 0.90

ฐานข้อมูล EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full Text	 2.49	 0.99

ความถ่ี ครั้ง/สัปดาห์

S.D.



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

35

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 จากตารางที่ 1 ภาพรวมของค่าเฉลี่ย 

ของความถีใ่นการเข้าถงึฐานข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์

แต่ละฐาน พบว่า ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

ที่มีค่าเฉลี่ยของความถี่ในการใช้งานฯ สูงสุด

คือ ฐานข้อมูล Science Direct (  = 2.91) 

รองลงมาคือ ฐานข้อมูล Academic Search  

Complete (  = 2.70) และฐานข้อมลู EBSCO 

Discovery Service (EDS) Plus Full Text  

(  = 2.49) ตามล�ำดับ

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า นักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ส ่วนใหญ่มีความคิดเห็นต ่อความคิดเห็น 

การรับรู้การใช้งานง่ายมีคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (  = 3.80) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการ 

รบัรูก้ารใช้งานง่าย อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยข้อ 

ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล�ำดับแรก คือ การเข้าถึง

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน Federated 

Search สามารถสืบค้นได้ด้วยตนเอง ท�ำให้ 

ลดการพ่ึงพาและลดการขอความช่วยเหลือ

จากบรรณารักษ์ (  = 4.01)

ความคิดเห็นการรับรู้การใช้งานง่าย

การเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Federated Search 

สามารถท�ำความเข้าใจและเรียนรู้ด้วยตนเองได้ เพราะขั้นตอนไม่ยุ่งยาก

ไม่ซับซ้อน และเข้าใจง่าย

การเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Federated Search 

สามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่าสืบค้นจากเว็บไซต์ฐานข้อมูลโดยตรง

การเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Federated Search 

สามารถสืบค้นได้ง่าย โดยที่ไม่ต้องผ่านการฝึกอบรม

การเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน Federated Search 

สามารถสืบค้นได้ด้วยตนเอง ท�ำให้ลดการพึ่งพา

และลดการขอความช่วยเหลือจากบรรณารักษ์

การเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Federated Search ได้ง่าย 

สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา ที่ต้องการ

รวม

3.84

3.89

3.81

4.01

3.51

3.80

0.77

0.86

0.87

0.89

0.85

0.64

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ระดับการยอมรับ

S.D. แปลผล

ตารางที่ 2		 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลของระดับการยอมรับเทคโนโลยี  

			   Federated Search ในการเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้านการรับรู้การใช้งานง่าย  

			   ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

ส ่วนใหญ่มีความคิดเห็นต ่อความคิดเห็น 

การรับรู้ถึงประโยชน์ มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (  = 3.81) เมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการ 

รบัรูก้ารใช้งานง่าย อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยข้อ 

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล�ำดับแรก คือ การเข้าถึง 

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Federated 

Search มีประโยชน์ (  = 4.07) 

	 ผลการวิจัยข้อมูลเก่ียวกับการทดสอบ

สมมติฐาน ผลการวิจัยข้อมูลเกี่ยวกับการ

ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั สรปุตามสมมตฐิาน 

ได้ดังน้ี

	 สมมติฐานข้อที่ 1 นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีรับรู ้การใช้งานง่าย และการ

รับรู้ถึงประโยชน์ ของ Federated Search 

เป็นปัจจัยมีผลต่อการเข้าถึงฐานข้อมูล 

Academic Search Complete 

ตารางที่ 3		 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลของระดับการยอมรับเทคโนโลยี  

			   Federated Search ในการเข้าถงึฐานข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ ด้านการรบัรูถ้งึประโยชน์  

			   ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ความคิดเห็นการรับรู้ถึงประโยชน์

การเข้าถึง ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Federated Search 

มีประโยชน์

การเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ผลลัพธ์เป็นที่น่าพึงพอใจ

และได้รับข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ

การเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ผลลัพธ์ที่ได้เป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือ

และเป็นที่ยอมรับ

ท่านจะกลับมาเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Federated Search 

ทุกครั้งที่ต้องการค้นหาสารสนเทศ

ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยี Federated Search มีประโยชน์

ท่านสามารถเผยแพร่ความรู้ในการเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

ด้วย Federated Search ให้คนอื่น ๆ ได้

ท่านยอมรับการใช้เทคโนโลยี Federated Search ในการเข้าถึง

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Federated Search เพราะมีประโยชน์

รวม

4.07

3.80

3.70

3.84

3.83

3.66

3.81

0.73

0.72

0.83

0.71

0.95

1.04

0.64

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ระดับการยอมรับ

S.D. แปลผล
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	 จากตารางที่ 4 พบว่า นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

รับรู ้การใช้งานง่าย และรับรู ้ถึงประโยชน์

ของ Federated Search เป็นปัจจัยที่มีผล

ต่อการเข้าถึงฐานข้อมูล Academic Search 

Complete ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  

ตัวแปรอิสระ ทั้ง 2 ตัวแปร ของสมการถดถอย

พหุสามารถพยากรณ์ความถี่ของการเข้าถึง

ฐานข้อมูล Academic Search Complete  

ได้ถึง 66% โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ ์

การตดัสินใจที ่ปรบัแก้ให้เหมาะสม เมือ่พจิารณา

ค ่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรต ้น 

แต่ละตัวในสมการถดถอยพหุพบว่า ตัวแปร 

ท้ัง 2 ตัวมีความส�ำคัญต่ออัตราการเปล่ียนแปลง 

ความถี่ของการเข้าถึงฐานข้อมูล Academic  

Search Complete อย่างมีนัยส�ำคัญทาง 

สถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่าข้อมูล 

ที่เก็บรวบรวมมาในการวิจัยครั้งนี้สนับสนุน

สมมติฐานท่ีตั้งไว้

	 สมมติฐานข้อที่ 2 นักศึกษาระดับ

ปรญิญาตรรีบัรูก้ารใช้งานง่าย และการรบัรู้ 

ถึงประโยชน์ ของ Federated Search เป็น

ปัจจัยมีผลกระทบต่อการเข้าถึงฐานข้อมูล 

Science Direct 

ตัวแปรอิสระ

การรับรู้การใช้งานง่าย	 1.54	 0.00*	 0.39	 0.15
					     0.66	 0.00*
การรับรู้ถึงประโยชน์	 1.61	 0.00*	 0.50	 0.25		

*ความมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สัมประสิทธิ์

การถดถอย
Sig. Sr Sr2 R2 F

ตารางที่ 4		 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเมื่อให้แนวโน้มความถี่ในการเข้าถึงฐานข้อมูล  

			   Academic Search Complete เป็นตัวแปรตาม
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	 จากตารางที่ 5 พบว่า นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

รับรู ้การใช้งานง่าย และรับรู ้ถึงประโยชน์

ของ Federated Search เป็นปัจจัยที่มีผล 

ต่อการเข้าถึงฐานข้อมูล Science Direct  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตัวแปรอิสระ 

ทั้ง 2 ตัวแปรของสมการถดถอยพหุสามารถ

พยากรณ์ความถี่ของการเข้าถึงฐานข้อมูล 

Science Direct ได้ถึง 81% โดยพิจารณาจาก 

ค ่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแก ้ให ้ 

เหมาะสม เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยของตัวแปรต้นแต่ละตัวในสมการ

ถดถอยพหุพบว่า ตัวแปรทั้ง 2 ตัวมีความ

ส�ำคัญต่ออัตราการเปลี่ยนแปลงความถี่ของ

การเข้าถึงฐานข้อมูล Science Direct อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถสรุป

ได้ว่าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาในการวิจัยครั้งนี้

สนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว้

	 สมมติฐานข้อที่ 3 นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีรับรู้การใช้งานง่าย และการรับ

รู้ถึงประโยชน์ ของ Federated Search เป็น

ปัจจัยมีผลกระทบต่อการเข้าถึงฐานข้อมูล 

EBSCO Discovery Service (EDS) Plus  

Full Text

ตัวแปรอิสระ

การรับรู้การใช้งานง่าย	 1.66	 0.38	 0.38	 0.14
					     0.81	 0.00*
การรับรู้ถึงประโยชน์	 1.80	 0.54	 0.54	 0.29		

*ความมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สัมประสิทธิ์

การถดถอย
Sig. Sr Sr2 R2 F

ตารางที่ 5		 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเมื่อให้แนวโน้มความถี่ในการเข้าถึงฐานข้อมูล  

			   Science Direct เป็นตัวแปรตาม
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	 จากตารางที่ 6 พบว่า นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

รับรู้การใช้งานง่าย และรับรู้ถึงประโยชน์ของ 

Federated Search เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ

การเข้าถึงฐานข้อมูล EBSCO Discovery 

Service (EDS) Plus Full Text ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ตัวแปรอิสระ ทั้ง 2 ตัวแปร 

ของสมการถดถอยพหุสามารถพยากรณ์

ความถี่ของการเข้าถึงฐานข้อมูล EBSCO 

Discovery Service (EDS) Plus Full Text  

ได้ถึง 41% โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์

การตัดสินใจที่ปรับแก ้ให ้ เหมาะสม เมื่อ

พิจารณาค ่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของ

ตัวแปรต้นแต่ละตัวในสมการถดถอยพหุ 

พบว่า ตัวแปรทั้ง 2 ตัวมีความส�ำคัญต่อ

อัตราการเปลี่ยนแปลงความถี่ของการเข้าถึง 

ฐานข้อมูล EBSCO Discovery Service 

(EDS) Plus Full Text อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่าข้อมูล

ที่เก็บรวบรวมมาในการวิจัยครั้งนี้สนับสนุน

สมมติฐานที่ตั้งไว้

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

การยอมรับเทคโนโลยี Federated Search  

ในการเข ้ าถึ งฐานข ้อมูลอิ เล็กทรอนิกส ์  

พบประเด็นท่ีน่าสนใจในการอภิปรายผล ดังน้ี

	 การรับรู้การใช้งานง่าย

	 จากผลการวิจัยครั้งนี้ท�ำให้เกิดการ

ยอมรับเทคโนโลยี Federated Search ในการ

เข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ของนักศึกษา

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  

ซ่ึงการรับรู้การใช้งานง่ายเป็นตัวแปรมีผลต่อ 

การเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท้ัง 3 ฐาน 

ได้แก่ ฐานข้อมลู Academic Search Complete 

ฐานข้อมูล Science Direct และ ฐานข้อมูล 

EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full 

Text ตามล�ำดับ

	 ช้ีให้เห็นว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ตระหนักถึง 

การรับรู้การใช้งานง่ายในการเข้าถึงฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การเข้าถึงฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน Federated Search  

ตัวแปรอิสระ

การรับรู้การใช้งานง่าย	 1.01	 0.00*	 0.50	 0.25
					     0.41	 0.00*
การรับรู้ถึงประโยชน์	 1.70	 0.00*	 0.24	 0.06		

*ความมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สัมประสิทธิ์

การถดถอย
Sig. Sr Sr2 R2 F

ตารางที่ 6		 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเมื่อให้แนวโน้มความถี่ในการเข้าถึงฐานข้อมูล  

			   EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full Text เป็นตัวแปรตาม
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สามารถสืบค้นได้ด้วยตนเอง ท�ำให้ลดการพึ่งพา

และลดการขอความช่วยเหลอืจากบรรณารกัษ์  

การเข ้าถึงฐานข ้อมูลอิ เล็กทรอนิกส ์ผ ่าน  

Federated Search สามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่า 

สืบค้นจากเว็บไซต์ฐานข้อมูลโดยตรง การเข้าถึง 

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Federated 

Search สามารถท�ำความเข้าใจและเรียนรู ้ 

ด ้วยตนเองได ้  เพราะขั้นตอนไม ่ยุ ่ งยาก  

ไม่ซับซ้อน และเข้าใจง่าย การเข้าถึงฐาน

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Federated Search 

สามารถสืบค้นได้ง่าย โดยที่ไม่ต้องผ่านการ 

ฝึกอบรม และการเข้าถงึฐานข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ 

ผ่าน Federated Search ได้ง่าย สะดวก ทุกที่ 

ทกุเวลา ทีต้่องการ สอดคล้องกบัการศกึษาของ 

นพมาศ เสียมไหม (Siemmai, 2011) ศึกษา

เรื่อง การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

e-Government (G2E) ของข้าราชการระดับ

ปฏิบัติการ กรณีศึกษา ส�ำนักปลัดกระทรวง 

มหาดไทย กับส�ำนักปลัดกระทรวงเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสือ่สาร กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ใน 

การศึกษา คือ ส�ำนักปลัดกระทรวงมหาดไทย 

กับส�ำนักปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร จ�ำนวน 557 คน ผลการวิจัย

พบว่า ผู ้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ยอมรับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ e-Government (G2E)  

อยู่ในระดบัสงู และพบว่า การรับรู้การใช้งานง่าย 

ส่งผลถึงการรับรู ้ต ่อประโยชน์ แต่ปัจจัยที่

ส่งผลกระทบต่อการรับรู้ของแต่ละบุคคลว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นใช้งานง่าย และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen (2008) 

ศึกษา A Model of Consumer Acceptance 

of Mobile Payment ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลกระทบ 

ทั้งด้านบวกและด้านลบที่มีต่อการยอมรับ

ระบบการจ่ายเงินของโทรศัพท์มือถือ ผลการ

ศึกษาวิจัยพบว่า การรับรู้การใช้งานง่ายน้ัน 

ก่อให้เกิดความตั้งใจในการท่ีจะใช้ระบบการ

จ่ายเงินของสมาร์ทโฟน ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

ด้วยการออกแบบเทคโนโลยีท่ีสามารถใช้งาน

ง่ายและสะดวก 

	 การรับรู้ถึงประโยชน์

	 จากผลการวิจัยครั้งนี้ท�ำให้เกิดการ

ยอมรับเทคโนโลยี Federated Search ในการ

เข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พระนคร ซ่ึงการรับรู้ถึงประโยชน์เป็นตัวแปร 

มีผลต่อการเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  

ท้ัง 3 ฐาน ได้แก่ ฐานข้อมูล Science Direct 

ฐานข้อมลู EBSCO Discovery Service (EDS) 

Plus Full Text และ ฐานข้อมูล Academic 

Search Complete ตามล�ำดับ

	 ชี้ให้เห็นว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ตระหนักถึง

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการเข้าถึงฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การเข้าถึงฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ผ ่าน Federated Search 

มีประโยชน์ จะกลับมาเข ้าถึงฐานข ้อมูล 

อิเล็กทรอนิกส์ผ ่าน Federated Search  

ทุกครั้งที่ต ้องการค้นหาสารสนเทศ คิดว่า 

การใช ้ เทคโนโลยี  Federated Search  

มีประโยชน์ สามารถเผยแพร่ความรู ้ในการ

เข้าถึงฐานข้อมูลฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

ด้วย Federated Search ให้คนอื่น ๆ ได้  

การเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ผลลัพธ ์

เป็นท่ีน่าพึงพอใจและได้รับข้อมูลท่ีตรงกับ 
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ความต้องการ การเข้าถงึฐานข้อมูลอิเลก็ทรอนกิส์ 

ผลลัพธ์ที่ได้เป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือและเป็น

ที่ยอมรับ และยอมรับการใช ้ เทคโนโลยี 

Federated Searchในการเข้าถึงฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ผ ่าน Federated Search 

เพราะมีประโยชน์ สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Chen and Barnes (2007) ศึกษา Initial Trust 

and Online Buyer Behavior ศึกษาพฤติกรรม

การซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ใช้บริการ ผลการ

ศึกษา วิจัยพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ในการ

ซื้อสินค้านั้นท�าให้เกิดความไว้วางใจที่จะซื้อ

สินค้า เกิดความถี่ในการใช้งานที่บ่อยครั้งขึ้น 

เป็นการกระตุ ้นให้เกิดการซื้อสินค้าเพราะ

เชื่อมั่นในระบบการซื้อสินค้าท�าให้เกิดทัศนคติ

ด้านบวก และสอดคล้องกบังานวจิยัของ วรศิรา 

มมีาก (Memak, 2009) ศกึษาเรือ่ง การยอมรบั

เทคโนโลยีไบโอเมตริกส�าหรับการด�าเนิน

ธุรกรรมในอุตสาหกรรมธนาคาร กลุ่มตัวอย่าง

ที่ศึกษา คือ พนักงานเพศหญิงอายุ 21 - 30 ปี 

จบการศึกษาปริญญาตรีมีรายได้ระหว่าง 

20,000 - 30,000 บาท ท�าธุรกรรมทางการเงิน

กับธนาคารมากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน จ�านวน 

269 ครั้ง จากการวิจัยพบว่า เจตนาที่จะใช้

เทคโนโลยีเป็นผลมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์

ทีไ่ด้รบัจากเทคโนโลยไีบโอเมตรกิ เมือ่พนกังาน

ตระหนักถึงประโยชน์จะก่อให้เกิดเจตนาท่ีจะ

ใช้งาน

ข้อเสนอแนะ

 เนือ่งจากการวจิยัครัง้นีม้ข้ีอจ�ากดัและ

ยังไม่ครอบคลุมทั้งหมดจึงมีข้อเสนอแนะใน

การท�าวิจัยดังต่อไปน้ี

 1. การวิจัยครั้งน้ีจ�ากัดขอบเขตของ

การวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ควรมี

การขยายขอบเขตการศึกษาวิจัยให้มากขึ้น 

คือ ศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 2. การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการวิจัยเชิง

ส�ารวจ ควรขยายขอบเขตการวิจัยให้เป็น

การวิจัยเชิงศึกษาเปรียบเทียบ โดยศึกษา 

คือ  กลุ ่ม นักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมี

ประสบการณ์ และไม่มีประสบการณ์ในการ

เข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

 3. การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยโดย

อาศัยโมเดล Technology Acceptance 

Model (TAM) การวิจัยครั้งต่อไปควรใช้ทฤษฎี 

Technology Acceptance Model (TAM 2)
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