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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับโอแพค (OPAC) 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ  

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จ�ำนวน 11,542 คน กลุ่มตัวอย่าง  

จ�ำนวน 398 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 สถิติที่ใช้คือ  

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1. ความถี่ในการเข้าใช้โอแพค (OPAC) ส่วนใหญ่ผู้ใช้งานเข้าใช้โอแพค 

ด้วย ชือ่เรือ่ง ชือ่ผูแ้ต่ง และหวัเรือ่ง มค่ีาเฉลีย่ 2.85  2.62  และ 2.74 ครัง้ต่อสปัดาห์ 2. ปัจจยัทีส่่งผล 

ต่อการยอมรับโอแพค คือ ด้านการใช้งานง่าย มีค่าเฉลี่ย 3.82 ซ่ึงมีการยอมรับอยู่ในระดับมาก   

และด้านการรับรู้ประโยชน์ของโอแพค (OPAC) มีค่าเฉลี่ย 3.76 ซ่ึงมีการยอมรับอยู่ในระดับมาก 

ตามล�ำดับ  โดยด้านการใช้งานง่ายและด้านรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อการยอมรับโอแพค (OPAC)  

สืบค้นด้วยชื่อเรื่อง  ชื่อผู้แต่ง และ หัวเรื่อง ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 สมการถดถอยส�ำหรับ 

การสบืค้นด้วย ชือ่เรือ่ง คอื 0.878 + 2.547 การใช้งานง่าย + 2.370 รูถ้งึประโยชน์ สมการถดถอยส�ำหรบั 
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สืบค้นด้วย ชื่อผู้แต่ง คือ 1.588 + 1.829 การใช้งานง่าย + 1.623 รู้ถึงประโยชน์ และ สมการ

ถดถอยส�ำหรับสืบค้นด้วยหัวเรื่อง คือ 4.910 + 1.463 การใช้งานง่าย + 0.713 รู้ถึงประโยชน์

ค�ำส�ำคัญ: ห้องสมุด โอแพค การค้นคืน

ABSTRCT	

	 The purpose of this research was to find the affected factors toward OPAC 

adoption of undergraduate students at Phranakhon Rajabhat University. The populations 

were 11,542 undergraduate students at Phranakhon Rajabhat University. The samples 

were 398 people using stratified random sampling. The research instrument was  

a questionnaire which was reliable of the Cronbach’s alpha coefficient at 0.85.  

The statistics were used in this study such as frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and stepwise multiple regression analysis. 

	 The findings were as follows: 1. Frequencies of OPAC accessing with tittle, 

author and subject heading were average of 2.85, 2.62, and 2.74 times per week 

respectively. 2. The affected factors toward OPAC adoption were easy usage perception 

and usefulness perception at high level with average of 3.82 and 3.76 respectively. 

The easy usage perception and usefulness affected to OPAC adoption at .o5 level of  

statistical significantly. The Regression equation of title search was .0878 + 2.547,  

easy usage perception was +2.370, the regression equation of author search and 

usefulness perception were 1.588 + 1.829, easy usage perception +1.623, usefulness 

and the regression equation of subject headings  search was  4.910 + 1.463 easy usage 

+ 0.713 usefulness perception

Keywords: library, OPAC, retrieval 

บทน�ำ

	 ห ้ องสมุด เป ็นแหล ่ งจัด เก็บและ

รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ 

ทั้งสิ่งตีพิมพ์และไม่ตีพิมพ์ มีการจัดหมวดหมู่

ทรัพยากรอย่างเป็นระบบโดยมีการจัดเก็บ

ข้อมูลในรูปแบบบรรณานุกรมตามมาตรฐาน 

การลงรายการเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง 

ทรัพยากรได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ซ่ึงเป็นปัจจัย 

ส�ำคัญในการให ้บริการ (Phattarakorn, 

2011) การจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ 

เป็นกระบวนการในการคัดแยกสารสนเทศ 
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ที่มีเนื้อหาเหมือนกันไว้ด้วยกัน และสารสนเทศ 

ที่มีเนื้อหาใกล้เคียงกัน หรือเป็นเรื่องย่อยไว้ใน 

กลุ่มที่ใกล้เคียงต่อเนื่องสัมพันธ์กัน และคัดเลือก 

เนื้อหาที่มีความแตกต่างกันออกไป และมีการ 

ก� ำหนดสัญลักษณ ์หรือรหัส เฉพาะตาม

กระบวนการจัดหมวดหมู ่สารสนเทศ ที่มุ ่ง 

จัดโครงสร้างสารสนเทศและการจัดเก็บอย่าง

เป็นระบบ ทั้งนี้เพื่อใช้ระบุต�ำแหน่งการจัดเก็บ 

ทรัพยากรสารสนเทศการอ้างอิง และการ 

ค้นคืนสารสนเทศกลับมาใช้ได้อย่างตรงความ

ต้องการ สะดวก และรวดเร็ว

	 ป ัจจุบันสารสนเทศมีจ�ำนวนมาก 

ทั้งในด้านปริมาณและเนื้อหาสาระ ห้องสมุด

จึงจ�ำเป็น ต้องมีระบบการจัดเก็บและค้นคืน

สารสนเทศที่ดีและทันสมัย ดังนั้นห้องสมุด

จึงได้น�ำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย

ในการจัดการ ทั้งด้านงานคัดและเลือกจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ทั้งที่เป็น

หนังสือ วารสาร รวมถึงการลงรายการทาง

บรรณานุกรม การสืบค้น การยืม-คืนทรัพยากร 

สารสนเทศ ซึ่งทรัพยากรสารสนเทศส่วนใหญ่ 

จะอยู่ในระบบของห้องสมุดดิจิทัล หรือระบบ 

ห้องสมุดอัตโนมัติ (Phutthaphithakphol, 

2011) กล่าวว่าห้องสมดุดจิทิลั ส่วนใหญ่มุง่เน้น 

ทรัพยากรสารสนเทศที่มีการจัดโครงสร้าง 

รวมทั้งการจัดการอย่างเป็นระบบ โดยทรัพยากร 

เหล่านีล้้วนอยูใ่นระบบดจิทิลั และอาจเป็นภาพ 

ข้อความ เสยีง แบบจ�ำลอง 3 มติ ิหากพจิารณา

ห้องสมุดดิจิทัลจากแง่ของการจัดโครงสร้าง 

สารสนเทศและการค ้นคืน สามารถแบ่ง 

องค์ประกอบที่ส�ำคัญของห้อง สมุดดิจิทัล 

ออกมาได้เป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) คอลเล็กชัน

ดิจิทัล คือ เอกสารหรือสารสนเทศท่ีได้รวบรวม

และสะสมไว้เป็นสารสนเทศที่ผู ้ใช้ต้องการ 

ค้นคืน ซ่ึงเอกสารน้ีโดยท่ัวไปหมายถึง เอกสาร

ฉบับเต็มและตัวแทนเอกสาร โดยอาจอยู่ใน

รูปแฟ้มข้อมูลข้อความ แฟ้มข้อมูลเสียง แฟ้ม 

ข้อมลูภาพลกัษณ์ และเวบ็เพจ 2) กระบวนการ

จดัเกบ็สารสนเทศ 3) บรกิารสารสนเทศ 4) ผูใ้ช้ 

และ 5) เทคโนโลยี

	  การค ้นคืนทรัพยากรสารสนเทศ  

(Yenbamrung, 2011) คือการคัดเลือก

สารสนเทศจากแหล่งท่ีจัดเก็บเพ่ือให ้ได ้

สารสนเทศตรงตามความต้องการ ประเภทของ 

ระบบค้นคืนสารสนเทศจ�ำแนกได้ 5 ประเภท 

ได้แก่ 1) ฐานข้อมูลบรรณานุกรม เป็นฐาน 

ข้อมลูทีจ่ดัเกบ็และให้บรกิารทางบรรณานกุรม

ทุกประเภท 2) ฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม 

เป็นฐานข้อมลูทีจ่ดัเกบ็และบรกิารเนือ้หาสาระ 

ทั้งฉบับของเอกสาร 3) ฐานข้อมูลตัวเลข  

เป็นฐานข้อมูลท่ีจัดเก็บและให้บริการสารสนเทศ 

ท่ีเป็นเพียงตัวเลขอย่างเดียวและมักจะแสดง 

ในรูปตาราง 4) ฐานข้อมูลภาพเป็นฐานข้อมูล 

ท่ีจัดเก็บและให้บริการสารสนเทศท่ีเป็นภาพ 

กราฟฟิก ภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหว 5) ฐาน 

ข้อมูลมัลติมีเดีย เป็นฐานข้อมูลท่ีมีลักษณะ 

ใกล ้ เคียงกับฐานข ้อมูลเอกสารฉบับเต็ม 

กล่าวคือ จัดเก็บและให้บริการเน้ือหาสาระ

ทั้งฉบับของเอกสารแต่เน้นการจัดเก็บและ

ให้บริการเอกสารมัลติมีเดียซึ่งประกอบด้วย

ข้อความ เสียง ภาพกราฟิก ภาพน่ิง และภาพ

เคลื่อนไหวรวมอยู ่ด ้วยกัน การพัฒนาการ 

สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ของ 

ห้องสมุด (Online Public Access Catalog: 
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OPAC) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาทรัพยากร 

ได้ง่าย สะดวกรวดเร็วและตรงตามความต้องการ

มากยิ่งขึ้น

	 ห้องสมดุมหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร

เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า วิจัย มีบริการช่วย

ค้นคว้าและบริการส่งเสริมการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศ เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ผู ้ใช้ 

แต่เดิมใช้บัตรรายการเป็นเครื่องมือสืบค้น 

ทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุด บัตร 

รายการ มขีนาด 3 x 5 นิว้ ใช้บนัทกึรายละเอยีด 

ต ่าง ๆ เกี่ยวกับหนังสือ ได ้แก ่ เลขเรียก 

หนังสือ รายการทางบรรณานุกรมและรายการ

แนวสืบค้นเป็นต้น 

	 ปัจจบุนัทรพัยากรสารสนเทศมจี�ำนวน

เพิม่มากขึน้ ท�ำให้การสบืค้นจากบตัรรายการนัน้ 

ไม่สะดวกเกิดความล่าช้า และบัตรรายการ

ของหนังสือบางเล่มเกิดการสูญหาย ไม่พบ

ทรัพยาสารสนเทศที่ต ้องการค้นหา ดังนั้น 

ห้องสมดุจงึได้มกีารน�ำเทคโนโลยมีาใช้ทีเ่รยีกว่า 

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เพื่อให้ผู ้ใช้บริการ

สามารถสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศได้สะดวก

รวดเร็วและตรงกับความต้องการมากยิ่งขึ้น 

รวมทั้งเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ 

ให้บริการด้วย ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ KOHA 

มโีมดลูหลกัทีส่�ำคญั ได้แก่ 1) ระบบงานพฒันา

ทรัพยากร (acquisiton module) ได้แก่ การ 

เตรียมข้อมูลก่อนการสั่งซื้อทรัพยากรจนถึง

การช�ำระเงินพร้อมทั้งมีระบบการลงรายการ

ทรัพยากกรเบื้องต้น เป็นการป้องกันการสั่งซื้อ

ทรัพยากรซ�้ำ นอกจากนั้นแล้วยังมีระบบการ

ค�ำนวณอตัราการแลกเปลีย่นเงนิจากสกลุหนึง่

ไปอกีสกลุหนึง่ 2) ระบบงานวเิคราะห์ทรพัยากร 

สารสนเทศ (cataloging module) เป็นการ

วิเคราะห์ทรัพยากรท่ีเข้าห้องสมุด เพ่ือให้ผู้ใช้ 

สามารถสืบค้นทรัพยากรภายในห้องสมุดได้ 

เป็นระบบท�ำรายการระเบียนบรรณานุกรม

ของทรพัยากรสารสนเทศ สามารถบนัทกึข้อมลู

เข้าสู่ระบบได้ เช่น บันทึกเข้าสู่ระบบโดยตรง 

สามารถถ่ายข้อมูลทางระบบออนไลน์โดยตรง

จากข่ายงานทางบรรณานุกรม 3) ระบบงาน

ยืม-คืน (circulation module) มีการยืม-คืน 

ทรัพยากร และยืมต่อออนไลน์ มีระบบการทวง  

การจอง และการส�ำรองทรัพยากรภายใน 

ห้องสมดุ มรีะบบการพมิพ์ การคดิอตัราค่าปรบั

ในกรณีค้างส่ง และมีการออกใบเสร็จรับเงิน 

4) ระบบงานควบคุมสิ่งพิมพ์ ต่อเน่ือง (serial 

control module) เป็นระบบการลงทะเบียน

วารสาร ตลอดจนถึงการสั่งซ้ือและเย็บเล่ม

วารสาร 5) ระบบงานสืบค้นออนไลน์ (Online 

Public Access Catalog : OPAC Module) 

เป็นระบบงานท่ีใช้ในการสืบค้นทรัพยากร

สารสนเทศ ผู ้ใช้สามารถค้นได้จากชื่อเรื่อง  

ช่ือผู้แต่ง หัวเรื่องและ ตรรกบูลีน 

	 จากการที่ห ้องสมุดมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครได้น�ำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

เข ้ ามาใช ้ เพื่ อให ้บริการด ้านการสืบค ้น

ทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือให้เกิดความสะดวก 

รวดเร็ว และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

สังเกตได้ว่าผู้ใช้บางส่วนมักมีปัญหาในเรื่อง

ของความไม่เข้าใจ ความไม่รู ้ และมีความ 

ไม่แน่ใจในระบบการสบืค้นด้วยโอแพค (OPAC) 

ส่งผลให้ผูใ้ช้บรกิารสบืค้นทรพัยากรสารสนเทศ 

ในแต ่ละครั้ งยังไม ่ตรงกับความต ้องการ 

เท่าท่ีควร และผู้ใช้มักคิดว่ารูปแบบหน้าจอ
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การสืบค้นโอแพคดูซับซ้อนเข้าถึงยาก ท�ำให้

ผู้ใช้บริการยังเข้าไม่ถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

ที่ต้องการได้ 

	 ผู้วิจัยในฐานะบรรณารักษ์จึงมีความ 

สนใจที่จะท�ำการศึกษาสภาพการใช้งานและ 

ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานระบบโอแพค 

เพื่อให ้การบริการภายในห ้องสมุดได ้รับ

ความสะดวก รวดเร็วและเพื่อให้ผู ้ใช้เข้าถึง

ทรัพยากรที่ต้องการ โดยศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการยอมรับโอแพค (OPAC) ในการสืบค้น 

ทรัพยากรสารสนเทศ ด้วยการสืบค้นจาก 

ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง หัวเรื่อง และศึกษาในด้าน

การรับรู้การใช้งานของโอแพค (OPAC) ได้แก่ 

ขั้นตอนการใช้งาน ความซับซ้อน ความสะดวก 

และความสามารถในการเข้าถึงทรพยากร

สารสนเทศ การรับรู้ถึงประโยชน์ของโอแพค  

(OPAC) ได้แก่ สามารถน�ำทรัพยากรสารสนเทศ 

ท่ีได้รบัไปใช้ประโยชน์ในด้านการเรยีนการสอน  

งานวิจัยตลอดจนสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ 

ด้านอืน่ ๆ  ได้ และด้านความถีใ่นการเข้าใช้งาน 

โอแพค เพือ่จะน�ำผลการวจิยัมาใช้เป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงการให้บริการสืบค้นทรัพยากร

ให้มีประสิทธิภาพและมีประโยชน์ต่อผู ้ใช ้

บริการต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ

โอแพค และความถี่ ในการเข ้าถึงข ้อมูล

ทรัพยากร สารสนเทศของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

	 1.	 ทราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบั

โอแพค ด้านการรับรู้การใช้งานง่ายและด้านการ 

รับรู ้ถึงประโยชน์ ของผู ้ใช้บริการห้องสมุด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 2.	 ทราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบั

โอแพค ด้านการรับรู้การใช้งานง่ายและด้าน

การรับรู้ถึงประโยชน์ กับความถ่ีในการสืบค้น

ทรัพยากร สารสนเทศ 

	 3.	 สามารถน�ำผลการวิจัย ไปเป็นแนว 

เพื่อสร้างแนวทางในการอ�ำนวยความสะดวก 

ให้แก่ผู ้ใช้บริการ และเพ่ือการพัฒนาและ

ปรับปรุงการให้บริการเพื่อให ้ผู ้ใช ้บริการ 

เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้บริการสืบค้น

โอแพคของห้องสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยศึกษาปัจจัย 

ที่มีผลต่อการยอมรับโอแพค ของนักศึกษา

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

	 2.	 ประชากรกลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ใน

การวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท่ีลงทะเบียนเรียน

ในปีการศึกษา พ.ศ.2561 จ�ำนวน 6 คณะ  

ได ้แก ่  คณะวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี  

คณะวทิยาลยัการฝึกหดัคร ูคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร ์ คณะวิทยาการจัดการ  

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม วิทยาลัย

นานาชาต ิจ�ำนวนประชากรทัง้หมด 11,542 คน
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	 3.	 กลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ ในการวิจัย 

ครัง้นี ้คอื นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั

ราชภฏัพระนคร ทีล่งทะเบยีนเรยีน ปีการศกึษา 

2561 ผู้วิจัยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช ้

วิธีการแบบแบ่งชั้นภูมิ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 398 คน ตารางสูตร ของ ยามาเน่ 

(Yamane, 1973) ก�ำหนดขอบเขตความ 

คลาดเคลื่อน 0.05 

	 4.	 ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัยครั้งนี้  

ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ

ยอมรับโอแพค ในด้านการรับรู้การใช้งานง่าย 

การรับรู้ประโยชน์ ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 5.	 ตัวแปรในการวิจัย ได้แก่ ตัวแปร

อิสระ คือ การรับรู ้การใช้งานง่าย และการ 

รับรู้ประโยชน์ ตัวแปรตาม คือ ความถ่ีในการ

เข้าถึงฐานข้อมูลโอแพค ประกอบด้วย ช่ือเรื่อง 

ช่ือผู้แต่ง หัวเรื่อง

สมมติฐานของการวิจัย

	 1.	 นักศึกษาระดับปริญญาตรีรับรู ้ 

การใช้งานง่าย และรับรู้ถึงประโยชน์ของโอแพค 

เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการสืบค้นช่ือเรื่อง

	 2.	 นักศึกษาระดับปริญญาตรีรับรู ้ 

การใช้งานง่าย และรบัรูถ้งึประโยชน์ ของโอแพค 

เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการสืบค้นช่ือผู้แต่ง

	 3.	 นักศึกษาระดับปริญญาตรีรับรู ้ 

การใช้งานง่าย และรับรู ้ถึงประโยชน์ ของ 

โอแพค เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการสืบค้นหัวเรื่อง

กรอบแนวคิดของการท�ำวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

TAM การยอมรับโอแพคด้านความถ่ี

ในการเข้าถึง

ฐานข้อมูลโอแพค (OPAC)

	 -	 ความถ่ีในการสืบค้นช่ือเรื่อง

	 -	 ความถ่ีในการสืบค้นช่ือผู้แต่ง

	 -	 ความถ่ีในการสืบค้นหัวเรื่อง	

การรับรู้การใช้งาน

การรับรู้ประโยชน์
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ระเบียบวิธีการวิจัย

	 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ราชภฏัพระนคร ทีล่งทะเบยีนเรยีน ปีการศกึษา  

2561 ผู้วิจัยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช ้

วิธีการแบบแบ่งชั้นภูมิ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 398 คน ตารางสูตรของ ยามาเน่ 

(Yamane, 1973, p.125) ก�ำหนดขอบเขต 

ความคลาดเคลื่อน 0.05 จากประชากรทั้งหมด  

11,542 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม 

	 สถิติท่ีใช้ในงานวิจัย ผู้วิจัยด�ำเนินการ 

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามโดยใช้ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ค�ำนวนหาค่าสถิติด้วย

โปรแกรมส�ำเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล มีดังน้ี

	 1.	 สถิติ เชิงพรรณนา เพื่ออธิบาย

ลักษณะของข้อมูล คือ

	  	 1.1	ค่าร้อยละ 		

		  1.2	ความถ่ี

	  	 1.3	ค่าเฉลี่ย 

	  	 1.4	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 

	 2.	 สถิติ เชิ งอนุมาน เพื่ อทดสอบ

สมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุ 

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามเพศ

เพศ

ชั้นปี

ชาย	 115	 29.30

หญิง	 277	 70.70

ชั้นปีที่ 1	 41	 10.50

ชั้นปีที่ 2	 193	 49.20

ชั้นปีที่ 3	 128	 32.70

ชั้นปีที่ 4	 30	 7.70

จ�ำนวน

จ�ำนวน

ร้อยละ

ร้อยละ

(n = 392)

(n = 392)

ตารางที่ 2 จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามช้ันปีท่ีก�ำลังศึกษา
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 จากตารางที่ 1 นักศึกษาที่ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 

70.70 และเพศชาย จ�ำนวน 115 คน คิดเป็น

ร้อยละ 29.30

	 จากตารางท่ี 2 นักศึกษาส่วนใหญ่ 

เป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 จ�ำนวน 193 คน คิดเป็น

ร้อยละ 49.20 รองลงมาคือช้ันปีท่ี 3 จ�ำนวน 

128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 ชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 

41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และชั้นปีที่ 4 

จ�ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70

ตารางท่ี 3 จ�ำนวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจ�ำแนกตามวตัถปุระสงค์ในการสืบค้นโอแพค (OPAC)

วัตถุประสงค์ในการสืบค้นโอแพค / (OPAC)

เข้าห้องสมุดบ่อยเพียงใด

ประเภทการสืบค้น
ความถ่ี ครั้ง/สัปดาห์

ประกอบการเรียน	 320	 81.60

ท�ำวิทยานิพนธ์/ภาคนิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ/วิจัย	 67	 17.10

อื่น ๆ โปรดระบุ	 5	 1.30

ทุกวัน	 65	 16.60

1 - 2 ครั้ง/สัปดาห์	 267	 68.10

3 - 4 ครั้ง/สัปดาห์	 44	 11.20

มากกว่า 5 ครั้ง/สัปดาห์	 16	 4.10

ชื่อเรื่อง (Title)	 2.85	 1.09

ชื่อผู้แต่ง (Author)	 2.63	 0.94

หัวเรื่อง (Subject Heading)	 2.74	 0.98

จ�ำนวน

จ�ำนวน

ร้อยละ

ร้อยละ

S.D.

(n = 392)

(n = 392)

ตารางที่ 4 จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามการเข้าห้องสมุดบ่อยเพียงใด

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถ่ีในการสืบค้นโอแพค (OPAC)
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ 

ใช ้ โอแพคเพื่อประกอบการเรียนจ�ำนวน  

320 คน คิดเป็นร้อยละ 81.60 รองลงมาคือ  

ท�ำวิทยานิพนธ์/ภาคนิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ/

วิจัย จ�ำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10  

และอื่น ๆ ได้แก่ท�ำงาน จ�ำนวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.30

	 จากตาราง 4 พบว่า ผู ้ใช้ส่วนใหญ ่

เข้าใช้ห้องสมุด 1 - 2 ครั้ง/สัปดาห์ จ�ำนวน  

267 คน คิดเป็นร้อยละ 68.10 รองลงมาคือ  

ทุกวัน จ�ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.60 

3 - 4 ครั้ง/สัปดาห์ จ�ำนวน 44 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 11.20 และมากกว่า 5 ครั้ง/สัปดาห์ 

จ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 

	 จากตารางที่  5  นักศึกษาที่ตอบ

แบบสอบถาม จ�ำนวน 392 คน พบว่าความถ่ี

ในการสืบค้นโอแพคท่ีมีค่าเฉลี่ยของความถี่

ในการใช้งานมีจ�ำนวน สูงสุดคือ ชื่อเรื่อง  

(  = 2.85) รองลงมาคือ ประเภทของการ 

สืบค้นด้วยหัวเรื่อง (  = 2.74) และช่ือผู้แต่ง  

(  = 2.63) ตามล�ำดับ

ความคิดเห็นการรับรู้การใช้งานง่าย
ระดับการยอมรับ

วิธีการสืบค้นโอแพคใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน	 3.89	 0.67	 มาก

การสืบค้นแต่ครั้งมีความสะดวกรวดเร็ว	 3.88	 0.88	 มาก

แสดงผลตามที่ต้องการ	 3.82	 0.89	 มาก

ผลการสืบค้นเข้าใจง่าย	 3.76	 0.87	 มาก

โอแพคมีการจัดวางเมนูการใช้งานต่าง ๆ	 3.81	 0.72	 มาก

ช่วยให้เข้าใจง่าย

การสืบค้นโอแพคไม่ท�ำให้เกิดความผิดพลาด	 3.89	 0.78	 มาก

ในการค้นหาทรัพยากร

สามารถสืบค้นโอแพคได้ง่าย สะดวก ทุกที ทุกเวลา 	 3.73	 0.96	 มาก

ที่ต้องการการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ	

                              รวม	 3.82	 0.64	 มาก

S.D. ความหมาย

ตารางที่ 6		 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และความหมายของระดบัการยอมรบัโอแพค (OPAC) 

			   ด้านการรับรู้การใช้งานง่าย
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	 จากตารางที่ 6 การรับรู้การใช้งานง่าย 

ของโอแพคนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 392 คน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 

ต่อการรบัรูก้ารใช้งานง่ายมคีะแนนเฉลีย่โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (  = 3.82) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 

ต่อการรับรู ้การใช้งานง่าย อยู่ในระดับมาก

ทุกข้อโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล�ำดับแรก  

คือ วิธีการสืบค้นโอแพค ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน  

(  = 3.89) รองลงมา คือ การสืบค้นโอแพค 

ไม่ท�ำให้เกิดความผิดพลาดในการค้นหา

ทรัพยากร (  = 3.89) การสืบค้นแต่ละครั้ง 

มีความสะดวกรวดเร็ว (  = 3.88) แสดงผล 

ตามท่ีต้องการ (  = 3.82) โอแพคมีการ  

จัดวางเมนูการใช้งานต่าง ๆ ช่วยให้เข้าใจง่าย  

(  = 3.81) ผลการสืบค้นเข้าใจง่าย (  = 3.76)  

และสามารถสืบค้นโอแพคได้ง ่าย สะดวก  

ทุกที่ ทุกเวลา ที่ต้องการการสืบค้นทรัพยากร

สารสนเทศ (  = 3.73)

ตารางที่ 7		 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายของระดับการยอมรับโอแพค  

			   (OPAC) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์

ความคิดเห็นการรับรู้ถึงประโยชน์
ระดับการยอมรับ

การสืบค้นโอแพคมีประโยชน์	 4.07	 0.72	 มาก

สารสนเทศที่ได้จากการสืบค้น	 3.80	 0.72	 มาก

เป็นข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ

สารสนเทศที่ได้จากการสืบค้น	 3.69	 0.84	 มาก

ถึงแม้ไม่ได้ตรงกับความต้องการ

แต่ก็ได้สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง

สารสนเทศที่ได้รับความน่าเชื่อถือ	 3.83	 0.72	 มาก

การสืบค้นด้วยโอแพคช่วยประหยัดเวลาในการสืบค้น	 3.82	 0.95	 มาก

ท่านจะกลับมาสืบค้นโอแพคทุกครั้ง	 3.65	 1.04	 มาก

ที่ต้องการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ

ท่านยอมรับโอแพค เพราะมีประโยชน์	 3.52	 1.09	 มาก

                               รวม	 3.76	 0.66	 มาก

S.D. ความหมาย
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	 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ 

มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นการรับรู ้ถึง 

ประโยชน์ มคีะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(  = 3.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  

ส ่ วนใหญ ่มีความคิดเห็นต ่อการรับรู ้ ถึ ง

ประโยชน์ อยู่ในระดับมากทุกข้อโดยข้อที่มี 

ค่าเฉลีย่สงูเป็นล�ำดบัแรก คอื การสบืค้นโอแพค 

มีประโยชน์ (  = 4.07) รองลงมา คือ สารสนเทศ

ที่ได้รับความน่าเชื่อถือ (  = 3.83) การสืบค้น

ด้วยโอแพคช่วยประหยัดเวลาในการสืบค้น  

(  = 3.82) สารสนเทศที่ได้จากการสืบค้น 

เป็นข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ (  = 3.80) 

สารสนเทศที่ได้จากการสืบค้นถึงแม้ไม่ได้ 

ตรงกับความต้องการ แต่ก็ได้สารสนเทศที่

เกี่ยวข้อง (  = 3.69) ท่านจะกลับมาสืบค้น

โอแพคทุกครั้งที่ต ้องการค้นหาทรัพยากร

สารสนเทศ (  = 3.65) และท่านยอมรบัโอแพค 

เพราะมีประโยชน์ (  = 3.52)

	 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานข้อที่ 1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี

รับรู้การใช้งานง่าย และรับรู้ถึงประโยชน์ของ

โอแพค เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการสืบค้นชื่อเรื่อง

	 จากตารางท่ี 8 พบว่า ตัวแปรอิสระ 

ท้ัง 2 ตัว สามารถอธิบายแนวโน้มปัจจัยท่ีมีผล 

ต่อการยอมรับโอแพค ในการสืบค้นชื่อเรื่อง 

ได้ถึง 90% เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยของตัวแปรแต่ละตัว พบว่า ตัวแปร 

มีความส�ำคัญตาม ล�ำดับ คือ การรับรู ้การ

ใช้งานง่ายและการรับรู ้ถึงประโยชน์ ซึ่งม ี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ จงึสนบัสนนุ

สมมติฐานการวิจัย

 	 ขณะเดียวกันการวิเคราะห์ถดถอย

เชิงหพุคูณต้องพิจารณาค่าสหสัมพันธ์บาง

ส่วน (Sr2) ของตัวแปรอิสระแต่ละตัวเป็นค่า 

ที่อธิบายความแปรปรวนตัวแปรตาม ผู้วิจัย

พบว่าตัวแปรอิสระการรับรู ้การใช้งานง่าย  

เป็นตัวแปรที่มีความส�ำคัญมากกว่าการรับรู้

ถึงประโยชน์ การพยากรณ์แนว โน้มความถ่ี 

ในการสืบค้นด้วยชื่อเรื่อง สามารถอธิบาย 

ได้ 32% และ 18 % ตามล�ำดับ

	 สมมติฐานข้อที่  2 นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีรับรู้การใช้งานง่าย และการรับรู้ 

ถึงประโยชน์ ของโอแพค เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การสืบค้นด้วยช่ือผู้แต่ง

ตารางที่ 8		 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเมื่อให้แนวโน้มความถี่ในการสืบค้นโอแพค (OPAC)  

			   ด้วยชื่อเรื่องเป็นตัวแปรตาม

ตัวแปรอิสระ

การรับรู้การใช้งานง่าย	 0.88	 0.01*	 0.57	 0.32	
					     0.90	 0.00*
การรับรู้ถึงประโยชน์	 0.51	 0.01*	 0.42	 0.18		

*ความมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สัมประสิทธิ์

การถดถอย
Sig. Sr Sr2 R2 F
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	 จากตารางที่ 9 พบว่า ตัวแปรอิสระ 

ทั้ง 2 ตัว สามารถอธิบายแนวโน้มปัจจัยที่มีผล

ต่อการยอมรับโอแพค ในการสืบค้นชื่อผู้แต่ง 

ได้ถึง 59% เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การ 

ถดถอยของตัวแปรแต่ละตัว พบว่า ตัวแปร 

มีความส�ำคัญตาม ล�ำดับ คือ การรับรู ้การ 

ใช้งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ ซึ่งมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงสนับสนุน

สมมติฐานการวิจัยขณะ เดียวกันการวิเคราะห์

ถดถอยเชิงหพุคูณต้องพิจารณาค่าสหสัมพันธ์

บางส่วน (Sr2) ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว 

เป็นค่าที่อธิบายความแปรปรวนตัวแปรตาม  

ผู้วิจัยพบว่าตัวแปรอิสระการรับรู้การใช้งานง่าย 

เป็นตัวแปรท่ีมีความส�ำคัญมากกว่า การรับรู้

ถึงประโยชน์ ในการพยากรณ์ แนวโน้มความถ่ี

ในการสืบค้นด้วยช่ือผู้แต่ง สามารถอธิบายได้ 

22% และ 21% ตามล�ำดับ

	 สมมติฐานข้อที่  3 นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีรับรู้การใช้งานง่าย และการรับรู้ 

ถึงประโยชน์ ของโอแพค เป็นปัจจัยท่ีมีผล 

ต่อการสืบค้นด้วยช่ือผู้แต่ง 

ตารางที่ 9		 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูเมือ่ให้แนวโน้มความถีใ่นการสบืค้นโอแพค (OPAC)  

			   ด้วยชื่อผู้แต่ง เป็นตัวแปรตาม

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรอิสระ

การรับรู้การใช้งานง่าย	 0.63	 0.00*	 0.47	 0.232	
					     0.59	 0.00*
การรับรู้ถึงประโยชน์	 0.56	 0.00*	 0.46	 0.21		

การรับรู้การใช้งานง่าย	 0.69	 0.00*	 0.59	 0.34	
					     0.69	 0.00*
การรับรู้ถึงประโยชน์	 0.56	 0.00*	 0.46	 0.21		

*ความมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

*ความมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

Sig.

Sig.

Sr

Sr

Sr2

Sr2

R2

R2

F

F

ตารางที่ 10	 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูเมือ่ให้แนวโน้มความถีใ่นการสบืค้นโอแพค (OPAC) 

			   ด้วยหัวเรื่องเป็นตัวแปรตาม
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	 จากตารางที่ 10 พบว่า ตัวแปรอิสระ 

ทั้ง 2 ตัว สามารถอธิบายแนวโน้มปัจจัยที ่

มผีลต่อการยอมรบัโอแพค ในการสบืค้นหวัเรือ่ง 

ได้ถึง 69% เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยของตัวแปรแต่ละตัว พบว่า ตัวแปร

มีความส�ำคัญตามล�ำดับ คือ การรับรู้การใช้

งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ และมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงสนับสนุน

สมมติฐานการวิจัยขณะเดียวกันการวิเคราะห์

ถดถอยเชิงพหุคูณต้องพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ 

บางส่วน (Sr2) ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว 

เป็นค่าที่อธิบายความแปรปรวนตัวแปรตาม 

ผู้วิจัยพบว่าตัวแปรอิสระการรับรู้การใช้งานง่าย 

เป็นตัวแปรที่มีความส�ำคัญมากกว่าการรับรู ้

ถึงประโยชน์ ในการพยากรณ์ แนวโน้มความถ่ี

ในการสืบค้นด้วยหัวเรื่อง สามารถอธิบายได้ 

34% และ 21% ตามล�ำดับ 

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ยอมรับโอแพคของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ผลการวจิยัครัง้นี้ 

ผู้วิจัยน�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาอภิปรายผล 

ดังนี้

	 จากการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่เข ้า 

สืบค้นโอแพค เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 277 คน 

คิดเป็นร้อยละ70.70 และเพศชาย จ�ำนวน 

115 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 เป็นนักศึกษา

จากคณะวิทยาการจัดการ จ�ำนวน 110 คน  

คิดเป็นร้อยละ 28.10 รองลงมาคือ วิทยาลัย 

ฝึกหัดครู จ�ำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ�ำนวน  

86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 คณะเทคโนโลยี

อตุสาหกรรม จ�ำนวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 14.30 

และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

จ�ำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ส่วนใหญ่ 

เป็นนักศึกษาระดับช้ันปีท่ี 2 จ�ำนวน 193 คน 

คิดเป็นร้อยละ 49.20 รองลงมาคือ ช้ันปีท่ี 3 

จ�ำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 ชั้นปีที่ 1 

จ�ำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และ 

ช้ันปีท่ี 4 จ�ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70  

มีวัตถุประสงค์ในการสืบค้นเพ่ือประกอบ 

การเรียน จ�ำนวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 81.60 

รองลงมาคือ ท�ำวิทยานิพนธ์/ภาคนิพนธ์/ 

การค้นคว้าอิสระ/วิจัย จ�ำนวน 67 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.10 และอ่ืน ๆ ได้แก่ท�ำงาน จ�ำนวน 

5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ส่วนใหญ่นักศึกษา

จะเข้าใช้ห้องสมุด 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ จ�ำนวน 

267 คน คิดเป็นร้อยละ 68.10 รองลงมาคือ 

ทุกวัน จ�ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.60  

3 - 4 ครั้ง/สัปดาห์ จ�ำนวน 44 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 11.20 และมากกว่า 5 ครั้ง/สัปดาห์ 

จ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 สถานที่

สบืค้นโอแพคนกัศกึษาส่วนใหญ่สบืค้นภายใน

มหาวทิยาลยั จ�ำนวน 231 คน คดิเป็นร้อยละ 58.9 

ภายนอกมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 161 คิดเป็น 

ร้อยละ 41.1 ส่วนใหญ่นักศึกษาจะสืบค้นด้วย 

ชือ่เรือ่งมค่ีาเฉลีย่ของความถีเ่ท่ากบั (  = 2.85) 

รองลงมาคือสืบค้นด้วยหัวเรื่อง (  = 2. 74) 

และสบืค้นด้วยชือ่ผูแ้ต่ง (  = 2.63) ตามล�ำดบั  

จากการวิจัยพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีระดับ 

การยอมรับการใช้งานโอแพคด้านการรับรู ้ 

การใช้งานง่ายและด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 

อยู่ในระดับมาก 
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	 ปัจจัยด้านการรับรู้การใช้งานง่าย 

	 ด้านการรบัรู้การใช้งานง่ายประกอบด้วย 

ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นโอแพคได้ง่าย ข้ันตอน 

การใช้งานไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซ้อน มคีวามสะดวก 

และสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้

รวดเร็ว ระดับความคิดเป็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็น

ล�ำดับแรกคือ ระดับความคิดเห็นของวิธีการ

สืบค้นโอแพคใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน รองลงมา 

คือการสืบค้นโอแพคไม่ท�ำให้เกิดความผิดพลาด 

ในการค้นหาทรัพยากร และการสืบค้นแต่ละครั้ง

มีความสะดวกรวดเร็วตามล�ำดับ

	 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน 

การรับรู ้การใช้งานง่ายเป็นตัวแปรที่มีความ

ส�ำคัญต่ออัตราการเปลี่ยนแปลงความถี่ของ

การใช้งานโอแพคของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพระนคร ในด้านวิธีการสืบค้นโอแพค 

(OPAC) ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ ปิยวรรณ ขาวพุ่ม (Khawphum, 

2014) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ 

การยอมรับโซเชียลโอแพค ส�ำหรับห้องสมุด 

สถาบนัอดุมศกึษา งานวจิยัของ กฤษณะ สมควร 

(Somkuan, 2013) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ด้านงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศและ 

การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ งานวิจัยของ  

สุวิกรานต์ ไตรวิทยาศิลป์ (Traiwittayasin, 

2014) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี Web Mobile 

ในการเข้าถึงฐานข้อมูล e-Thesis งานวิจัย 

ของ อัลมินทร์ แก้วดี (Kaewdee, 2017) ศึกษา 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

อุปกรณ ์การอ ่านหนังสืออิ เล็กทรอนิกส  ์

ของพระนิสิต ระดับบัณฑิต มหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

	 ป ัจจัยด ้านการรับรู ้ ถึ งประโยชน ์ 

ประกอบ ด้วยผูใ้ช้บรกิารสามารถเข้าถงึโอแพค

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน�ำทรัพยากร

สารสนเทศท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ในด้าน 

การเรียนการสอน งานวิจัยตลอดจนสามารถ

น�ำไปใช้ประโยชน์ด้านอื่น ๆ ได้ ระดับความ 

คิดเห็นท่ีมีค ่า เฉลี่ยสูง เป ็นล�ำดับแรกคือ 

การสืบค้นโอแพคมีประโยชน์ รองลงมาคือ 

สารสนเทศท่ีได้รับความน่าเช่ือถือ และการ

สืบค้นด้วยโอแพคช่วยประหยัดเวลาในการ

สืบค้นตามล�ำดับ

	 จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านการ

รับรู้ถึงประโยชน์เป็นตัวแปรท่ีมีความส�ำคัญ

ต่อการเปลี่ยนแปลงความถี่ของการสืบค้น 

โอแพคของห้องสมุด สารสนเทศที่ได้จาก 

การสืบค้นเป็นข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ 

มีความน่าเชื่อถือ ช่วยประหยัดเวลาในการ

สืบค้น สอดคล้องกับการศึกษาของ อัครพล 

จีนาคม (Ginakom, 2014) เรื่องอิทธิพลของ

คุณภาพสารสนเทศต่อการใช้งาน ความงาม 

พึงพอใจ และประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งาน 

เว็บ OPAC ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล งานวจิยั 

ของ ธีรพงษ์ คมแปลงยศ (Khompaengyot, 

2016) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์การยอมรับ 

เทคโนโลยีในการจัดท�ำดิจิทัลแมกกาซีน  

“ยัวส์” และ งานวิจัยของ จิรัสย์ สิรินิวัฒน์กุล  

(Siriniwatkul, 2015) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมี 

อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP  

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษาสถาบัน 

วจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย
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ข้อเสนอแนะ

 1. ควรศึกษาพฤติกรรมการสืบค้น

ทรัพยากรสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต โดยการ

เปรยีบเทยีบการสบืค้นด้วยโอแพคและการสบืค้น

โดยใช้เสิร ์ชเอ็นจิ้นเพื่อเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงระบบการสืบค้นของห้องสมุดให้มี

ประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของผู้ใช้

 2. ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

รปูแบบอืน่ มาประกอบด้วย เช่น การสมัภาษณ์ 

เพื่อให้ผู ้ใช้ได้แสดงความคิดเห็นและเสนอ

แนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ในการสืบค้น

ทรัพยากรสารสนเทศได้มากข้ึน
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