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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ำรวจ 

ตรวจคนเข้าเมือง 2) สร้างรูปแบบสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง  

และ 3) ประเมินรูปแบบสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง ประชากรและ

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในส�ำนักงานต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง  

ปีการศึกษา 2561 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 21 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง

เป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสังกัดส�ำนักงานต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง และ ต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง 

นักวิชาการ และนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อีกจ�ำนวน 60 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ และแบบประเมินรูปแบบ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่  
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ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลจากการทบทวน

วรรณกรรมได้สมรรถนะที่เหมาะสมในการท�ำงานจ�ำนวน 79 สมรรถนะ จากน้ันท�ำการพิจารณา

สมรรถนะที่มีผู้นิยมศึกษา 3 รายขึ้นไปจะได้สมรรถนะที่น่าสนใจจ�ำนวน 12 สมรรถนะดังนี้  

(1) ความรู้ (2) ทักษะ (3) การรับรู้ตนเอง (4) คุณลักษณะนิสัย (5) แรงจูงใจ (6) การติดต่อสื่อสาร 

(7) ภาวะผู้น�ำและการเปลี่ยนแปลง (8) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (9) การบริการท่ีดี (10) การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในอาชีพ (11) การยึดมั่นความถูกต้องคุณธรรมจริยธรรม และ (12) การท�ำงานเป็นทีม  

2) รูปแบบสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง เมื่อพิจารณาตามพันธกิจ 

ได้รูปแบบสมรรถนะที่ส�ำคัญ ดังนี้ (1) ด้านการเพิ่มขีดความสามารถการควบคุมกระบวนการ

ตรวจคนเข้าเมืองทั้งระบบ ประกอบด้วยสมรรถนะ ในด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านการรับรู้

ตนเอง (2) ด้านการล้างแก้ปัญหาอาชญากรรมข้ามชาตแิละคนต่างด้าวทีเ่ป็นภยัต่อความสงบสขุ 

ของประเทศให้ปรากฏผลเป็นรูปธรรม ประกอบด้วยสมรรถนะเกี่ยวกับ ด้านความรู้ ด้านทักษะ 

และด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ (3) ด้านการแก้ปัญหาภาพลักษณ์ความล่าช้าในการ 

ตรวจคนเข้าเมอืง ด่าน ตม.ท่าอากาศยานสากล ประกอบด้วยสมรรถนะ ในด้านความรู ้ด้านทกัษะ 

และภาวะผูน้�ำและการเปลีย่นแปลง (4) ด้านการเร่งวางโครงสร้างกลไกขบัเคลือ่นทุกด้านเพือ่เข้าสู่ 

ไทยแลนด์ 4.0 ประกอบด้วยสมรรถนะในด้าน ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

และ (5) ด้านการตอบสนองการจัดการควบคุมแรงงานต่างด้าวในภารกิจตรวจคนเข้าเมือง 

ทัง้ระบบ ประกอบด้วยสมรรถนะเกีย่วกบัด้านความรู ้ด้านทกัษะ และด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญ 

ในอาชีพ และ 3) จากผลการประเมินรูปแบบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 60 ท่าน พบว่า รูปแบบ

สมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

และมีความเป็นไปได้ในการใช้งานอยู่ในระดับมาก	

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบสมรรถนะ การปฏิบัติหน้าที่ ต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง

ABSTRACT

	 In this dissertation, the researcher examines (1) the performance competencies 

of immigration police personnel; describes and analyzes the construction (2) of a 

performance competencies model for these immigration police personnel and thence 

(3) the model constructed by the researcher is evaluated. The research and sample 

population included personnel working in the offices of the Immigration Bureau in the 

academic year 2018. Utilizing the purposive sampling method, the researcher selected 

a sample population consisting of 21 experts from those employed at the offices of 
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the Immigration Bureau and 60 immigration police officers, academics, and human 

resource development personnel. The research instruments consisted of a questionnaire 

administered to experts and an evaluation form for the model. Utilizing techniques of 

descriptive statistics, analysis of the data collected involved the basic techniques of 

percentage, mean (M) and standard deviation (S.D.). 

	 Findings are as follows: 1. The results from the review of the literature showed that 

there are 79 appropriate competencies required in work performance. The competencies 

studied by three or more researchers were considered and twelve salient competencies 

were found as follows: (1) knowledge; (2) skills; (3) self - efficacy; (4) habits; (5) motivation; 

(6) communication; (7) leadership and change; (8) achievement motivation; (9) service 

mind; (10) expertise; (11) integrity; and (12) teamwork. 2. When considered by reference 

to its mission, the performance competency model for the immigration police displayed 

important competencies as follows: (1) The aspect of increasing capabilities for the 

control of immigration procedures in the whole system consisted of competencies in 

the aspects of knowledge, skills, and self-efficacy. (2) The aspect of solving problems 

appertaining to transnational crime and aliens posing concrete threats to the peace and 

order of the country consisted of competencies involving the aspects of knowledge, 

skills, and expertise. (3) The aspect of solving problems generated by the image of 

tardiness in immigration procedures at the country’s borders and international airports 

consisted of competencies in the aspects of knowledge, skills, and leadership and 

change. (4) The aspect of speedily developing a structure for mobilizing mechanisms 

in all aspects in the lead up to Thailand 4.0 consisted of competencies in the aspects 

of knowledge, skills, and achievement motivation. (5) The aspect of responding to the 

control of alien workers as the mission of the whole system of immigration consisted of 

competencies in the aspects of knowledge, skills, and expertise. 3. Evaluation of the 

model by 60 experts showed that the model constructed by the researcher exhibited 

appropriateness at a high level and its feasibility for practical performance instantiation 

was also evinced at a high level.  

Keywords: a competencies model, performance, immigration police 
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บทน�ำ

	 ส�ำนักงานต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง 

เป็นหน่วยงานที่ให้บริการแก่ผู้ที่เดินทางเข้าออก 

ประเทศไทยและควบคุมดูแลแรงงานต่างด้าว

อกีทัง้ในปัจจบุนัเป็นยคุโลกาภวิตัน์ จงึมภีารกจิ

ที่จะต้องให้บริการเกี่ยวกับการเข้าออกภายใน 

ประเทศและนอกประเทศเป็นจ�ำนวนมาก ทัง้การ 

เดินทางผ่านสนามบนิผ่าน ด่านตามแนวชายแดน 

หรือน่านน�้ำ การท�ำงานของส�ำนักงานต�ำรวจ

ตรวจคนเข้าเมืองจึงต้องอาศัยผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่

ที่มีสมรรถนะทั้งความรู้ ความสามารถ และ

ทักษะที่จ�ำเป็นทั้งนี้ขึ้นอยู ่กับลักษณะและ

หน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย ดังนั้นจึงจ�ำเป็นต้อง

อาศัยความรู้ ความสามารถ และทักษะในการ

ท�ำงานเพื่อให้บริการแก่ผู้ที่ใช้บริการได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังจะเป็นการสร้าง 

ภาพลกัษณ์ให้แก่หน่วยงานส�ำนกังานตรวจคน

เข้าเมือง และประเทศจะได้ปรากฏแก่สายตา 

ผู้ที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย อีกทั้งเป็น 

การป้องกนัและปราบปราม ผูท้ีก่ระท�ำการทีจ่ะ 

เกิดความเสียหาย เช่น การก่ออาชญากรรม

ทั้งในด้านเศรษฐกิจ ในด้านเทคโนโลยี และใน

ด้านการก่อเหตุเกี่ยวกับตัวบุคคล เพราะหาก

ผู้ให้บริการมีความสามารถโดยมีสมรรถนะ 

ในการให้บริการได้ไม่เต็มความสามารถที่ควร

จะมีก็จะมีผลในด้านคุณภาพการให้บริการ 

อนัจะมผีลต่อภาพลกัษณ์ของส�ำนกังานต�ำรวจ

ตรวจคนเข้าเมือง และเพ่ือให้เป็นไปตามพันธกิจ

ที่ตั้งไว้จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องหาสมรรถนะ

ที่มาตอบสนองในแต่ละพันธกิจของหน่วยงาน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งวิสัยทัศน์

	 ในปัจจบุนัภยัคกุคามข้ามชาตไิด้ขยาย

ตัวอย่างรวดเร็วตามสภาวะโลกาภิวัตน์ ส่งผล 

กระทบต่อระบบเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 

เทคโนโลยี และความมั่นคงของชาติโดยรวม  

โดยเฉพาะอย่างยิง่ผลกระทบจากการก่อการร้าย 

และอาชญากรรมข้ามชาติ ความเชื่อมโยง 

ระหว่าง การก่อการร้ายและอาชญากรรมข้ามชาติ 

ตามนโยบายความมั่นคงแห่งชาติ มีแนวโน้ม 

ขยายตัวมากขึ้นและมีขีดความสามารถ 

สูงข้ึนโดยคาดการณ์ว่าภัยคุกคามท้ังจากการ

ก่อการร้ายและอาชญากรรมข้ามชาติจะทวี

ความรุนแรงมากข้ึนหลังจากได้มีการจัดตั้ง

ประชาคมอาเซียนในปี 2558 ดังจะเห็นได้ใน

การน�ำเสนอข่าวจากสื่อต่าง ๆ เช่น การค้า

แรงงานผิดกฎหมาย การค้ามนุษย์ โสเภณี 

ยาเสพติด ลักทรัพย์ อาชญากรรมต่าง ๆ และ

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ และการฉ้อโกง  

เป็นต้น เหตุผลท่ีไทยมีอาชญากรข้ามชาต ิ

เพ่ิมมากก็มีผลมาจากสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน

ส�ำหรับผู ้กระท�ำผิดค่อนข้างจะสะดวก เช่น  

ยาเสพติดหาง่าย อาวุธหาง่าย พาสปอร์ต  

วิซ่าปลอม กฎหมายส่งเสริมการท่องเที่ยว  

ใช้เงินซื้อได้ทุกอย่าง ศูนย์กลางคมนาคม ที่พัก

และค่าครองชีพไม่แพง สืบเน่ืองจากการเปิด

เสรีด้านการเดินทาง การขยายการท่องเท่ียว 

การแพร่ขยายแนวความคดิหวัรนุแรงและ การ 

รวมกลุ่มบุคคลท่ีมีความคิดดังกล่าว ในขณะท่ี 

ประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายของประเทศ

สมาชกิ ยงัมคีวามแตกต่างกนั และการบรูณาการ 

ความร่วมมือด้านความมั่นคงเป็นไปอย่างล่าช้า 

นอกจากปัญหาการก่อการร้ายและอาชญากรรม

ข้ามชาตแิล้ว การเปิดเสรด้ีานการเดนิทางยงัก่อ 
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ให้เกิดผลกระทบต่อความมั่นคงภายในประเทศ 

จากการเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามชาติ โดยการ

เข้าเมอืงอย่างผดิกฎหมาย ส่งผลให้เกดิปัญหา

อื่น ๆ ตามมา เช่น ปัญหาสาธารณสุข ปัญหา 

สถานะและสิทธิของบุคคลตามกฎหมาย ปัญหา 

การศกึษา ปัญหาความ ขดัแย้งกบัชมุชนชาวไทย 

ตลอดจนปัญหาสมรรถนะใน การแข่งขันของ

ประเทศไทยในระยะยาว นอกจากนี ้การเคลือ่น

ย้ายแรงงานที่ใช้ประเทศไทยเป็นทางผ่าน 

เพิ่มมากขึ้น ยังส่งผลกระทบในหลายด้าน  

ทั้งในด้านความมั่นคงของมนุษย์ ปัญหาการ

ค้ามนุษย์ ปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน และ 

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

	 ส�ำนักงานตรวจคนเข ้าเมือง เป ็น 

หน่วยงานที่มีความส�ำคัญ ทั้งในด้านการ 

ให้บริการในการเดินทางข้ามแดนและการ

รักษาความมั่นคงของประเทศ โดยการสกัดกั้น 

บคุคลต้องห้ามหรอืไม่พงึประสงค์ มใิห้เดนิทาง 

เข้ามาในหรือออกไปนอกราชอาณาจักรได้ 

รวมทั้งป้องกันภัยคุกคามต่อความมั่นคงใน 

รปูแบบต่าง ๆ  ข้าราชการต�ำรวจตรวจคนเข้าเมอืง

เปรียบเสมือนผู้ที่สวมหมวก 2 ใบ ใบแรกคือ 

หมวกต�ำรวจ ส่วนใบที่ 2 คือหมวกต�ำรวจ

ตรวจคนเข้าเมอืง (ตม.) ดงันัน้ นอกจากจะต้อง 

ปฏิบัติหน ้าที่ตามนโยบายของส�ำนักงาน 

ตรวจคนเข้าเมอืงแล้ว ต�ำรวจตรวจคนเข้าเมอืง 

ยังจะต้องรักษาและด�ำรงไว้ซึ่งวิสัยทัศน์ และ

พนัธกจิของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตด้ิวย การ 

ที่ต�ำรวจตรวจคนเข้าเมืองจะปฏิบัติหน้าท่ี

อย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องมีสมรรถนะทั้ง  

2 ด้านดงั ยทุธศาสตร์ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ 

พ.ศ. 2555 - 2564 (ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ, 

(Royal Thai Police, 2017) ได้วางแนวทาง

ที่ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ใช้ในการบริหาร

จัดการให้มีประสิทธิภาพโดยมีองค์ประกอบ 

ที่ส�ำคัญของการน�ำไปสู่การปฏิบัติดังนี้ วิสัยทัศน์ 

(Vision) “เป็นต�ำรวจมืออาชีพ เพ่ือความผาสุก

ของประชาชน”ค�ำว่า “ต�ำรวจมืออาชีพ” คือ 

ต้องเป็นข้าราชการต�ำรวจที่มีความรู ้ ความ

สามารถ รู ้ลึก รู ้รอบ รู ้จริงในงานท่ีท�ำและ 

ต้องเป็นคนดีมีคุณธรรม ซ่ือสัตย์ ซ่ือตรง อดทน  

เสยีสละ ต้องขยนั และมกีารพฒันาตนเองอย่าง 

ต่อเน่ือง ค่านิยมส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

ค่านิยม (Core Values) หมายถึง ความคิด

หรือความเช่ือร่วมกันขององค์การซึ่งได้รับ

การพิจารณาแล้วว่า มีคุณค่า มีประโยชน์ 

ถูกต้องเหมาะสมดีงาม สมควรยึดถือและ

ประพฤติปฏิบัติตาม ได้แก่ (1) สมรรถนะ  

(Competency) หมายถึง ความสามรถที่ม ี

ในตัวเพ่ือใช้ในการท�ำงานท่ีรับผิดชอบแล้ว 

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมาตรฐาน

ที่องค์กรคาดหวังเช ่น ความรู ้ความสารถ  

ความคิด ทักษะ และพฤตินิสัยท่ีจ�ำเป็นต่อการ

ท�ำงานของบุคคลให้ประสบผลส�ำเร็จสูงกว่า

มาตรฐานทั่วไป (2) สุจริตเป็นธรรม (Overall 

Fairness) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ด้วย 

ความโปร่งใสเสมอภาค เท่ียงธรรม สามารถ

ตรวจสอบได้ (3) ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

(People Oriented) หมายถึง การปฏิบัติ

หน้าท่ีเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน อีกท้ัง

เกิดผลสมฤทธิ์ต่อพันธกิจของหน่วยงาน และ 

(4) บริการด้วยใจ (Service Mind) คือ การ 

มจีติส�ำนกึในการให้บรกิารประชาชนด้วยความ

เต็มใจ
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	 จากปัญหาด้านความมั่นคงที่กล่าวมา 

ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองเป็นหน่วยงาน

ส�ำคัญในการช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ดังกล่าว แต่ถึงแม้ว ่าการด�ำเนินงานของ

ส�ำนกังานตรวจคนเข้าเมอืงจะมุง่เน้นการรกัษา

ความมัน่คงของชาตเิป็นหลกัแต่กม็อิาจละเลย 

ด้านการอ�ำนวยความสะดวกและการให้บรกิารได้  

จะเห็นได้จากวิสัยทัศน์ของส�ำนักงานตรวจคน

เข้าเมอืงทีว่่า “บรกิารด้วยมาตรฐานสากล ดแูล 

ความมั่นคงด้วยใจ เพื่อให้ไทยเป็นมาตุภูมิ 

ที่มั่นคงปลอดภัย” ซึ่งสอดรับกับนโยบายของ

รัฐบาล

	 ดงันัน้ส�ำนกังานต�ำรวจตรวจคนเข้าเมอืง  

จึงต ้องมีการเตรียมความพร ้อมในปัจจัย 

หลาย ๆ ด้าน เพื่อประสิทธิภาพประสิทธิผล 

และสมรรถนะในการท�ำงานเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะ

เจ้าหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

ในด้านต่าง ๆ ทั้งการบริหารและการให้บริการ 

จงึควรมสีมรรถนะในการบรหิารและการปฏบิตัิ

หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเต็มความ

สามารถ สมรรถนะส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

เช่น ด้านความรู้ ทักษะ และพฤตินิสัย สุจริต

เป็นธรรม การบริการด้วยใจ ซึ่งผู้ที่มีหน้าที่ของ

ผู้บังคับบัญชาที่จะต้องคอยดูแลในการบริหาร 

จงึต้องคอยศกึษาสมรรถนะต้องมใีนการปฏบิตัิ

หน้าที่ และพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานอยู่ 

เป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะสามารถ

รองรับและรับมือปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

อันจะน�ำมาซึ่งความสงบสุขของประชาชน  

ภาพลกัษณ์ของประเทศทีจ่ะสร้างความน่าเชือ่ถอื 

และมั่นใจให้ต่างชาติกล้าที่จะเข้ามาลงทุน

หรือท่องเที่ยวในประเทศเพิ่มขึ้น นั่นก็หมายถึง 

ว่าการพัฒนาและการแข่งขันเชิงเศรษฐกิจ 

ในประเทศก็จะเติบโตเพ่ิมข้ึนอีกด้วย

	 การวิจัยในครั้งนี้จึงมุงเน้นไปในกรอบ

ของการศึกษาสมรรถนะของผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่

ในส�ำนักงานต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง เพื่อน�ำ

สมรรถนะที่ได้ไปใช้อย่างมีรูปแบบที่มีความ 

น่าเช่ือถือ และสามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง

เพ่ือเกิดคุณประโยชน์แก่องค์กรและประเทศ

อย่างย่ิง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติ

หน้าท่ีของต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง

	 2.	 เพื่อสร้างรูปแบบสมรรถนะในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีของต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง

	 3.	 เพื่อประเมินรูปแบบสมรรถนะ 

ในการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย

	 1.	 ใช้องค์ประกอบสมรรถนะในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีของต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง เพื่อใช้ 

เป็นเกณฑ์การประเมินการท�ำงานเบื้องต้น

	 2.	 สามารถน�ำผลวจิยัรูปแบบสมรรถนะ

ต�ำรวจตรวจคนเข้าเมอืงทีไ่ด้น�ำมาใช้เป็นแนวทาง

ในสมรรถนะในปฏิบัติหน้าท่ี ในหน่วยงานอ่ืน 

ที่มีลักษณะคล้ายกับส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 

ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน

	 3.	 ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยครั้งน้ี

สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางอ้างองิในการวจิยั

ท่ีมีลักษณะคล้ายกันให้เติมเต็มสมบูรณ์ย่ิงข้ึน

ต่อไปได้
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ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นศึกษาสมรรถนะ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง 

โดยมีขอบเขต 3 ด้าน ดังต่อไปนี้

	 1.	 ด้านประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ 

ต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง เช่น ระดับผู้บริหาร 

และผู ้ปฏิบัติหน ้าที่ในส�ำนักงานตรวจคน 

เข้าเมือง

	 2.	 ด้านเนือ้หา หลกัการแนวคดิทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะที่นิยม

ในการท�ำงาน โดยท�ำการศึกษา 3 เรื่อง คือ 

(1) ศึกษาสมรรถนะที่นิยมใช้ในการท�ำงานใน 

องค์การ และบริบทและการปฏิบัติหน้าที่ของ 

ต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง (2) ศึกษาองค์ประกอบ 

การสร้างรูปแบบสมรรถนะ (3) หลักการและ 

วิธีการประเมินรูปแบบ

	 3.	 ด้านเวลา การวิจัยครั้งน้ี ใช้เวลา

ด�ำเนินการวิจัยตั้งแต่ โดยใช้เวลาด�ำเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ กุมภาพันธ์ 2561 - 

มีนาคม 2562	

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

1.	 ด้านการเพิ่มขีดความสามารถการควบคุม	

	 กระบวนการตรวจคนเข้าเมือง

2.	 ด้านล้างปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติและ 

	 คนต่างด้าวที่เป็นภัยต่อความสงบสุขของ 

	 ประเทศให้ปรากฏเป็นรูปธรรม 

3.	 ด้านการแก้ปัญหาภาพลักษณ์ความล่าช้า 

	 ในการตรวจคนเข้าเมอืง ด่านตรวจคนเข้าเมอืง 

	 ท่าอากาศยานสากล 

4.	 ด้านการเร่งวางโครงสร้างกลไกขับเคล่ือน 

	 ทุกด้านเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0

5.	 ด้านการตอบสนองการจัดระเบียบการ 

	 ควบคุมแรงงานต่างด้าวในภารกิจตรวจคน 

	 เข้าเมืองทั้งระบบ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 กรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้ประมวลได้ ดังน้ี

สมรรถนะในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีของต�ำรวจ

ตรวจคนเข้าเมือง
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง รูปแบบสมรรถนะในการ 

ปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง  

ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยแบบผสม (mixed 

methodology) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) ส�ำหรับแสดงความ 

คิดเห็นในการจัดล�ำดับความส�ำคัญสมรรถนะ 

และการวิ จัยเชิงปริมาณ (quant i tat ive 

research) ส�ำหรับประเมินรูปแบบสมรรถนะ

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง 

โดยแบ่งวิธีการด�ำเนินการเป็น 3 ขั้นตอน  

ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง

	 การศึกษาสมรรถนะในการปฏิบั ติ

หน้าที่ของต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง ด�ำเนินการ 

ศึกษาด้วยโดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม 

ปลายปิดเก็บข้อมูลด้วยการขอความคิดเห็น

จากผู้เชี่ยวชาญที่ปฏิบัติหน้าที่ในส�ำนักงาน

ต�ำรวจตรวจคนเข้าเมืองประสบการณ์ไม่ต�่ำกว่า 

10 ปี จ�ำนวน 21 คน เพื่อจัดเรียงความส�ำคัญ

สมรรถนะจาก 12 สมรรถนะ เพื่อคัดเลือก

สมรรถนะที่ส�ำคัญที่สุด 3 สมรรถนะ

	 ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบสมรรถนะ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง 

โดยใช้พันธกิจส�ำนักงานต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง 

5 ด้าน และสมรรถนะ 3 สมรรถนะจากข้ันตอนที ่1

	 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินสมรรถนะในการ 

ปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจตรวจคนเข้าเมืองที่ได้ 

จากข้ันตอนที ่2 โดยผูป้ฏบิตัหิน้าทีใ่นส�ำนกังาน

ตรวจคนเข้าเมือง นักวิชาการ และนักพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้งหมด 60 คน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 การวิจัย เรื่ อง  รูปแบบสมรรถนะ 

ในการปฏิบัติหน ้า ท่ีของต�ำรวจตรวจคน 

เข้าเมือง ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยแบบผสม 

(mixed methodology) ระหว่างการวิจัย 

เชิงคุณภาพ (qualitative research) และการ 

วิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research)  

เพื่อศึกษาและสร้างรูปแบบสมรรถนะในการ 

ปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษา

สมรรถนะในการปฏิบัติหน ้าท่ีของต�ำรวจ

ตรวจคนเข ้าเมือง 2) เ พ่ือสร ้างรูปแบบ

สมรรถนะในการปฏิบัติหน ้าท่ีของต�ำรวจ

ตรวจคนเข้าเมือง และ 3) เพ่ือประเมินรูปแบบ 

สมรรถนะในการปฏิบัติหน ้าท่ีของต�ำรวจ

ตรวจคนเข้าเมือง ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ี 

ในส�ำนักงานต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง ปีการ 

ศึกษา 2561 กลุ ่มตัวอย่างเป็นผู ้เช่ียวชาญ

จ�ำนวน 21 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง

เป็นผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสังกัดส�ำนักงานต�ำรวจ

ตรวจคนเข้าเมืองเพ่ือสอบถามความคิดเห็น

ในการจัดล�ำดับความส�ำคัญ และจากต�ำรวจ

ตรวจคนเข้าเมือง นักวิชาการ และนักพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ อีกจ�ำนวน 60 คน เพ่ือประเมิน

รูปแบบ เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัย ได ้แก ่ 

แบบสอบถามผู้เช่ียวชาญ และแบบประเมิน

รูปแบบ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพ้ืนฐาน 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน โดยแบ่งวิธีการด�ำเนินการเป็น  

3 ข้ันตอน ดังน้ี ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสมรรถนะ
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ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง 

ขัน้ตอนที ่2 ร่างรปูแบบสมรรถนะในการปฏบิตัิ

หน้าที่ของต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง ขั้นตอนท่ี 3 

การประเมินรูปแบบสมรรถนะในการปฏิบัติ

หน้าที่ของต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง ผลการ

วิจัยพบว่า

	 1.	 จากการศึกษาสมรรถนะที่มีผู้นิยม 

ใช ้ในการการท�ำงาน ผลจากการทบทวน

วรรณกรรมได้สมรรถนะที่เหมาะสมในการ

ท�ำงานจ�ำนวน 79 สมรรถนะ จากนั้นท�ำการ

พจิารณาสมรรถนะทีม่ผีูน้ยิมศกึษา 3 รายขึน้ไป 

จะได้สมรรถนะทีน่่าสนใจจ�ำนวน 12 สมรรถนะ

ดังนี้ 1) ความรู้ 2) ทักษะ 3) การรับรู้ตนเอง  

4) คุณลักษณะนิสัย 5) แรงจูงใจ 6) การติดต่อ

สื่อสาร 7) ภาวะผู้น�ำและการเปลี่ยนแปลง  

8) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 9) การบริการที่ดี 10) การ 

สั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 11) การยึดม่ัน 

ความถูกต้องคุณธรรมจริยธรรม และ 12) การ 

ท�ำงานเป็นทีม แล้วน�ำข ้อมูลที่ได ้ทั้ง 12 

สมรรถนะไปสร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิด 

ภายใต้พันธกิจส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 

ทั้ง 5 ด้าน แต่ละด้านมี 12 สมรรถนะที่มีผู้นิยม 

เพือ่ขอความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 21 คน 

ให้จัดเรียงล�ำดับความส�ำคัญจากมากไปหาน้อย 

ตามล�ำดับ โดยจะคัดเลือกสมรรถนะที่ส�ำคัญ

ทีส่ดุไว้ของพนัธกจิแต่ละด้าน ด้านละ 3 สมรรถนะ

ตามล�ำดับ

	 2.	 การสร้างรูปแบบสมรรถนะในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง โดย

การพจิารณาตามพนัธกจิ ได้รปูแบบสมรรถนะ

ทีส่�ำคญั ดงันี ้1) ด้านการเพิม่ขดีความสามารถ 

การควบคุมกระบวนการตรวจคนเข้าเมือง 

ท้ังระบบ ประกอบด้วยสมรรถนะ ในด้าน

ความรู้ ด้านทักษะ และด้านการรับรู้ตนเอง  

2) ด้านการล้างแก้ปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ 

และคนต่างด้าวท่ีเป็นภัยต่อความสงบสุขของ

ประเทศให้ปรากฏผลเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย

สมรรถนะเกีย่วกบั ด้านความรู ้ด้านทกัษะ และ

ด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี 3) ด้าน

การแก้ปัญหาภาพลักษณ์ความล่าช้าในการ

ตรวจคนเข้าเมอืง ด่าน ตม.ท่าอากาศยานสากล 

ประกอบด้วยสมรรถนะ ในด้านความรู้ ด้าน

ทักษะ และภาวะผู้น�ำและการเปลี่ยนแปลง 

4) ด้านการเร่งวางโครงสร้างกลไกขับเคลื่อน

ทุกด้านเพ่ือเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 ประกอบด้วย 

สมรรถนะในด้าน ด้านความรู้ ด้านทักษะ และ

ด้านการมุง่ผลสัมฤทธิ ์และ 5) ด้านการตอบสนอง 

การจัดการควบคุมแรงงานต่างด้าวในภารกิจ

ตรวจคนเข้าเมอืงท้ังระบบ ประกอบด้วยสมรรถนะ

เกี่ยวกับด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านการ

สั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ

	 3.	 ด�ำเนินการประเมินรูปแบบ โดยผู้ท่ี 

ปฏิบัติหน้าที่ในส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง  

นักวิชาการ และนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

รวมจ�ำนวน 60 คน พบว่า รูปแบบสมรรถนะ 

ในการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง 

พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และ

มคีวามเป็นไปได้ในการใช้งานอยูใ่นระดบัมาก

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 สมรรถนะท่ีนิยมใช้ในการท�ำงาน

จากการศกึษาทบทวนวรรณกรรมจากงานวจิยั

และผูเ้รยีบเรยีงความรูไ้ด้ทัง้หมด 79 สมรรถนะ 

หลังจากน้ันจึงได้จัดล�ำดับความนิยมในการ

ใช้ท�ำงาน โดยใช้ความนิยมตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป  
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จะได้สมรรถนะ 12 สมรรถนะ ได้แก่ 1) ความรู้  

2) ทักษะ 3) การรบัรูต้นเอง 4) คณุลกัษณะนสิยั  

5) แรงจูงใจ 6) การติดต่อสื่อสาร 7) ภาวะผู้น�ำ

และการเปลี่ยนแปลง 8) การมุ่งผลสัมฤทธิ์  

9) การบรกิารทีด่ ี10) การสัง่สมความเชีย่วชาญ

ในอาชีพ 11) การยึดมั่นความถูกต้องคุณธรรม

จริยธรรม และ 12) การท�ำงานเป็นทีม

	 2.	 รูปแบบสมรรถนะในการปฏิบัติ

หน้าที่ของต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง ได้รูปแบบ

สมรรถนะที่ส�ำคัญ(ตามภาพที่ 2) โดยการ

พิจารณาตามพันธกิจ 5 ด้าน ดังนี้ 

		  2.1	ด้านการเพิ่มขีดความสามารถ

การควบคุมกระบวนการตรวจคนเข้าเมือง 

ทั้งระบบ ประกอบด้วยสมรรถนะ ในด้าน 

ความรู้ ด้านทักษะ และด้านการรับรู้ตนเอง 

		  2.2	ด ้ า น ก า ร ล ้ า ง แ ก ้ ป ั ญ ห า

อาชญากรรมข้ามชาตแิละคนต่างด้าวทีเ่ป็นภยั 

ต่อความสงบสุขของประเทศให้ปรากฏผล 

เป็นรูปธรรม ประกอบด้วยสมรรถนะเก่ียวกับ  

ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านการสั่งสม

ความเช่ียวชาญในอาชีพ 

		  2.3	 ด้านการแก้ปัญหาภาพลกัษณ์ 

ความล่าช้าในการตรวจคนเข้าเมือง ด่าน ตม. 

ท่าอากาศยานสากล ประกอบด้วยสมรรถนะ 

ในด้านความรู้ ด้านทักษะ และภาวะผู้น�ำและ

การเปลี่ยนแปลง 

		  2.4	ด ้านการเร ่งวางโครงสร ้าง

กลไกขับเคลื่อนทุกด้านเพื่อเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 

ประกอบด้วยสมรรถนะในด้าน ด้านความรู้ 

ด้านทักษะ และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์

		  2.5	ด้านการตอบสนองการจัดการ

ควบคุมแรงงานต่างด้าวในภารกิจตรวจคน 

เข้าเมืองท้ังระบบ ประกอบด้วยสมรรถนะ 

เกี่ยวกับด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านการ

สั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ
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	 กล่าวอภิปรายโดยสรุปของสมรรถนะ

ที่ส�ำคัญในการปฏิบัติหน้าที่จากพันธกิจทั้ง  

5 ด้านสามารถสรปุได้สมรรถนะทัง้ 6 สมรรถนะ

ที่ส�ำคัญดังนี้ 

	 ด ้านความรู ้  ในการท�ำงานจ�ำเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู ้ในหน้าที่ของตน 

ที่รับผิดชอบจึงจะสามารถคิดและวางแผน 

ในการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สมรรถนะ

ในด้านความรูน้ัน้กส็ามารถพฒันาได้หลากหลาย 

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับตัวบุคคลและองค์กรจะมีแนวทาง

อย่างไร เช่น การพัฒนาความรู ้ของตัวเอง 

โดยการอ่านการฟังจากการอบรมหรือสัมมนา 

การพูดการถ่ายทอดความรู้ในตัวให้ผู ้อ่ืนฟัง 

การคิดการวิเคราะห์การการไตร่ตรองบนพื้นฐาน 

ความถูกต้องและเหมาะสมแล้วสังเคราะห์

เพ่ือน�ำไปปรับใช้กับการท�ำงาน การฝึกสรุป 

ข้อมูลความรู้เพื่อสร้างและเขียนออกมาเป็น 

องค์ความรู ้เพราะการเรียนรู ้ในแบบอย่าง 

ท่ีดีจากประสบการณ์น้ันสามารถท่ีจะพัฒนา 

ความรู้ได้รวดเร็วและครอบคลุม สอดคล้อง 

ภาพที่ 2 รูปแบบสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง

พันธกิจ

ส�ำนักงานต�ำรวจ

ตรวจคนเข้าเมือง 

5 ด้าน

1. ด้านการควบคุม
กระบวนการ

ตรวจคนเข้าเมือง

2. ด้านปัญหา
อาชญากรรม

ข้ามชาติ
และคนต่างด้าว

3. ด้านการ
แก้ปัญหา

ภาพลักษณ์
ความล่าช้าในการ
ตรวจคนเข้าเมือง

4. ด้านการ
ปรับโครงสร้างกลไก
ขับเคลื่อนทุกด้าน

เข้ายุคไทยแลนด์ 4.0

5. ด้านการ
จัดระเบียบ

การควบคุมแรงงาน
ต่างด้าวในภารกิจ
ตรวจคนเข้าเมือง

ทั้งระบบ

สมรรถนะ 3 ด้าน
1.	 ความรู้
2.	 ทักษะ
3.	 การสั่งสมความเชี่ยวชาญ

สมรรถนะ 3 ด้าน
1.	 ความรู้
2.	 ทักษะ
3.	 การสัง่สมความเชีย่วชาญ

สมรรถนะ 3 ด้าน
1.	 ความรู้
2.	 ทักษะ
3.	 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

สมรรถนะ 3 ด้าน
1.	 ความรู้
2.	 ทักษะ
3.	 การรับรู้ตนเอง

สมรรถนะ 3 ด้าน
1.	 ความรู้
2.	 ทักษะ
3.	 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
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กับงานวิ จัยของ กฤษกร พลีธัญญวงศ ์ 

(Phlithanyawong, 2011) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 

รูปแบบสมรรถนะการบริหารของผู้ก�ำกับการ 

ในส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ผลการวิจัย 

บางข้อพบว่า รูปแบบสมรรถนะการบริหาร

ของผู้ก�ำกับการในส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาต ิ

ตามล�ำดับความสัมพันธ์ ประกอบด้วยปัจจัย 

คุณลักษณะด้านทัศนะคติ แรงจูงใจ ความ

สามารถ ทักษะ และความรู ้ เช่นเดียวกับ  

อาภรณ์ ภู ่วิทยาพันธุ ์  (Bhuvittayaphan,  

2012) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะหรือพฤติกรรม 

ที่พึงประสงค์ซึ่งสมรรถนะเป็นการกระท�ำ 

หรือการแสดงออกของบุคลากรในองค์กร  

โดยมีความเชื่อว ่า สมรรถนะจะส่งผลต่อ 

ผลลัพธ์ความสามารถของบุคลากรในปัจจุบัน  

และการเตรียมความพร ้อมของพนักงาน 

ในอนาคตด้วยเช่นกัน เปรียบเทียบสมรรถนะ

กับภูเขาน�้ำแข็ง ส่วนที่อยู่เหนือน�้ำ คือส่วนที่ 

มองเห็นได้ชัดเจนสามารถวัดและประเมินค่า

ได้ง่าย ประกอบไปด้วยความรู้ (Knowledge)  

ทีต้่องอาศยัการเรยีนรู ้จากห้องเรยีนประสบการณ์

หรือการอบรม และ David C. McClelland 

(1973) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะเป็นลักษณะ

ที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล เป็นตัวผลักดันให้

สามารถปฏบิตังิานสงูกว่า หรอืเหนอืกว่าเกณฑ์ 

และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ก็คือ สมรรถนะ

ด้านความรู้ และ Spencer and Spencer 

(1993) ได้ก�ำหนดคุณลักษณะของ สมรรถนะ  

ของบคุคล ทีอ่ยูใ่นเบือ้งลกึ และฝังแน่น เป็นแนว 

พฤติกรรม แนวความคิดที่จะน�ำไปใช้ ความรู้ 

(Knowledge) เป็น ข้อมูลหรือองค์ความรู ้

อย่างเฉพาะเจาะจง ที่บุคคลนั้น ๆ มีความรู้

เป็นสมรรถนะท่ีซับซ้อน และ Gomez Mejia, 

Balkin, and Cardy (2007) กล่าวไว้ว ่า 

สมรรถนะเป ็นแนวคิดท่ีใช ้ในการอธิบาย

พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาในด้านต่าง ๆ  

ท้ังด้านบวกและด้านลบในการปฏิบัติงาน  

ซึง่องค์ประกอบของสมรรถนะจะประกอบไปด้วย 

ความรู้ ทักษะ ความสามารถ การบริหารงาน 

ความมุ่งมั่น และคุณลักษณะ ซ่ึงสมรรถนะ

จะเป็นการประเมินผลงานรวมทั้งแจ้งงาน 

การอบรมและการส่งเสริมบุคลากร สมรรถนะ

จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นและส�ำคัญต่อองค์กรในการ

ท�ำงานทุกประเภท และ Marrelli, Tondora, 

and Hoge (2005) กล่าวไว้ว ่าสมรรถนะ 

เป็นสมรรถนะของบุคคลท่ีสามารถวัดได้ซ่ึง

ประกอบไปด้วย ความรู้ ทักษะ ความสามารถ 

และคุณลักษณะส่วนบุคคล

	 ด้านทักษะ ในการท�ำงานก็เช่นกัน

จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะฝึกฝนและพัฒนาทักษะ

อยู่สม�่ำเสมอ เพราะงานตรวจคนเข้าเมืองนั้น 

เป็นการให้บริการแก่ผู้ที่ใช้บริการให้เกิดความ

พึงพอใจมากที่สุดไม่ว่าจะเป็น ด้านการสื่อสาร

เพื่อให ้เกิดความเข ้าใจในขั้นตอนตรงกัน 

ด้านเวลาที่ให้บริการก็ต้องแข่งขันกับเวลา 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษกร พลีธัญวงศ์ 

(Phlithanyawong, 2011) ที่ได้ศึกษาเรื่อง  

รูปแบบสมรรถนะการบริหารของผู้ก�ำกับการ

ในส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ผลการวิจัย 

บางข้อพบว่า ทักษะเป็นสมรรถนะการบริหาร

ของผู้ก�ำกับการในส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาต ิ

เช ่นเดียวกับแนวคิดของ พิบูล ทีปปาล 

(Thipapal, 2012) ได้แบ่งทักษะออกเป็น  

3 อย่าง คือ ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางด้าน 
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บคุคล และทกัษะด้านความคดิ ทัง้สามทกัษะนี้ 

เพื่อที่จะใช ้ปฏิบัติงานให้บรรลุเป ้าหมาย  

ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ  อ า ภ ร ณ ์  ภู ่ วิ ท ย า พั น ธุ ์ 

(Bhuvittayaphan, 2012) สมรรถนะ หรือ

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ซึ่งสมรรถนะเป็นการ

กระท�ำหรือการแสดงออกของบุคลากรใน

องค์กร โดยมีความเชื่อว่า สมรรถนะจะส่งผล 

ต่อผลลัพธ์ความสามารถของบุคลากรใน

ปัจจุบัน และการเตรียมความพร ้อมของ

พนักงานในอนาคตด้วยเช่นกัน เปรียบเทียบ

สมรรถนะกับภูเขาน�้ำแข็ง ส่วนที่อยู่เหนือน�้ำ 

คือส่วนที่มองเห็นได้ชัดเจนสามารถวัดและ

ประเมนิค่าได้ง่าย ประกอบไปด้วยทกัษะ (Skill) 

ที่เกิดขึ้นจากการฝึกฝน ฝึกปฏิบัติจนมีความ

ช�ำนาญในเรื่องนั้น ทั้งนี้ทักษะจะประกอบ 

ไปด้วยทักษะด้านบริหาร (Managerial Skill) 

และทกัษะในงานเฉพาะด้านหรอืในเชงิเทคนคิ 

(Technical Skill) และ David C. McClelland 

(1973) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ เป็นลักษณะ

ที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล เป็นตัวผลักดันให ้

สามารถปฏบิตังิานสงูกว่า หรอืเหนอืกว่าเกณฑ์  

และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ สมรรถนะที่ส�ำคัญ

อย่างหนึ่งก็คือ ทักษะ Spencer and Spencer 

(1993) ได้ก�ำหนดคุณลักษณะของ สมรรถนะ 

ของบุคคล ที่อยู ่ในเบื้องลึก และฝังแน่น  

เป็นแนวพฤติกรรม แนวความคิดที่จะน�ำไปใช้ 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยมี ทักษะ (Skill) 

เป็นความสามารถในการท�ำงาน เป็นต้น และ 

Gomez Mejia, Balkin, and Cardy (2007) 

กล่าวไว้ว่าสมรรถนะเป็นแนวคิดที่ใช้ในการ

อธบิายพฤตกิรรมทีบ่คุคลแสดงออกมาในด้าน

ต่าง ๆ  ทั้งด้านบวกและด้านลบในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งองค์ประกอบของสมรรถนะจะประกอบไป 

ด้วยความรู้ ทักษะ ความสามารถ การบริหารงาน 

ความมุ่งมั่น และคุณลักษณะ ซ่ึงสมรรถนะ 

จะเป็นการประเมินผลงานรวมท้ังแจ้งงานการ

อบรมและการส่งเสริมบุคลากร สมรรถนะ

จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นและส�ำคัญต่อองค์กรในการ

ท�ำงานทุกประเภท และ Marrelli, Tondora, and 

Hoge (2005) กล่าวไว ้ว ่าสมรรถนะเป็น 

สมรรถนะของบุคคลบางข้อประกอบไปด้วย 

ทักษะ

	 ด้านการรับรู้ตนเอง ก็จะเป็นเองเกี่ยวกับ

เรื่องของ ทัศนคติ ค่านิยม คุณลักษณะ และ 

ภาพลักษณ์ของบุคคลแต่ละคนท่ีมีความ 

แตกต่างกันไป แต่ในการปฏิบัติหน้าท่ีน้ัน

จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องปรับตัวให้เหมาะสม 

กับการท�ำงานให ้ เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากท่ีสุด สอดคล้องกับ David C. 

McClelland (1973) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ 

เป ็นลักษณะท่ีซ ่อนอยู ่ภายในตัวบุคคล  

เป็นตวัผลกัดนัให้สามารถปฏบิตังิานสงูกว่า หรอื 

เหนือกว่าเกณฑ์ และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 

เช่น ทัศนคติ ค่านิยม และความเห็นท่ีเก่ียวกับ 

ภาพลักษณ์ของตน บุคลิกลักษณะประจ�ำตัว 

และ Gomez Mejia, Balkin, and Cardy 

(2007) กล่าวไว้ว่าสมรรถนะเป็นแนวคิดที่ใช้

ในการอธิบายพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมา

ในด้านต่าง ๆ ท้ังด้านบวกและด้านลบในการ 

ปฏิบัติงาน ซึ่งองค์ประกอบของสมรรถนะ 

บางอย่างประกอบด้วย คณุลักษณะ เป็นสมรรถนะ 

ท่ีจ�ำเป็นและส�ำคัญต่อองค์กรในการท�ำงาน 

ทุกประเภท และ Marrelli, Tondora, and Hoge 

(2005) กล่าวไว้ว่าสมรรถนะเป็นสมรรถนะ
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ของบุคคลที่สามารถวัดได้ซึ่งประกอบไปด้วย 

ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล สอดคล้องกับ อาภรณ์ ภู ่วิทยา

พันธุ์ (Phuwitthanyawong, 2011) สมรรถนะ

ที่น�ำมาใช้ในการจัดท�ำการฝึกอบรมโดยทั่วไป

แล้วจะได้แก่ Functional Competency  

บางตวัทีก่�ำหนดขึน้ได้แก่คณุสมบตัส่ิวนบคุคล 

(Personal Attribute)

	 ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในสาย

อาชีพ การท�ำงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดในการท�ำงานนั้นก็ควรที่จะต้องมีความ 

เชี่ยวชาญในหน้าที่และอาชีพของตนโดยเฉพาะ

ในการท�ำงานเกี่ยวกับอาชญากรรมข้ามชาติ 

และการที่จะต้องควบคุมแรงการต่างด้าว

แล้ว ต้องมีความเชี่ยวชาญพิเศษ เช่น ภาษา

ในการสื่อสาร การเข้าใจวัฒนธรรมประเพณี 

จติวทิยา เป็นต้น สอดคล้องกบังานวจิยั อดุมพร  

บางท่าไม้ (Bangthamai, 2013) ศึกษาเรื่อง 

“สมรรถนะหลักที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที ่

ต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง เพื่อรองรับการเปิด

เสรีประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558” ผลการ

วิจัยบางข้อพบว่า การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 

ในงานอาชีพ (Expertise) เป็นสมรรถนะหลัก

ที่พึงประสงค์ของข้าราชการต�ำรวจตรวจคน 

เข้าเมือง เช่นเดียวกับงานวิจัยของ สุทัศน์  

คร�ำ่ในเมอืง (Kramnaimueng, 2010) ได้ศกึษา

เร่ือง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู ้บริหาร

เพ่ือส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ต�ำรวจตระเวนชายแดน ผลการวิจัยบางข้อ

พบว่า สมรรถนะด้านวิชาชีพประกอบด้วย

การพัฒนาสมรรถนะด้านหน้าที่มนการบริหาร

จัดการ ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี และด้าน

การจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เช่นเดียวกันกับ ส�ำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรอืน (Office of the Civil Service  

Commission, 2010) กล่าวถึงสมรรถนะ 

ปฏิบัติงานควรท�ำความเข้าใจและใช้ประกอบ

การก�ำหนดสมรรถนะหลักได้อย่างถูกต้อง

และเป็นมาตรฐานเดียวกัน คือการสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงานอาชีพหมายถึงความสนใจ

ใฝ่รู้ในอันที่จะสั่งสมความรู้ความสามารถของ

ตนด้วยการศึกษาค้นคว้าและพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่องจนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ 

ทางวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อใช้ในการ 

ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ได้การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ 

จริยธรรมคือการด�ำรงตนและประพฤติปฏิบัต ิ

อย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมายคุณธรรม 

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยาบรรณ

ข้าราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็น

ข้าราชการ

	 ด้านภาวะผู้น�ำและการเปลี่ยนแปลง 

การท�ำงานในหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากความ

ต้องการให้บคุลากรมคีวามรู ้ความสามารถแล้ว 

ยงัมคีวามต้องการภาวะผูน้�ำในการท�ำงาน เช่น 

ภาวะผู้น�ำในการเปลี่ยนแปลงเพื่อเตรียมรับ

สถานการณ์ที่จะเข้ามาในอนาคต ภาวะผู้น�ำ

กล้าคิดกล้าท�ำ ภาวะผู้น�ำในเชิงสร้างสรรค์ 

ท่ีมีประโยชน์ต่อการท�ำงานท้ังต่อตัวเองและ 

ต่อหน่วยงานด้วย ภาวะผู้น�ำจะน�ำพาองค์กร 

ไปสู่การพัฒนาท่ีดีแล้วตัวผู้น�ำก็จะต้องประกอบ

ไปด้วยความเก่งและความดีของตัวผู้น�ำด้วย 

เช่น มีความเก่งฉลาดและความรอบครอบ 

เป็นคนดีบนพ้ืนฐานของความพอดีโดยยึด
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ประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และสอดคล้องกับ 

McShane and Von Glinow (2005) ได้กล่าว

ไว้ว่า ภาวะผู้น�ำ เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลที่จะกระตุ้น 

จูงใจ และท�ำให้ผู ้อื่นพยายามท�ำงานอย่าง 

เต็มที่เพื่อให้เกิดประสิทธิผล และความส�ำเร็จ

ขององค์กร และ พิบูล ทีปปาล (Thipapal, 

2012) กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น�ำ เป็นการใช้ศิลปะ

ความเป็นผู้น�ำในการโน้มน้าวบุคคลอื่นซึ่งเป็น

ผูต้ามให้เกดิการคล้อยตามทีจ่ะทุม่เทพยายาม 

อย่างเต็มที่เพื่อให้เป้าหมายบรรลุผลส�ำเร็จ 

ตามที่วางไว้ เช่นเดียวกับ ส�ำนักงานคณะ 

กรรมการข้าราชการพลเรือน (Office of the  

Civil Service Commission, 2010) ได้กล่าวถงึ 

สมรรถนะปฏิบัติงานควรท�ำความเข้าใจและ

ใช้ประกอบการก�ำหนดสมรรถนะหลักได้อย่าง 

ถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน คือ การ

ท�ำงานเป็นทมี เป็นความตัง้ใจและความพร้อม

ที่จะท�ำงานร่วมกับผู้อื่นหรือเป็นส่วนหนึ่งของ

ทีมหน่วยงานหรือส่วนราชการโดยผู ้ปฏิบัติ 

มีฐานะเป็นสมาชิกไม่จ�ำเป็นที่จะต้องอยู ่

ในฐานะหรือต�ำแหน่งหัวหน้าทีมแต่เพียง

ต�ำแหน่งเดียวความเป็นสมาชิกในทีมดังกล่าว

หมายความรวมถึงความสามารถในการสร้าง

และรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมด้วย

เกณฑ์ระดบัคะแนนตวัชีว้ดัด้านพฤตกิรรมหรอื

สมรรถนะและแบบบันทึกพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับสมรรถนะ 

	 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ การท�ำงานใด ๆ 

ก็ตามควรค�ำนึงถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้และหา

วิธีการที่ดีและเหมาะสมในการท�ำงานให้เกิด 

ผลสมัฤทธิ ์ทีม่ทีัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิล

ที่ดีที่สุด การท�ำงานในลักษณะนี้จะต้องมี 

เป้าหมายที่ชัดเจน มีการก�ำกับดูแลและเอาใจใส ่

อย่างจริงใจและจริงจังอย่างต่อเนื่อง โดยการ

วางโครงสร้างและสร้างกลไกในการท�ำงาน

เพื่อให้การท�ำงานด�ำเนินไปอย่างเป็นระบบ 

สอดคล้องกับงานวิจัย อุดมพร บางท่าไม้ 

(Bangthamai, 2013) ศึกษาเรื่อง “สมรรถนะ 

หลกัท่ีพงึประสงค์ของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจตรวจคน 

เข้าเมือง เพื่อรองรับการเปิดเสรีประชาคม

อาเซียนในปี พ.ศ. 2558” ผลการวิจัยบางข้อ 

พบว่า การมุ ่งผลสัมฤทธิ์  (Achievement 

Motivation) เป็นสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค์

ของข้าราชการต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง เช่น

เดียวกับ ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือน (Office of the Civil Service 

Commission, 2010) กล่าวถึงสมรรถนะ

ปฏิบัติงานควรท�ำความเข้าใจและใช้ประกอบ

การก�ำหนดสมรรถนะหลักได้อย่างถูกต้องและ

เป็นมาตรฐานเดียวกัน คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

เป็นความมุ่งมั่นและตั้งใจท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ี

ราชการให้ดีให้มีประสิทธิผลหรือให้สูงเกินกว่า 

มาตรฐานทีม่อียูค่าว่า “มาตรฐาน” ดงักล่าวนัน้ 

อาจวัดหรือเทียบจากผลการปฏิบัติงานของ

ตนเองท่ีผ่านมาหรืออาจหมายถึงมาตรฐาน

ตามเกณฑ์วดัผลสมัฤทธิท์ีส่่วนราชการก�ำหนด

ขึ้นก็ได้นอกจากนี้การมุ่งผลสัมฤทธิ์ยังหมาย

รวมถึงการรังสรรค์การพัฒนาผลงานหรือการ

ปฏิบัติงานท่ียากและท้าทายอีกด้วย

	 3.	 การประเมินรูปแบบ โดยผู ้ ที่ 

ปฏิบัติหน้าที่ในส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 

นักวิชาการ และนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

รวมจ�ำนวน 60 คน พบว่า รูปแบบสมรรถนะ

ในการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง 
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พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และ

มีความเป็นไปได้ในการใช้งานอยู่ในระดับมาก 

ในการประเมินรูปแบบสมรรถนะที่จะน�าไป

ปรับใช้กับส�านักงานตรวจคนเข้าเมืองนั้น

ได้มีการประเมินจากผู ้ที่ปฏิบัติหน้าที่และ

ประสบการณ์ท�างานจริงในส�านักงานตรวจคน

เข้าเมอืงเพือ่ทีจ่ะแสดงความเหน็ได้ดทีีส่ดุ และ

จากมุมมองของนักวิชาการก็จะเป็นการมอง

ในเชงิวชิาการ เนือ้หาองค์ความรูต้ามหลกัแนวคดิ

และทฤษฎีเพื่อการยืนยันในความน่าเชื่อถือ 

และจากมมุมองของนกัพฒันาทรพัยากรมนษุย์

ที่มีประสบการณ์ในวิธีการ กระบวนการ และ

ความสมัพนัธ์ของข้อมลูและการปฏบิตัว่ิามคีวาม

เหมาะสมหรือเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัย

ไปใช้

  1.1 ส�านักงานตรวจคนเข้าเมือง

สามารถน�ารปูแบบสมรรถนะนีไ้ปใช้เป็นแนวทาง

การสร้างสมรรถนะของต�ารวจตรวจคนเข้าเมือง

ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติหน้าท่ี

  1.2 การที่จะน�ารูปแบบสมรรถนะ

ไปใช้ควรต้องท�าความเข้าใจอย่างละเอียด

ก่อนน�าไปใช้

 2. ข ้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้ง

ต่อไป

  2.1 ศึ ก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ โ ด ย ก า ร

สัมภาษณ์ เพือ่สร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ 

แล้วน�าไปทดลองเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของ

รูปแบบ

  2.2 ศึกษาสมรรถนะและสร ้าง

รปูแบบการพฒันาสมรรถนะความรูแ้ละทกัษะ

ผ่านระบบออนไลน์เพ่ือท่ีทุกคนสามารถเข้าถึง

ได้สะดวก

  2.3 ศึกษาสมรรถนะแต่ละหน่วย

งานย่อยตามลักษณะโครงสร้างในเชิงลึก

เพ่ือเกิดประสิทธิภาพ
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