
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

310

บทความวิจัย

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

MODEL FOR DEVELOPING COMPETENCY
OF COMMUNITY ENTERPRISE ENTREPRENEURS 

IN PRACHUAP KHIRI KHAN PROVINCE

โชติรส สมพงษ์1* และ สาโรช เผือกบัวขาว2

Chotirot Sompong1 and Saroj Phueakbuakhaol2

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพชรบุรี ประเทศไทย1*, 2

Department of Public Administration, Faculty of Humanities and Social Sciences,

Phetchaburi Rajabhat University, Phetchaburi, Thailand1*, 2

Email: popchotirott@gmail.com1*

Received: 2019-07-06

Revised: 2019-10-21

Accepted: 2019-10-21

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจ 2) ศึกษา 

ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะและ 

ความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการกลุ่มวสิาหกจิชมุชน และ 4) เสนอรปูแบบการพฒันาสมรรถนะผูป้ระกอบการ 

กลุม่วสิาหกจิชมุชนในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ โดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสานระหว่างการศกึษา

วิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ จ�ำนวน 135 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานวิสาหกิจชุมชนและสินค้า OTOP จ�ำนวน 14 คน 

มาเป็นผู้ให้ข้อมลูส�ำคญัผลการวจิยัพบว่า 1) สมรรถนะของผู้ประกอบการกลุ่มวสิาหกจิชมุชน โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่อยูใ่นล�ำดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านแรงจงูใจ รองลงมา ได้แก่ ด้านบคุลิก

ประจ�ำตัวบุคคล ด้านความรู้ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  

ด้านทักษะ 2) ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
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ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล�ำดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านความแกร่งในการแข่งขัน รองลงมาได้แก่ ด้าน 

ความเชื่อมั่นในตนเอง ด้านการรักความก้าวหน้า ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ด้านการยอมรับความเสี่ยง 3) สมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับความส�ำเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 

4) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนคือ SAP MODELS ประกอบด้วย 3 ด้าน 

ได้แก่ S (Survey) คือ การก�ำหนด/ส�ำรวจความต้องการผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน A (Action Plan) 

คือ การจัดท�ำแผนพัฒนาผู้ประกอบการตามความต้องการ และ P (Practice) คือ การน�ำแผนการ

พัฒนาผู้ประกอบการไปปฏิบัติ เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้

ค�ำส�ำคัญ : สมรรถนะ การพัฒนา ผู้ประกอบการ วิสาหกิจชุมชน

ABSTRACT

	 The purposes of this research were: 1) to study the competency of community 

enterprise entrepreneurs, 2) to investigate the success of community enterprise entrepreneurs, 

3) to examine the relationship between the competency and success of community enterprise 

entrepreneurs, and 4) to propose the model for developing competency of community 

enterprise entrepreneurs in Prachuap Khiri Khan Province. The mixed methodology was 

applied in this study. The questionnaire was used for collecting quantitative data from 135 

community enterprise entrepreneurs in Prachuap Khiri Khan Province. The quantitative data 

were analyzed by computing percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s 

Correlation Coefficient. The in-depth interview was used for collecting qualitative data from 

14 informants, personnel involving in proceeding community enterprises and One Tambon, 

One Product (OTOP). The research results were as follows: 1) the competency of community 

enterprise entrepreneurs was overall at a high level. The aspect with the highest mean was 

motive. The other aspects with the lower means were, ranked in descending order of their 

means, trait, knowledge, self-concept, and skill, 2) the success of community enterprise 

entrepreneurs was overall at a moderate level. The aspect with the highest mean was 

competitive aggressiveness. The other aspects with the lower means were, ranked in 

descending order of their means, self-confidence, proactiveness, creativeness, and risk 

taking, 3) there was a positive relationship, with correlation coefficient with statistical 

significance at the 0.01 level between the competency and success of community enterprise 
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entrepreneurs, and 4) the model for developing competency of community enterprise 

entrepreneurs, to drive the development of community enterprise entrepreneurs’ competency 

to be able to become self-reliant, was A-SAP model consisting of 3 aspects as follows: S 

(Survey of entrepreneurs’ needs), A (Action Plan or preparing entrepreneur development 

plan according to their needs), and P (Practice or implementation of entrepreneur development 

plan).

Keywords: Competency, Development, Entrepreneur, Community enterprise

บทน�ำ

	 เศรษฐกิจชุมชนเป็นพื้นฐานของการ

พัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียงและเป็นพ้ืนฐาน

ส�ำคัญของเศรษฐกิจประเทศ การสร้างรายได้  

การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนาความ

สามารถในการจัดการ และพัฒนารูปแบบของ

วิสาหกิจชุมชน ล้วนมีความส�ำคัญกับชุมชนและ

คนในชมุชนมากกว่าเรือ่งของการค้าขายเอาก�ำไร 

การผลิตเพื่อบริโภคในท้องถิ่น ลดการซื้อจาก

ภายนอก ตอบสนองความจ�ำเป็นพ้ืนฐานและ

วงจรชีวิตของชุมชนจะท�ำให้เกิดระบบเศรษฐกิจ

ชุมชน ระบบที่พึ่งพาตนเองได้ ชุมชนมีรายรับ

มากกว่ารายจ่ายผลิตอาหารและปัจจยัพ้ืนฐานได้ 

มีการจัดระบบชุมชนใหม่โดยใช้ทุนของชุมชน 

ให้มากขึ้น เพื่อให้ระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความ

เข้มแข็ง สามารถพัฒนาไปสู่การเป็นผู้ประกอบ

การของหน่วยธุรกิจที่สูงขึ้น วิสาหกิจชุมชน

เป็นการสร้างรากฐานชีวิต รากฐานเศรษฐกิจ 

ให้กับชุมชน เป็นหลักประกันความมั่นคง เพราะ

วิสาหกิจชุมชนไม่ได้ท�ำแต่เฉพาะในชุมชน ถ้ามี

เหลอืกนิเหลอืใช้กข็ายออกสูต่ลาดได้ หลกัคดิของ

วิสาหกิจชุมชนท�ำเพื่อความอยู ่รอดของชีวิต  

โดยเอาความสุขเป็นตัวชี้วัด (Pongpit, 2009) 

และทรัพยากรทุกขั้นตอน โดยใช้ภูมิปัญญา 

ขององค์การชุมชนหรือเครือข่ายองค์การชุมชน 

เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเรียนรู้ของ

ชุมชน ซึ่งมิได้มีเป้าหมายเพียงเพื่อสร้างก�ำไร

ทางการเงนิเพยีงผูป้ระกอบการจ�ำนวนหนึง่อยูใ่น

ระดับท่ีไม่พร้อมจะเข้ามาแข่งขันทางการค้า  

ซึ่งกระบวนการคิด รวมถึงการจัดการผลผลิต

อย่างเดียว แต่รวมถึงก�ำไรทางสังคม ความเข้มแข็ง

ของชุมชน และความสงบสุขของสังคมด้วย 

(Payakkapipatkul and Others, 2012)

	 วิสาหกิจชุมชนจึงแตกต่างกับธุรกิจ

อุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดเล็ก (Small 

and Medium Enterprise : SME) เพราะ 

ไม่สามารถใช้กฎเกณฑ์เรื่องทุน และแรงงาน  

มาวัดขนาดและความส�ำเร็จ เพราะวิสาหกิจชุมชน

ไม่ได้มุ ่งเน้นการสร้างผลก�ำไรเพียงด้านเดียว  

แต่วิสาหกิจชุมชนเน้นการพึ่งตนเองของครอบครัว

ชุมชน และระหว่างชุมชนหรือเครือข่าย ไม่ได้ 

มุ ่งแสวงหากก�ำไรให้มากท่ีสุด แต่ตอบสนอง 

การอยูร่่วมกนั การมสีขุภาพอนามยัทีด่ ีมคีณุภาพ

ชีวิตท่ีดีของคนในชุมชน วิสาหกิจชุมชนจึงมี

ลักษณะเป็นการแปรรูปในครัวเรือน หรือการ 
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ร่วมมือกันของหลายครอบครัวในรูปองค์การ

ชุมชน และหลายชุมชนในรูปเครือข่ายองค์การ

ชุมชน มีทั้งที่ไม่ต้องใช้เครื่องจักร การใช้อุปกรณ์

อย่างง่าย จนถงึกระทัง่การใช้เครือ่งจกัรขนาดเลก็

และขนาดย่อม (Prutikul, 2010)

	 แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 

ตามพระราชบัญญัติส ่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  

พ.ศ. 2548 การด�ำเนนิงานส่งเสรมิวสิาหกจิชมุชน 

โดยมีเจตนารมณ์ให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองได้ และ

พัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งเป็นพื้นฐาน 

ของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียงให้มีความ

เข้มแข็ง มีความพร้อมส�ำหรับการแข่งขันทาง 

การค้าในอนาคต รวมไปถึงส่งเสริมการพัฒนา

วสิาหกจิชมุชนไปสูผู่ป้ระกอบการขนาดกลางและ

ขนาดย่อม หรือ SMEs ด้วยการส่งเสริมความรู้ 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อให้เกิดรายได้ช่วยเหลือ

พึ่งพาอาศัยกันในชุมชน พัฒนาความสามารถ 

ในการบริหารจัดการ และพัฒนารูปแบบของ

วิสาหกิจภายในชุมชนที่ผ่านมาคณะกรรมการ 

ส ่งเสริมฯ ได ้ด�ำเนินการในการจดทะเบียน

วิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน  

เกิดจากประชาชนในชุมชนได้รวมตัวกันโดยมี

วัตถุประสงค์ในการผลิตสินค้าผลิตภัณฑ์ของ

ชุมชนโดยมุ่งเน้นถึงกระบวนการการผลิตสินค้า

ผลิตภณัฑ์โดยรวม จงึท�ำให้เกดิผลผลติทีเ่รยีกกนั

ว ่าผลิตภัณฑ์สินค ้า OTOP และเมื่อกลุ ่ม 

ผู ้ประกอบการผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP น้ัน  

มีความเข้มแข็ง มีก�ำลังความสามารถในการ

แข่งขันได้ระดับการค้าขายเชิงพาณิชย์ก็จะต่อยอด

ยกระดับเป็นกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ในที่สุด 

ซึ่งหากกลุ่มผู้ประกอบการทั้ง 3 ส่วนนี้ มีพ้ืนฐาน

ความรู้ที่รับการพัฒนาอย่างถูกต้อง รวมทั้งได้รับ

การส่งเสริมและสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง จะเป็น

ก�ำลังส�ำคัญท่ีจะน�ำพารายได้มากมายเข้ามาสู่

ประเทศ ช่วยยกระดับสินค้าไทยให้สามารถ

แข่งขนัได้ในตลาดโลก เศรษฐกจิของประเทศไทย

ก็จะเจริญเติบโตได้อย่างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน

ต่อไป (Thailand e-Government, 2017)

	 จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับท่ี 12 ท่ีมีจุดมุ ่งหมายความต้องการของ

ประชาชนมาเป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบาย 

และผลักดันการด�ำเนินงานตามนโยบายรัฐบาล

โดยให้ความส�ำคัญกับการสร้างความมั่นคงของ

เศรษฐกิจชุมชน เพิ่มขีดความสามารถของ 

ผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ให้เข้มแข็ง สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยการเพิ่มองค์ความรู ้ในด้านการปรับปรุง

ประสิทธภิาพของกระบวนการผลิต ในการพฒันา

ผลิตภัณฑ์และพัฒนา การบริหารจัดการภายใน

องค์การ ในประเด็นนโยบายที่ 7 พัฒนาศักยภาพ

ในการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยทุกระดับ 

โดยสอดคล้องกับ ข้อตกลงในการเคลื่อนย้าย 

ในด้านสินค้า บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ  

และปัจจัยการผลิตต่าง ๆ ท่ีเปิดเสรีมากขึ้น  

โดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ของไทยให้สามารถเติบโตอย่างยั่งยืนได้ (Office 

of the National Economic and Social 

Development Council, 2017)

	 ส�ำหรับจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีการ 

จัดตั้งวิสาหกิจชุมชน เพื่อเป็นการสร้างฐาน 

ความมั่นคงทางด้านรายได้ให้กับครัวเรือนชุมชน

และสังคม และเป็นส่วนหน่ึงในการสามารถสร้าง

รายได้ให้กับประชาชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
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วิสาหกิจชุมชนมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน จากงานวิจัยความ

ส�ำเร็จของวิสาหกิจชุมชนในองค์การปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดประจวบคีรีขันธ์พบว่า ปัจจัย

การบริหารวิสาหกิจชุมชนในองค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู ่ใน

ระดับปานกลาง โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

มีความสัมพันธ์มากที่สุด งานวิจัยนี้มีข้อค้นพบ

ส�ำคัญ คือ ผู ้น�ำขาดภาวะผู ้น�ำขาดความคิด

สร้างสรรค์ และแรงงานขาดขาดทกัษะการท�ำงาน 

ขาดขวัญก�ำลังใจในการท�ำงาน (Thongpan, 

2015) การพฒันาทรพัยากรบคุคลเป็นปัจจยัหนึง่

ที่องค์การต่าง ๆ ก�ำลังให้ความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

เพราะทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพย์ 

ท่ีทรงคุณค่ามากที่สุดขององค์การ เป็นกลยุทธ์หนึ่ง

ทีส่ามารถสร้างความได้เปรยีบเชงิการแข่งขนัของ

องค์การจึงพยายามที่จะแสวงหากลยุทธ์หรือ

เครื่องมือต่างๆ มาใช้ในการบริหารทรัพยากร

บุคคล สมรรถนะ (Competency) จึงเป็นเครื่องมือ

ชนิดหนึ่งที่ก�ำลังได้รับความนิยม และมีความ

ส�ำคัญต่อการบริหารทรัพยากรองค์การชั้นน�ำต่าง ๆ  

ได้น�ำเอาระบบสมรรถนะมาเป็นพื้นฐานในการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง 

สามารถใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

และคุ้มค่ากับการลงทุน นอกจากนี้ยังเป็นการ

สร ้างมูลค ่าเพิ่มให ้แก ่ บุคลากรในองค ์การ 

อีกแนวทางหนึ่งด้วย 

	 จากเหตุผลดังกล่าวที่กล่าวมานั้น ส่งผล

ให้การพัฒนาผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

โดยการใช้ระบบสมรรถนะเป็นเครื่องมือพื้นฐาน

ซึ่งเป ็นการส่งเสริมการด�ำเนินงานของกลุ ่ม

วิสาหกิจชุมชน อย่างยั่งยืนและสร้างความ 

เข้มแข็งในชุมชน ผู ้วิจัยสนใจศึกษารูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะผู ้ประกอบการวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อน�ำผลการ

วจิยัและรปูแบบการพฒันาสมรรถนะมาปรบัปรงุ

การด�ำเนินงานรวมท้ังเป็นแนวทางการประเมิน

และพัฒนาการด�ำเนินงานของผู้ประกอบการ 

กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนให้สามารถพัฒนากลุ ่ม

วิสาหกิจชุมชนให้สามารถเติบโตอย่างมั่นคง 

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสมรรถนะผู้ประกอบการ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

	 2.	 เ พื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม ส� ำ เ ร็ จ ข อ ง 

ผู ้ประกอบการกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์ระหว่าง

สมรรถนะและความส�ำเร็จของผู ้ประกอบการ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

	 4.	 เ พื่ อ เ ส น อ รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า

สมรรถนะผู ้ประกอบการกลุ ่มวิสาหกิจชุมชน 

ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 1.	 สามารถน�ำข้อมลูการพฒันาสมรรถนะ

ผู ้ประกอบการกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์เป็นแนวทางการพัฒนายกระดับ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน

	 2.	 น�ำผลการวิจัยความส�ำ เ ร็จของ 

ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชนเป็นแนวทางในการ

พัฒนากลุ่มวิสาหกิจให้ทันต่อการแข่งขันและ 

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
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	 3.	 สามารถวิ เคราะห ์ความสัมพันธ ์

ระหว่างสมรรถนะกับความส�ำเร็จของผู้ประกอบ

การกลุม่วสิาหกจิชมุชนในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 

เพื่อให้สอดคล้องต่อการสร้างรูปแบบการพัฒนา

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

	 4.	 ผู ้ประกอบการกลุ ่มวิสาหกิจและ

หน ่วยงานที่ เกี่ ยวข ้องสามารถน�ำรูปแบบ 

การพฒันาสมรรถนะผูป้ระกอบการกลุม่วสิาหกจิ

ชมุชนในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ไปประยกุต์ใช้ใน

การขับเคลื่อนการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ชุมชนให้เหมาะสมในการด�ำเนินงานการพัฒนา

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพ่ือให้กลุ่มวิสาหกิจพ่ึงพา

ตนเองได้อย่างเข้มแข็ง

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยมุ่งเน้นที่จะศึกษา 

รปูแบบการพฒันาสมรรถนะผูป้ระกอบการวสิาหกจิ

ชุมชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยสังเคราะห์

จากแนวคิดของนักวิชาการ นักวิจัยเกี่ยวกับ 

การพัฒนาสมรรถนะ 5 ด้าน ตามแนวคิดของ  

(Mc Clelland,1987) ด้านความรู้ (Knowledge) 

ด้านทักษะ (Skill) ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ตนเอง (Self -Concept) ด้านบุคลิกประจ�ำตัว

บุคคล (Trait) และด้านแรงจูงใจ (Motive) และ

ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

ในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ จากการสงัเคราะห์จาก

แนวคิดของนักวิจัย 5 ด้าน ได้แก่ การมีความคิด

สร ้างสรรค ์  (Creat iveness) การยอมรับ 

ความเสี่ยง (Risk Taking) การรักความก้าวหน้า 

(Proact iveness) ความเชื่อมั่นในตนเอง 

(Autonomy) และ ความแกร่งในการแข่งขัน 

(Competitive Aggressiveness)

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 การศึกษาเ ร่ือง รูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะของผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิด

เกี่ยวกับสมรรถนะตามแนวคิดของ David C. 

McClel land 5 ด ้าน ได ้แก ่  ด ้านความรู ้ 

(Knowledge)  ด ้านทักษะ (Sk i l l )  ด ้ าน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self -Concept) 

ด้านบุคลิกประจ�ำตัวบุคคล (Trait) และด้าน 

แรงจูงใจ (Mot ive) และความส�ำเร็จของ 

ผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนได ้จากการ

สังเคราะห์จากแนวคิดของนักวิจัย 5 ด้าน ได้แก่ 

การมีความคิดสร้างสรรค์ (Creativeness)  

การยอมรับความเส่ียง (Risk Taking) การรัก

ความก้าวหน้า (Proactiveness) มมีนษุยสมัพนัธ์

การสื่อสาร (Communication) และความแกร่ง

ในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness) 

สรุปตามกรอบแนวคิดได้ดังน้ี
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 

ในการวิจัย

		  1.1	 การวิจัยเชิงปริมาณ ได ้แก ่  

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนกับส�ำนักงาน

เกษตรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และเป็นกลุ ่มที่ 

ขึน้ทะเบยีนระบบขอ้มูลผูป้ระกอบการหนึ่งต�ำบล

หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ส�ำนักงานพัฒนาชุมชน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยใช้ชื่อกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน จ�ำนวน 45 กลุ่ม โดยเป็นคณะกรรมการ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มละ 3 คน โดยใช้วิธ ี

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random 

Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 135 คน

		  1.2	 ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  คื อ 

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ�ำนวน 14 คน 

ได้แก่ เกษตรอ�ำเภอ จ�ำนวน 2 คน นักวิชาการ

เกษตรผู้รับผิดชอบงานวิสาหกิจชุมชน จ�ำนวน  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

สมรรถนะของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชน

-	 ด้านความรู้ (Knowledge) 

-	 ด้านทักษะ (Skill) 

-	 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง

	 (Self -Concept) 

-	 ด้านบุคลิกประจ�ำตัวบุคคล (Trait) 

-	 ด้านแรงจูงใจ (Motive)

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ตัวแปรตาม

ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชน

ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

-	 การมีความคิดสร้างสรรค์ 

	 (Creativeness) 

-	 การยอมรับความเส่ียง (Risk Taking)

-	 การรักความก้าวหน้า (Proactiveness) 

-	 มีมนุษยสัมพันธ์การสื่อสาร 

	 (Communication) 

-	 ความแกร่งในการแข่งขัน

	 (Competitive Aggressiveness)
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3 คน พัฒนาการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ�ำนวน 

1 คน พัฒนาการอ�ำเภอ จ�ำนวน 2 คน นักวิชาการ

พัฒนาชุมชนผู้รับผิดชอบงาน OTOP จ�ำนวน  

3 คน และผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชนในจงัหวดั

ประจวบคีรีขันธ์ จ�ำนวน 3 คน 

	 2.	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา

		  2.1	 ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  คื อ 

แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพครอบครัว รายได้ของกลุ่มวิสาหกิจ

ชมุชน ต�ำแหน่ง และประสบการณ์ มลีกัษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ตอนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะผู้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ�ำนวน 

5 ด้าน ลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ ตอนที่ 3 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับความส�ำเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ลักษณะเป็น

แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

5 ระดับ และตอนที่ 4 เป็นค�ำถามปลายเปิด 

เกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ

		  2.2	 การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก ( In depth Interv iew)  

โดยก�ำหนดค�ำถามในการสัมภาษณ์ให้ผู ้วิจัย 

ได้รับข้อมลูสมรรถนะของผูป้ระกอบการวสิาหกจิ

ชุมชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อใช้ในการ

ค้นหาค�ำตอบที่ตรงประเด็นและมีความชัดเจน

มากท่ีสุด

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  3.1	 การวิจัยเชิงปริมาณ 

			   3.1.1 	วิ เคราะห์ข ้อมูลทั่วไป 

ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติค ่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

			   3.1.2	 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

สมรรถนะผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนและ

ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ใช้ค่าเฉล่ีย ( ) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

			   3.1.3	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างสมรรถนะและความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบ

การวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

ใช้สถิติในการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson’s Moment Correlation 

Coefficient)

		  3.2	 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

			   ก า ร ห า รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า

สมรรถนะผู ้ประกอบการกลุ ่มวิสาหกิจชุมชน 

ในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ใช้การวเิคราะห์เนือ้หา 

(Content Analysis) โดยเปรียบเทียบเชงิพรรณนา

ผลการสมัภาษณ์ ข้อมลูจากเอกสารและงานวจิยั

ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่เสนอรปูแบบการพฒันาสมรรถนะ

ของผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 สมรรถนะและความส�ำ เร็จของ 

ผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

	 2.	 ความส�ำเร็จของผู ้ประกอบการ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

	 3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับ

ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด 

		  ประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมและรายด้าน

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความส�ำเร็จของผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

		  ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมและรายด้าน

สมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน

1.	 ด้านความรู้

2.	 ด้านทักษะ

3.	 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง

4.	 ด้านบุคลิกประจ�ำตัวบุคคล

5.	 ด้านแรงจูงใจ 

ค่าเฉล่ียรวม

3.59

3.51

3.51

3.67

3.75

3.61

0.51

0.58

0.62

0.62

0.54

0.57

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

3

5

4

2

1

S.D. ระดับความคิดเห็น ล�ำดับที่

ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

1.	 ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์

2.	 ด้านการยอมรับความเสี่ยง

3.	 ด้านการรักความก้าวหน้า

4.	 ด้านความแกร่งในการแข่งขัน

5.	 ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง

ค่าเฉล่ียรวม

3.39

3.34

3.43

3.58

3.46

3.43

0.57

0.61

0.50

0.50

0.60

0.56

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

4

5

3

1

2

S.D. ระดับความคิดเห็น ล�ำดับที่
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		  จากตารางที่ 3 พบว่า สมรรถนะผู้

ประกอบการวิสาหกิจชุมชน โดยรวมมีความ

สัมพันธ ์กับความส�ำเร็จของผู ้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชน (Y 
tot

) ในทางบวกอยู่ระหว่าง 

0.708 ถึง 0.824 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.01

	 4.	 รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนคือ SAP MODELS 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ S (Survey) คือ  

การก�ำหนด/ส�ำรวจความต้องการผู้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชน A (Action Plan) คือ การจัดท�ำ

แผนพัฒนาผู ้ประกอบการตามความต้องการ 

และ P (Practice) คือ การน�ำแผนการพัฒนา 

ผู ้ประกอบการไปปฏิบัติ เพื่อขับเคลื่อนการ 

พัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ แสดงรูปแบบการ

พฒันาสมรรถนะผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชนได้

ดังภาพท่ี 2

ตารางที่ 3	ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะและความส�ำเร็จของผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

		  ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (Y 
tot

) 

สมรรถนะผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน

ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน

การมีความคิด
สร้างสรรค์

การยอมรับ
ความเสี่ยง

การรัก
ความก้าวหน้า

มีมนุษยสัมพันธ์
การสื่อสาร

ความแกร่ง
ในการแข่งขัน

ภาพรวม

ด้านความรู้ (X
1
)	 0.776**	 0.686**	 0.728**	 0.720**	 0.704**	 0.796**

ด้านทักษะ (X
2
)	 0.835**	 0.751**	 0.750**	 0.691**	 0.708**	 0.824**

ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (X
3
)	 0.793**	 0.694**	 0.675**	 0.678**	 0.758**	 0.795**

ด้านบุคลิกประจ�ำตัวบุคคล (X
4
)	 0.729**	 0.643**	 0.575**	 0.619**	 0.635**	 0.708**

ด้านแรงจูงใจ (X
5
)	 0.741**	 0.673**	 0.701**	 0.750**	 0.690**	 0.782**

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 ส ม ร ร ถ น ะ ด ้ า น ค ว า ม รู ้ ข อ ง 

ผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ด ้านความรู ้  

โดยรวมอยู ่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะการ

ด�ำเนินงานกลุ ่มวิสาหกิจที่มีการด�ำเนินงาน 

ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของกลุ่ม

ควบคู ่กันไปต้องอาศัยองค์ความรู ้หลายด้าน 

เป็นส�ำคญั องค์ความรูจ้งึมคีวามส�ำคญัอย่างมาก 

การศึกษาค ้นคว ้าหาความรู ้ทั้ งด ้านสังคม 

เศรษฐกจิ ผูป้ระกอบการวิสาหกจิชมุชนในจงัหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ การเข้าร ่วมอบรม สัมมนา  

ทีส่ามารถให้ค�ำแนะน�ำฝึกอบรมหรอืการถ่ายทอด

ความรู ้ที่เป็นประโยชน์และเป็นไปตามความ

ต้องการของวิสาหกิจชุมชน ทั้งด้านเทคโนโลยี

การผลิต การจัดการการบัญชี และการตลาด  

วิธีการอื่น ๆ มาใช้ในการด�ำเนินงานวิสาหกิจ

ชุมชนจะช ่วยส ่งเสริมการด�ำเนินงานกลุ ่ม 

วสิาหกจิชมุชนให้เข้มแขง็ สอดคล้องกบั อภญิญา 

ลีละฉายากุล (Leelachayakul, 2012) ได้ศึกษา

สมรรถนะที่พึ่ งประสงค ์ตามภาระงานของ

บุคลากรสายวิชาการในสังกัดจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย พบว่า สมรรถนะของบุคลากร 

สายวิชาการที่พึงประสงค์ในความเห็นของ

ศาสตราจารย์ท่ีด�ำรงต�ำแหน่งทางการบริหาร 

ของคณะหรือมหาวิทยาลัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

คือ บุคลากรสายวิชาการต้องมีความรู ้เชิงลึก 

ในศาสตร์หรอืสาขาวิชาท่ีสอน บุคลากรสายวิชาการ

ต้องมีทักษะการถ่ายทอดความรู้ซึ่งเช่นเดียวกับ 

ผู้ประกอบการที่ต้องที่ต้องมีองค์ความรู้ในเรื่องที่

กลุ ่มวิสาหกิจของตนก�ำลังด�ำเนินการอยู ่และ

ภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน SAP MODELS
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สามารถถ่ายทอดสร้างความเข้าใจเช่นเดียวกัน

กับสมาชิกในกลุ่ม

	 2.	 สมรรถนะด้านทักษะของผู้ประกอบ

การวิสาหกิจชุมชน ด้านทักษะ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก อาจเป ็นเพราะการด�ำเนินงาน 

กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนให ้ประสบความส�ำเร็จ 

ต้องอาศัยความร่วมมือจากสมาชิกภายในกลุ่ม

วสิาหกจิชมุชน การอบรมฝึกทกัษะการปฏบิตัจิรงิ

ให้กับกลุ ่มผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ให้สามารถน�ำเทคโนโลยี

เข้ามาช่วยเป็นและประชาสมัพนัธ์สนิค้า อาจเป็น

อีกหนึ่งทางออกที่ส่งเสริมการตลาดให้กับกลุ่ม

วิสาหกิจได้ ทักษะหรือเทคนิคการถ่ายทอดภาวะ

ผู้น�ำ การสร้างการมีส่วนร่วมกับสมาชิกภายใน

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน การสร้างเครือข่ายการม ี

ส่วนร่วมจากภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน 

การฝึกการท�ำงานร่วมกับกลุ่มคนที่หลากหลาย 

และฝึกฝนการน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช ้ 

ในด้านการจ�ำหน่ายสินค้า การพัฒนาสินค้า  

การจัดการการบัญชี ในการด�ำเนินงานวิสาหกิจ

ชุมชน เป็นส่วนส�ำคัญในการช่วยกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนสามารถขับเคลื่อนกลุ ่มสู ่ความส�ำเร็จ  

ผู ้ ป ระกอบกา ร วิ ส าหกิ จชุ มชนในจั ง หวั ด

ประจวบคีรีขันธ์ มีการศึกษาปัญหาและความ

ต้องการข้อมูลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ทักษะ

ภาวะน�ำและหรือผูต้าม ทกัษะการสร้างเครือข่าย

การมีส่วนร่วม ทักษะการท�ำงานร่วมกับกลุ่มคน

ท่ีหลากหลาย และทักษะการน�ำเทคโนโลยี 

มาประยุกต์ใช้การด�ำเนินงานวิสาหกิจชุมชน  

เพื่อพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน สอดคล้องกับ

สมบูรณ์ ศรีสมานุวัตร (Srisamanuwat, 2010) 

ได ้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

ในองค์กรโดยอาศัยสมรรถนะ Competency-

based HRD โดยน�ำมาประยุกต์ใช้งานในการ

ออกแบบหลักสูตรฝ ึกอบรมเพื่อพัฒนาของ

สมรรถนะของพนักงานให้อยู่ในระดับมาตรฐาน

ตามท่ีบริษัทได ้คาดหวั ง ไว ้ ในการพัฒนา

สมรรถนะของพนักงานนั้นได้น�ำเทคโนโลยีเว็บ 

(Web Technology) เข้ามาประยุกต์ใช้งาน 

เพื่ อ เพิ่มโอกาสการเรียนรู ้ ให ้กับพนักงาน 

ในองค์การได้อย่างท่ัวถึง การน�ำหลักการของ

สมรรถนะมาท�ำการค้นหาสมรรถนะของพนักงาน

ในบริษัท เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน 

ได้แก่ เป็นผู ้ที่มีทักษะในการท�ำงานร่วมกับ 

กลุ่มคนที่ หลากหลายได้เป็นอย่างดี รองลงมา 

ได้แก่ เป็นผู้ศึกษาปัญหาและความต้องการของ

ผู ้มาติดต ่อประสานงานท่ีมาใช ้บริการหรือ 

ขอทราบข้อมูลอย่างสม�่ำเสมอ และเป็นผู้แสดง

บทบาทผู้น�ำและ/หรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 

ตามล�ำดับ 

	 3.	 สมรรถนะด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ตนเองของผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน  

ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก อาจเป็นเพราะการแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับตนเอง เพื่อให้กับสมาชิกในกลุ่มเกิดการ 

พัฒนาทักษะของตนเองอย่างต่อเนื่อง มีความ 

มัน่ใจและเชือ่มัน่ในศกัยภาพของตนเองและกลุม่ 

มีการถ่ายทอดความรู้และการส่งเสริมให้เกิดการ

เรียนรู ้ให้กับสมาชิกในกลุ ่มวิสาหกิจ เพื่อให้

สนับสนุนให้สมาชิกในกลุ ่มวิสาหกิจน�ำไปใช้ 

ร่วมกันในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน โดยการ

ท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่มผู้ประกอบการต้องค�ำนึง

ถึงความแตกต่างของบุคคล หน่วยงานภาคีต่าง ๆ 

ท่ีเข้ามีส่วนร่วม เพื่อให้สามารถดึงข้อดีข้อเสีย 
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มาปรับปรุงกระบวนการท�ำงานให้เกิดประโยชน์

ของกลุ ่มวิสาหกิจให้ดียิ่งข้ึน และขับเคลื่อน

องค์การให้เติบโตก้าวหน้า สอดคล้องกับสเปนเซอร ์

(Choonkaklai, 2006) กล่าวว่า เจตคติ ค่านิยม

และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน 

หรือสิง่ทีบุ่คคลเชือ่ว่าตนเองเปน็เช่นความในตนเอง

มีความส�ำคัญต่อการขับเคลื่อนองค์การ เป็นต้น 

	 4.	 สมรรถนะด้านบุคลกิประจ�ำตวับุคคล 

ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ด้านบุคลิก

ประจ�ำตัวบุคคล โดยรวมอยู ่ ในระดับมาก  

อาจเป็นเพราะการสร้างบุคลิกประจ�ำตัวเป็นการ

สร้างภาพลักษณ์ทีน่่าเชือ่ถอื เหมาะสมการโอกาส

ทัง้ของตวัผูป้ระกอบการและภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้

กับกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนรวมทั้ งสะท ้อนถึ ง

ผลิตภัณฑ์และสินค้าว่ามีความน่าเชื่อถือและ 

น่าสนใจมากหรือน้อย แต่สิ่งส�ำคัญในการ 

ด�ำเนินงานกลุ ่มวิสาหกิจให้พ่ึงพาตนเองและ 

มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องนั้น ต้องให้ทีมรับรู ้

และเข้าใจตรงกันว่าจุดมุ่งหมายร่วมกัน เพื่อจะได้ 

เกิดความรู้สึกร่วม และช่วยกันออกความคิดเห็น

ให ้ไปในแนวทางเดียวกันผู ้น�ำและสมาชิก 

ภายในทีม มีส ่วนร ่วมในการก�ำหนดหน้าที ่

ความรับผิดชอบและวัตถุประสงค ์ร ่วมกัน 

แก่สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในโอกาสต่าง ๆ 

อย่างเหมาะสมสม�่ำเสมอและแสดงความคดิเหน็

ของตนอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา สอดคล้องกับ

เพ็ญจันทร์ แสนประสานและคณะ (Pawchit, 

2011) กล่าวว่า บุคลิกลักษณะประจ�ำตัวของ

บุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น 

เช่นการเป็นคนที่น่าเชื่อถือไว้วางใจได้ 

	 5.	 ส ม ร ร ถ น ะ ด ้ า น แ ร ง จู ง ใ จ ข อ ง 

ผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ด้านแรงจูงใจ  

โดยรวมอยู ่ ในระดับมาก อาจเป ็นเพราะ 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเป็นผู้มีความตั้งใจ

การผลิตสินค้าและบริการที่ดีของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนแก่ลูกค้า มุ่งมั่นใฝ่หาความรู้ในการพัฒนา

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนของตนเติบโตก้าวหน้าอยู่เสมอ 

และมคีวามมุง่มัน่ในการด�ำเนินการกลุ่มวสิาหกจิ

ชุมชนให้บรรลุเป้าหมาย ถึงแม้กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนจะร่วมกันก�ำหนดทิศทางและเป้าหมาย

ของกลุ่ม แต่ยังไม่ชัดเจน ดังน้ันแรงจูงใจภายใน

จะเป็นสิ่งผลักดันจากความเชื่อ อุดมการณ์  

การเหน็คณุค่าของกลุม่จะสร้างแรงจงูใจจากภายใน

ของสมาชิกด้วยความเต็มใจ ความรับผิดชอบ 

ในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของกลุ่ม ในความสามารถ

และความพยายามในการด�ำเนินงานกลุ่มวิสาหกิจ

ร่วมกันไปสู่เป้าหมายด้วยความมานะ อดทน 

แสดงถึงความตั้งใจการผลิตสินค้าให้ทันต่อ

นวัตกรรมและบริการที่ดีของกลุ ่มวิสาหกิจ 

ชุมชนแก่ลูกค้า และผู ้ปฏิบัติงานได้เพิ่มเติม 

ถึงการด�ำเนินการของกลุ่มวิสาหกิจมักจะไม่ได ้

ดึงการมีส่วนร่วมท้ังหมดของสมาชิก การสร้าง

แรงจูงใจจะเกิดขึ้นเมื่อมีการก�ำหนดกลุ่มลูกค้า 

ที่ชัดเจน จึงจะน�ำไปสู ่การก�ำหนดแนวทาง 

ของการพัฒนากลุ่มให้เติบโต รวมท้ังปรับปรุง 

และพฒันาตนเอง เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองให้ทนั

ต่อนวตักรรม สอดคล้องกบั โสภาพรรณ สรุยิะมณี 

และ ตรีเพ็ชร์ อ�่ำเมือง (Suriyamanee and 

Ammuang, 2016) แรงขับภายในหรือแรงจูงใจ

สมรรถนะในงานคุณสมบัติหรือองค์ประกอบ 

ท่ีส�ำคัญ และท่ีจ�ำ เป ็นต ่อหน ่วยงานและ

เลขานุการผู้บริหารในการปฏิบัติงาน

	 6.	 ความส�ำเร็จของผู ้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชน ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
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โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะ 

ผู ้ ป ระกอบกา ร วิ ส าหกิ จชุ มชนในจั ง หวั ด

ประจวบคีรีขันธ์ยังขาดการปรับเปลี่ยน การทดลอง 

แสวงหาแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การท�ำงานเพื่อการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

รวมทั้งการสร้างแนวคิดในการผลิตสินค้าและ

บริการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในรูปแบบใหม่ ๆ  

อย่างต่อเนื่อง ศึกษาค้นคว้าข้อมูล ทดลอง 

เพื่อพัฒนา ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการให้มี

คุณภาพและได้รับมาตรฐาน สอดคล้องกับ  

ฮัทเท็น (Hatten, 2006) ลัมคิลและเกรกอรี่ 

(Lumpkin and Gregory, 2008) การมีความคิด

สร้างสรรค์ (Creativeness) ผู ้ประกอบการ 

ที่ประสบความส�ำเร็จมีความริ เริ่มเกี่ยวกับ 

สินค้าใหม่ ๆ การบริการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ความคิดสร้างสรรค์ (Creation) มีการริเริ่ม 

ด�ำเนินธุรกิจใหม่ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

	 7.	 ความส�ำเร็จของผู ้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชน ด้านการยอมรับความเสี่ยง  

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะ 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนยอมรับความเสี่ยง

ทางการลงทุนจากโอกาสทางการตลาดหรือ 

ต้องกูย้มืเงนิจากสถาบนัการเงนิมาลงทนุเพ่ิมเตมิ 

เช่น กฎระเบียบ ประสบการณ์ของผู้ประกอบการ 

ระบบการท�ำงาน และปัจจัยภายนอก เช ่น 

เศรษฐกิจ สังคม การเมอืง กฎหมาย ราคาวตัถดุบิ 

โอกาสที่ผู ้ประกอบการจะเกิดความผิดพลาด 

ความเสียหาย การรั่วไหล สูญเปล ่า หรือ 

เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน

ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งอาจเกิดขึ้น 

ในอนาคตและมีผลกระทบหรือท�ำให ้การ 

ด�ำเนินงานไม่ประสบความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์

และเป้าหมายของกลุ่มวิสาหกิจ ทั้งในด้านการผลิต 

ผลิตภัณฑ์ การเงินและการบริหาร ซึ่งความเส่ียง

ในยุคป ัจจุบันมีความหลากหลาย รวดเร็ว  

โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ดังนั้น 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนควรมีการวางแผน

ก่อนการด�ำเนินงานและการลงทุนอย่างรอบคอบ 

เพือ่รองรับความเส่ียงท่ีอาจจะเกดิขึน้ เช่น ในเร่ือง

การหาแหล่งจ�ำหน่ายหรือเครือข่ายการตลาด 

การบริหารจดัการจากอตัราดอกเบีย้หรือนโยบาย

ของรัฐ การกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินมาลงทุน

เพิ่มเติม สอดคล้องกับ ลัมคิลและเกรกอรี่ 

(Lumpkin and Gregory, 2008) การยอมรับ

ความเสี่ยง (Risk taking) แบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ

ได้แก่ การกล้าเส่ียงต่อส่ิงท่ีไม่รู ้การกล้าใช้

ทรัพย์สินจ�ำนวนมากส�ำหรับการก่อตั้งธุรกิจและ

การกล้ากู ้ยืมเงินจ�ำนวนมากความกล้าเสี่ยง 

ดังกล่าวเป็นได้ว่าอาจมีความเกี่ยวข้องกับลักษณะ

การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน (Uncertainty 

avoidance)

	 8.	 ความส�ำเร็จของผู ้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชน ด ้านการรักความก้าวหน้า  

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะ 

ผู ้กอบวิสาหกิจชุมชนก�ำหนดเป้าหมายและ

แนวทางในการด�ำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ไม่ชัดเจนนัก ส่วนความเห็นของผู้ประกอบการ

จากการสัมภาษณ์ สอดคล้องกับผู้ปฏิบัติงาน 

ส่วนใหญ่ขายสินค้ากับลูกค้าเก่าและการขายส่ง

โดยไม่ใช้ชื่อแบรนด์สินค้า เพื่อปรับตัวให้สอดคล้อง

กับสภาวะเศรษฐกิจ และความก้าวหน้าของกลุ่ม

วสิาหกจิไม่เท่ากนั บางกลุ่มมุง่หวงัความก้าวหน้า

เพื่อเติบโตเป็น SME แต่ในบางกลุ่มผลิตเพื่อใช้

ในชมุชน ลดรายจ่ายเพิม่รายได้เท่านัน้ สอดคล้อง
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กับเฟรเซอร์ (Frese, 2000) และวิพุธ อ่องสกุล 

และธัชวรรณ กนิษฐ์พงศ์ (Aongsakoon and 

Kanitpong, 2007) กล่าวว่า ความใฝ่ใจในความ

ส�ำเร็จ (Achievement Orientation) ความตั้งใจ

ในผลของงาน ความคาดหวังในอัตราการ 

เจริญเติบโตหรือก�ำไรสูง เป็นปัจจัยความส�ำเร็จ

ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน

	 9.	 ความส�ำเร็จของผู ้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชน ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง  

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะ 

ผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนยังขาดลักษณะ 

เป็นผู ้น�ำ ความมั่นใจ ตั้งใจเด็ดเดี่ยวเข้มแข็ง

สามารถตัดสินใจรับผิดชอบแก ้ป ัญหาใน

สถานการณ์ต่าง ๆ และมีความเชื่อมั่นในความ

สามารถของตนเอง ซึ่งความสามารถที่จะน�ำ

ตนเองไปสู ่ โอกาส การมีลักษณะเป ็นผู ้น�ำ  

ความสามารถทีจ่ะน�ำตนเองไปสูโ่อกาส ตดัสนิใจ

ได้ในสถานการณ์หรือภาวะเศรษฐกิจที่บีบบังคับ

ความเชื่อมั่นในตนเองเป็นพื้นฐานส�ำคัญที่น�ำไปสู่

การพฒันาความคดิสร้างสรรค์ปัจจยัความส�ำเรจ็

ของผู้ประกอบการมีความส�ำคัญมาก เพราะหาก

บุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์ มีความเชื่อมั่น 

ในตนเองเป็นปัจจัยส�ำคัญจะท�ำให้บุคคลกล้า 

ที่จะท�ำส่ิงต่างๆท่ีแปลกใหม่และไม่กังวลต่อ

ปัจจัยต่าง ๆ ที่มารบกวน สอดคล้อง สมยศ  

นาวีการ (Hewchaiyaphum, 2016) กล่าวถึง

ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

ในการด�ำเนินธุรกิจนั้นจะต้องเป็นบุคคลที่ม ี

ความเชื่อมั่นในตนเอง คือ มีการแสดงออกถึง

ความเชื่อมั่นและเด็ดขาดของตนเอง

	 10.	 ความส�ำเร็จของผู ้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชน ด้านความแกร่งในการแข่งขัน 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะ 

ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชนพร้อมทีจ่ะช่วยเหลอื

และสนับสนุนวิสาหกิจ ชุมชนของคนให้เป็นผู้น�ำ

ในการผลิตสินค้า มีการวิเคราะห์และประเมิน

ความสามารถทางการแข่งขันกับคู่แข่งอยู่เสมอ 

และหาข้อมูลและติดตามความต้องการของ

ลูกค้าเพื่อน�ำไปพัฒนาการประกอบการอย่าง

สม�่ำเสมอ แต่ท้ังน้ีการจัดท�ำบัญชี จัดสรรรายได้ 

ผลประโยชน์และเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน 

แก่สมาชิก ผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์  ส ่วนใหญ่ยังขาด

กระบวนการผลิตสินค้าและบริการ การพัฒนา

สินค้าและบริการเพื่อให้มีความโดดเด่นกว่า 

คู่แข่ง รักษาคุณภาพมาตรฐานของสินค้าให้ด ี

อยู ่เสมอ ไม่ควรท�ำให้คุณภาพของสินค้าหรือ

บริการตกลง แต่ควรพัฒนาให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ  

เพราะคุณภาพเป็นสิ่งส�ำคัญที่ช่วยท�ำให้ลูกค้า

จดจ�ำผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

ประจวบครีีขนัธ์ และวธิท่ีีจะช่วยให้ผู้ประกอบการ 

SME เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายท่ีสุดโดยเริ่มจาก

การพึ่งพาตนเอง การสร้างวินัยให้กับตนเอง 

ด้วยการเดินบัญชีอย่างสม�่ำเสมอ มีระบบบัญชี 

ที่ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ สอดคล้องกับ 

ลัมคิล และเกรกอรี่ (Lumpkin and Gregory, 

2008) วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ และวิโรจน์ 

เ จ ษ ฎ า ลั ก ษ ณ ์  ( C h o k p r o m a n a n  a n d 

Jadesadalug, 2015) ได้ศึกษาคุณลักษณะ 

ของผู้ประกอบการท่ีมีต่อความส�ำเร็จในการ
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ด�าเนนิธรุกจิของผูป้ระกอบการร้านค้าในตลาดน�า้

ดอนหวาย จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยความส�าเร็จของผู ้ประกอบการต้องมี

ความแกร่งในการแข่งขันทางธุรกจิเพ่ือสร้างธุรกจิ

ให้เติบโตก้าวหน้าอย่างมั่นคง 

ข้อเสนอแนะ

 1. จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะ

ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง อยู่ในล�าดับ

สุดท้าย ดังนั้นผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนควร

สร้างแรงจงูใจให้กบัสมาชกิในกลุม่เพือ่ให้พฒันา

ทักษะของตนเอง ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู ้

และน�าความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ

พัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน และประเมิน ผลงาน

ของตนเอง เพือ่น�ามาปรบัปรงุแก้ไขอย่างต่อเนือ่ง 

 2. จากผลการวิจัยพบว่า ความส�าเร็จ

ของผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้านการ

ยอมรับความเสี่ยง อยู่ในระดับปานกลางและอยู่ใน

ล�าดบัสดุท้าย ดงันัน้ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชน

ควรมีการวางแผนก่อนการด�าเนินงานและการ

ลงทุนอย่างรอบคอบ เพื่อรองรับความเสี่ยงท่ี

อาจจะเกิดขึ้น เช่น ในเรื่องการหาแหล่งจ�าหน่าย

หรือเครือข่ายการตลาด การบริหารจัดการจาก

อัตราดอกเบี้ยหรือนโยบายของรัฐ การกู้ยืมเงิน

จากสถาบันการเงินมาลงทุนเพิ่มเติม 

 3. จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนทุกด้านมีความ

สัมพันธ ์กับความส�าเร็จของผู ้ประกอบการ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ดังน้ันหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรเข้ามาควบคุม 

ดูแล ส่งเสริม หรือสนับสนุนการด�าเนินงาน

วิสาหกิจชุมชนเพื่อให้ได้รับการพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ือง และเป็นการสร้างงาน สร้างอาชีพ 

สร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนให้มีคุณภาพชีวิต

ที่ดียิ่งขึ้น
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