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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา 1) สภาพทรัพยากรเพื่อการท่องเท่ียวอ�ำเภอ

พนมสารคาม 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความร่วมมือในพื้นที่อ�ำเภอพนมสารคาม 3) ความร่วมมือของ 

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยวในอ�ำเภอพนมสารคาม และ 

4) รปูแบบการบรูณาการความร่วมมอืของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการพฒันาการท่องเท่ียว

ในพื้นที่อ�ำเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นการวิจัยแบบผสมระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ คือ นายกองค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบล ผู้ใหญ่บ้าน แกนน�ำชุมชนและตัวแทนประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีทรัพยากรส�ำหรับ 

การท่องเที่ยวทั้ง 6 ต�ำบลในอ�ำเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา จ�ำนวน 18 คน การวิเคราะห์ข้อมูล

โดยสรุปและการวิเคราะห์เนื้อหา และการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามที่มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.97 กลุ ่มประชากรคือประชาชนท่ีอาศัยอยู ่ในพื้นท่ีเขตอ�ำเภอ
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พนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา จ�ำนวน 397 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  

ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพทรัพยากรเพื่อการท่องเที่ยวอ�ำเภอพนมสารคาม มี 2 ด้าน คือ  

(1) ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว คือ ทรัพยากรทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุท่ีน�ำมาใช้

ท่องเที่ยว และ (2) ด้านสภาพทรัพยากรการท่องเท่ียวคือ การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการ

อนุรักษ์ ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สร้างสมดุลในแหล่งท่องเท่ียวสินค้าและการบริการ 

โดยมุ่งเน้นในเชิงพ้ืนที่ เวลา ฤดูกาล ส�ำหรับชุมชนให้กว้างมากขึ้น 2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความร่วมมือ 

ในพื้นที่อ�ำเภอพนมสารคาม มี 4 ด้าน ซึ่งอยู่ในระดับมากทั้งหมด คือ (1) ด้านสภาพแวดล้อม (  = 3.71) 

(2) ด้านจูงใจ (  = 3.86) (3) ด้านจิตสาธารณะและความ (  = 3.88) และ (4) ด้านเทคโนโลยี 

และการสื่อสาร (  = 3.82) 3) ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องในการ

จัดการการท่องเที่ยวในอ�ำเภอพนมสารคาม มี 4 ด้าน ซึ่งอยู่ในระดับมากท้ังหมด คือ (1) ความร่วมมือ

ตามภาระหน้าที่ (2) ความร่วมมือจากบนลงล่าง (3) ความร่วมมือแบบผู้ให้และผู้รับ และ (4) ความ

ร่วมมือตามความพอใจ และ 4) รูปแบบการบูรณาการความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาค

เอกชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ�ำเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา คือการก�ำหนด

นโยบายและบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมความร่วมมือในการท�ำงานอย่างชัดเจน มีการจัดสรร 

งบประมาณที่สอดรับกับความต้องการของชุมชนเพื่อเป็นการส่งเสริมและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

ให้ยั่งยืน จากการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้วยการสร้างความตระหนักในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

ต่อชุมชน มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพ 

ค�ำส�ำคัญ : การบูรณาการ ความร่วมมือ การท่องเท่ียว อ�ำเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา

ABSTRACT

	 This research aimed to study 1) condition of tourism resources in Phanom Sarakham 

district, 2) factors affecting cooperation in Phanom Sarakham district, 3) cooperation of 

government and private sectors related to tourism management in Phanom Sarakham district, 

and 4) integration model of government and private sectors in tourism development in 

Phanom Sarakham district, Chachoengsao province. This research adopted quantitative 

and qualitative method and interview form was adopted for research instrument. There were 

18 key informants who were chief executive of the SAO, village Headman, community leaders 

and the representative of people living in the area which possessed tourism resources from 

6 sub-districts, Phanom Sarakham district Chachoengsao Province. The data was analyzed 

by summarizing and interpreting the study points. The questionnaire was used in quantitative 
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part of the research with the correlation coefficient at 0.97. The population were 397 people 

living in Muang-Kao sub-districe, Phanom Sarakham sub-district, Koh-Kanun sub-district, 

Ta-Than sub-district, Nong-hean sub-district, Kao-Hin-Son sub-districe, Phanom Sarakham 

district, Chachoengsao Province. The data was analyzed by descriptive statistics as 

frequency, percentage, mean and standard deviation. 

	 The research result showed that 1) condition of tourism resources in Phanom 

Sarakham district had 2 points as 1) Tourism resources which were the historical resources, 

historic sites, antiques that applied in tourism, and 2) condition of tourism resources were 

the eco-tourism development, conservation and restore of natural resources and environment, 

and managing the balance of tourist places with products and service by focusing in arears, 

times, seasons for community. 2) Factors affecting cooperation in Phanom Sarakham district 

had 4 points and they were at high level that were 1) the environment (  = 3.71), 2) motivation 

which (  = 3.86), 3) public mind and awareness (  = 3.88), and 4) technology and 

communication (  = 3.82). 3)The cooperation of government and private sectors that related 

to tourism management in Phanom Sarakham district had 4 points and they were at high 

level that were 1) corporative by duty, 2) top-down cooperation, 3) partnership cooperation 

and 4) cooperation based on satisfaction. And 4) integration model of government and 

private sectors in tourism development in Phanom Sarakham district, Chachoengsao province 

was defining policies and roles to support cooperation in working clearly. There was budget 

allocation that related to community’s need and to support and develop sustainable tourist 

attractions. From community cooperation by awareness in role and responsibility to 

community, they applied technology in use to support effective tourism and to define strategies 

for cooperation for developing and supporting creative and sustainable tourism. 

Keywords: integration, cooperation, tourism, Phanom Sarakham district, Chachoengsao 

province
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บทน�ำ

	 การบูรณาการเป็นอีกค�ำหนึ่งที่ถูกใช้กัน

มาอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในระบบราชการ 

ทีท่กุหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นส่วนราชการ รฐัวสิาหกจิ 

และองค์การเอกชนซึง่ค�ำว่าบรูณาการมคีวามหมาย

ใกล้เคียงกับงานบริหารงานในลักษณะองค์รวม 

มีหลายบุคคลได้ให้ความหมายของค�ำว่าบูรณา

การไว้ขอสรุปมาบางส่วน ได้แก่ สุนทรพจน์ของ

พณ ท่านนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร  

กล่าวว่า บูรณาการ หมายถึง การที่หน่วยงาน 

หลายหน่วยงานมาร่วมกันคิด และร่วมท�ำงาน

ด ้วยกัน เพื่อให ้ เกิดประโยชน ์สูงสุดโดยมี

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Shinawatra,2002)

เอกสารการวิจัยของ ชัยอนันต์ สมุทวณิช กล่าวถึง 

การวิจัยบูรณาการ หมายถึง การเชื่อมโยงความรู้ 

การแสวงหาความรู้ การศึกษาค้นคว้ากับการใช้

ทรัพยากรอันมีจ�ำกัดเพื่อก่อให้เกิดพลังสูงสุด 

ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

(Samudavanija,2001) พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมาย 

ค�ำว่า บูรณาการรวมหน่วย แปลว่า การน�ำ 

หน่วยที่แยก ๆ กันมารวมเข้ากันเป็นอันหน่ึง 

อันเดียวกัน และคู่มือค�ำอธิบายและแนวทางการ

ปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 

(ส�ำนัก ก.พ.ร., 2546) ได้กล่าวถึง การบริหาร

ราชการแบบบูรณาการ หมายถึง การร่วมมือกัน

ในระหว่างส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการ

ปฏิบัติงานร่วมกัน หรือมีเป็นการด�ำเนินงาน 

ที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะท�ำให้

ภารกิจที่ส�ำคญัของรัฐในแต่ละด้านเกิดผลส�ำเร็จ

เป็นประโยชน์แก่ประชาชนส่วนรวมและมีความ

ประหยดัโดยใช้ทรพัยากรร่วมกนัให้เกดิประโยชน์

สูงสุด รวมท้ังสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติ

ราชการให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

จากการร่วมมอืปฏิบตังิานของทุกผ่ายท่ีเกีย่วข้อง

การพัฒนาการท่องเที่ยวให้ประสบผลส�ำเร็จและ

การป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากร 

การท่องเที่ยวและชุมชนในพื้นที่ ต้องอาศัยความ

ร่วมมือจากหน่วยงานราชการในพื้นท่ี ผู้ประกอบ

การท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งชุมชน

ในพื้นท่ีร ่วมมือกันปรึกษาหารือเกี่ยวกับการ

พัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

และอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวของประเทศ

ต่อไป นอกจากจะร่วมมือกันเพื่อส่งเสริมและ

อนรุกัษ์ทรพัยากรการท่องเทีย่วทีม่อียูแ่ต่เดมิแล้ว 

ควรมีการพัฒนาและส่งเสริมทรัพยากรการ 

ท่องเท่ียวกระจายสู่ชุมชนต่าง ๆ ท่ัวประเทศ  

เช่น อ�ำเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  

ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ีไม่ห่างจากอ�ำเภอเมืองจังหวัด

ฉะเชิงเทรามีทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ี

สมบูรณ์และหลากหลาย เป ็นต ้น จังหวัด

ฉะเชิงเทราหรือแปดร้ิว เป ็นจังหวัดหน่ึงใน 

ภาคกลางซึ่งมีประวัติความเป็นมาเก่าแก่ ตั้งแต่

สมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถในสมัย 

กรุงศรีอยุธยา ประชาชนส่วนใหญ่ตั้งถิ่นฐาน 

บ้านเรือนอยูริ่มแม่น�ำ้บางปะกงและตามล�ำคลอง

ต่าง ๆ จังหวัดฉะเชิงเทราอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ  

82 กิโลเมตร มีพื้นที่ 5,351 ตารางกิโลเมตร  

แบ่งการปกครองออกเป็น 10 อ�ำเภอ 1 กิ่งอ�ำเภอ 

คือ  อ�ำ เภอเมือง อ�ำ เภอบางคล ้า  อ�ำ เภอ

บางน�้ำเปร้ียว อ�ำเภอบางปะกง อ�ำเภอบ้านโพธิ์ 

อ�ำเภอพนมสารคาม อ�ำเภอสนามชัยเขต อ�ำเภอ

แปลงยาว อ�ำเภอราชสาส์น อ�ำเภอท่าตะเกียบ 
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และกิ่งอ�ำเภอคลองเข่ือน จังหวัดฉะเชิงเทราเป็น

จังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ไม่ว่า 

จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical 

Attraction) แหล่งท ่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

(Natural Attraction) และแหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม (Cultural Attraction) เป็นต้น ถือได้ว่า

เป็นจังหวัดที่มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่ 

น่าสนใจ ประชากรมีทั้ง ที่นับถือศาสนาพุทธและ 

อิสลาม ลักษณะสังคมเป็นพหุวัฒนธรรม ท�ำให้ 

มวัีฒนธรรมและภมูปัิญญาท้องถิน่ทีห่ลากหลาย 

มีแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถเชื่อมโยงเส้นทาง 

ท่องเที่ยวกันภายในจังหวัดและจังหวัดใกล้เคียงได้ 

	 อ�ำเภอพนมสารคาม เป็นอ�ำเภอทีเ่ก่าแก่

อ�ำเภอหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย  

8 ต�ำบล ได้แก่ เกาะขนุน บ้านซ่อง พนมสารคาม 

เมืองเก่า หนองยาว ท่าถ่าน หนองแหน เขาหินซ้อน 

มีพื้นที่ประมาณ 550 ตารางกิโลเมตร ประชากร 

81,097 คน ตั้งอยู ่ทางตอนกลางของจังหวัด  

มีอาณาเขตติดต่อกับอ�ำเภอข้างเคียง ดังนี้ ทิศเหนือ 

ติดต่อกับอ�ำเภอบ้านสร้างและอ�ำเภอศรีมโหสถ 

ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ�ำเภอศรีมหาโพธิ์และ

อ�ำเภอสนามชัยเขต ทิศใต้ ติดต่อกับอ�ำเภอ

สนามชัยเขตและอ�ำเภอแปลงยาว ทิศตะวันตก 

ติดต่อกับอ�ำเภอราชสาส์น ลักษณะภูมิประเทศ

ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ ่มสลับกับที่ราบสูงภูเขา  

มภีเูขาส�ำคญัคอืเขาดงยาง คลองสายเดยีวทีไ่หล

ผ่านอ�ำเภอคอื คลองท่าลาด อ�ำเภอพนมสารคาม 

มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีสถานที่

ท ่องเที่ยวที่ส�ำคัญคือ ศูนย์ศึกษาการพัฒนา 

เขาหินซ้อน ซึ่งอยู่ในต�ำบลเขาหินซ้อน

	 จากปัญหาและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  

ผู้วิจัยได้มีโอกาสลงพื้นท่ีอ�ำเภอพนมสารคาม

ส�ำรวจข้อมูลต่าง ๆ จากผู้น�ำและตัวแทนชุมชน 

แต่ละชมุชนท่ีเทศบาลต�ำบลพนมสารคาม พบว่า

อ�ำเภอพนมสารคามเป็นอ�ำเภอที่มีทรัพยากร 

การท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจมาก ได้แก่ ทรพัยากรทาง

ธรรมชาต ิทรพัยากรทางประวตัศิาสตร์ โบราณคดี 

โบราณสถาน โบราณวตัถ ุและทรัพยากรทางศลิป

วัฒนธรรม ซึ่งทรัพยากรเหล่าน้ีเป็นทรัพยากร 

ท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้เป ็นอย่างดี  

การเดินทางสะดวก เพียงแต่ยังไม่ได้รับความ

นิยมหรือเป็นที่รู ้จักของนักท่องเที่ยว เนื่องจาก

ขาดการพฒันาและการส่งเสรมิการท่องเทีย่วจาก

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนอย่าง

จริงจัง ผู้วิจัยจึงได้จัดท�ำวิจัยครั้งนี้ขึ้นเพื่อศึกษา

ปัจจยัด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมต่อ

การพัฒนาและส่งเสริมเพื่อการท่องเที่ยว ปัจจัย

ด้านการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว ปัจจัย

ด้านที่ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือของหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริม

การท่องเที่ยว และเพื่อศึกษารูปแบบการบูรณาการ

ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน

ในการพัฒนาการท ่องเ ท่ียวในพื้น ท่ีอ�ำเภอ

พนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพทรัพยากรเพื่อการ

ท่องเท่ียวอ�ำเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชงิเทรา

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ 

ร่วมมือในพื้นท่ีอ�ำเภอพนมสารคาม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา 
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	 3.	 เพื่อศึกษาความร่วมมือของหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องในการจัดการ

การท่องเที่ยวในอ�ำเภอพนมสารคาม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา

	 4.	 เพื่อศึกษารูปแบบการบูรณาการ

ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาค

เอกชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่อ�ำเภอ

พนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 1.	 ท�ำให้ทราบถึงสภาพทรัพยากรเพื่อ

การท่องเที่ยวที่เหมาะสมต่ออ�ำเภอพนมสารคาม 

จังหวัดฉะเชิงเทรา

	 2.	 ท�ำให ้ทราบถึงป ัจจัยที่ส ่งผลต ่อ 

ความร่วมมอืในพืน้ทีอ่�ำเภอพนมสารคาม จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา	3. ท�ำให้ทราบถึงความร่วมมือของ

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

ในการจัดการการท่องเที่ยวในอ�ำเภอพนมสารคาม 

จังหวัดฉะเชิงเทรา

	 4.	 ได ้ รูปแบบการบูรณาการความ 

ร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

ในการพัฒนาการท ่องเที่ยวในพ้ืนที่อ�ำเภอ

พนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

		  การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบูรณาการ

ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาค

เอกชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่อ�ำเภอ

พนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทราครั้งนี้ เป็นงาน

วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้ก�ำหนด

เนื้อหา ได้แก่ (1) ทรัพยากรเพื่อการท่องเที่ยว 

ที่ของอ�ำเภอพนมสารคาม ได้แก่ ทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทรัพยากรการท่องเที่ยว

ทางประวตัศิาสตร์ โบราณคด ีโบราณวตัถ ุโบราณ

สถาน และทรัพยากรการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

(2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความร่วมมือในพื้นท่ีอ�ำเภอ

พนมสารคาม อ�ำเภอพนมสารคาม ได้แก่ ด้าน

สภาพแวดล้อม ด้านจูงใจ ด้านจิตสาธารณะและ

ความตระหนัก และด้านเทคโนโลยีและการ

สื่อสาร (3) ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและ 

ภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้องในการจดัการการท่องเทีย่ว 

ในอ�ำเภอพนมสารคาม ได้แก่ รูปแบบความร่วมมือ

ที่มีการบูรณาการ รูปแบบความร่วมมือที่มีการ 

บูรณาการบางส่วน รูปแบบความร่วมมือท่ีมีการ

เชื่อมโยงบางกิจกรรม รูปแบบความร่วมมือที ่

เกิดขึ้นตั้งแต่ 2 องค์กรขึ้นไป รูปแบบความร่วมมือ

ที่เกิดขึ้นเฉพาะช่วงเวลาหนึ่ง รูปแบบความร่วมมือ

ท่ีจะพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของ

องค์กรเดิม รูปแบบความร่วมมือที่มีการเชื่อมโยง

บางกจิกรรมและการจดัการ รปูแบบความร่วมมอื

แบบกลุม่ตามความถนดั (1) รปูแบบการบรูณาการ

ความร่วมมอืของหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน

ในการพัฒนาการท ่องเ ท่ียวในพื้น ท่ีอ�ำเภอ

พนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา

	 2.	 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล

		  2.1	 เอกสารที่ เกี่ ยวข ้อง  ได ้แก ่ 

แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับจัดการ 

และการส่งเสริมทรัพยากรส�ำหรับการท่องเที่ยว

ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจากต�ำรา 

เอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการวิจัยให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระตามหัวข้อ

ของงานวิจัย
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		  2.2	 ขอบเขตพ้ืนที่การวิจัยในครั้งนี้ 

เลือกศึกษาเฉพาะพื้นที่  1) ต�ำบลเมืองเก ่า  

2) ต�ำบล พนมสารคาม 3) ต�ำบลเกาะขนุน  

4) ต�ำบลท่าถ่าน 5) ต�ำบลหนองแหน และ  

6) ต�ำบลเขาหินซ้อน ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีทรัพยากร

การท่องเที่ยว ในอ�ำเภอพนมสารคาม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา

		  2.3	 ประชากร คือ ประชาชนที่อาศัย

อยู ่ในพื้นที่ที่มีทรัพยากรส�ำหรับการท่องเที่ยว 

ทั้ง 6 ต�ำบลในอ�ำเภอพนมสารคาม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา จากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 397 คน

		  2.4	 ผู ้ให้ข ้อมูลส�ำคัญ คือ นายก

องค์การบริหารส่วนต�ำบล ผู้ใหญ่บ้าน แกนน�ำ

ชุมชนและตัวแทนประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที ่

ที่มีทรัพยากรส�ำหรับการท่องเที่ยวทั้ง 6 ต�ำบล 

ในอ�ำเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

จ�ำนวน 18 คน

	 3.	 ขอบเขตด้านเวลา

		  ใช้ระยะเวลาในการศึกษา 12 เดือน 

เดือนพฤศจิกายน 2560 ถึงเดือนสิงหาคม

พฤศจิกายน 2561

สมมติฐาน

	 1.	 สภาพทรพัยากรการท่องเทีย่วมคีวาม

สัมพันธ์กับความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ

และภาคเอกชน

	 2.	 ปัจจยัทีส่่งผลต่อความร่วมมอืมคีวาม

สัมพันธ์กับความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ

และภาคเอกชน
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัย เรื่ องนี้  เป ็นการวิจัยแบบ 

ผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย 

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวิธีการด�ำเนินการวิจัยด้านต่าง ๆ  

ในแต่ละประเด็นดังนี้

	 แหล่งข้อมูล

	 พื้นท่ีศึกษาและประชากรในเขตต�ำบล

เมืองเก่า ต�ำบลพนมสารคาม ต�ำบลเกาะขนุน 

ต�ำบลท่าถ่าน ต�ำบลหนองแหน ต�ำบลเขาหนิซ้อน 

อ�ำเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา จ�ำนวน 

49,090 คน ซึ่งผู ้วิจัยใช้สูตรในการค�ำนวณ 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ (Taro  

กรอบแนวคิดของการวิจัย

การบูรณาการความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนา

การท่องเที่ยวในพื้นที่อ�ำเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา

รูปแบบการบูรณาการความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนา

การท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ�ำเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา

สภาพทรัพยากรการท่องเที่ยว

1)	 ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

2)	 สภาพทรัพยากรการท่องเที่ยว

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความร่วมมือ

1)	 ปัจจัยสภาพแวดล้อม

2)	 ปัจจัยจูงใจ

3)	 ปัจจัยความตระหนัก

4)	 ปัจจัยเทคโนโลยีและการสื่อสาร

ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนในการส่งเสริม

การท่องเที่ยว

	 1)	 ความร่วมมือตามภาระหน้าท่ี

	 2)	 ความร่วมมือจากบนลงล่าง

	 3)	 ความร่วมมือแบบผู้ให้และผู้รับ

	 4)	 ความร่วมมือตามความพอใจ
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Yamane,1973) ได้กลุ ่มประชากรและกลุ ่ม

ตัวอย่าง ทั้ง 6 ต�ำบล จ�ำนวน 397 คนผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญ ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ก�ำนันหรือตัวแทนก�ำนันในพื้นที่ ต�ำบลละ 1 ท่าน 

ได้แก่ ต�ำบลเมืองเก่า ต�ำบลพนมสารคาม ต�ำบล

เกาะขนุน ต�ำบลท่าถ่าน ต�ำบลหนองแหน ต�ำบล

เขาหินซ้อน อ�ำเภอพนมสารคาม โดยผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญ ประกอบด้วย 3 กลุ่ม จ�ำนวน 18 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณคือ

แบบสอบถามแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ตอน 

ประกอบด้วย (1) ปัจจัยส่วนบุคคล (2) ทรัพยากร

การท่องเที่ยว (3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความร่วมมือ

ในการจัดการการท่องเที่ยว (4) ความร่วมมือของ

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องใน

การจัดการท่องเที่ยว และ (5) ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

และเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ  

แบบสัมภาษณ์ เพื่อสัมภาษณ์ข้อมูลจากนายก

องค์การบริหารส่วนต�ำบล ก�ำนันหรือตัวแทน

ก�ำนันในพื้นที่ ต�ำบลละ 1 ท่าน ได้แก่ ต�ำบลเมือง

เก่า ต�ำบลพนมสารคาม ต�ำบลเกาะขนุน ต�ำบล

ท่าถ่าน ต�ำบลหนองแหน ต�ำบลเขาหินซ้อน 

อ�ำเภอพนม สารคาม รูปแบบการสัมภาษณ์เป็น

แบบมีโครงสร้างปลายเปิด 

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

	 โดยการน�ำแบบทดสอบมาด�ำเนินการ

หาความเที่ยงตรง โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษา 

และผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านพิจารณา แล้วน�ำมา

หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีของ 

Cronbach โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟ่าของครอนบัค ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

ก�ำหนดให้ค่าความน่าเชื่อถือได้ของสัมประสิทธิ์

แอลฟ่าจ�ำนวนมากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้ วิจัยใช ้วิธีการเก็บรวบรวมข ้อมูล  

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 

ซึง่เป็นกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั ได้แก่ นายกองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล ผู ้ใหญ่บ้าน แกนน�ำชุมชน  

และตัวแทนประชาชนในพื้นที่ต�ำบลเมืองเก่า 

ต�ำบลพนมสารคาม ต�ำบลเกาะขนุน ต�ำบล 

ท่าถ่าน ต�ำบลหนองแหน ต�ำบลเขาหินซ้อน 

อ�ำเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชงิเทรา เพือ่ให้ได้

ข้อมูลที่สมบูรณ์น่าเชื่อถือ มีการจดบันทึกข้อมูล 

ถ่ายภาพ และจดบันทึกเสียง จากการสัมภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ พร้อมสรุปและตรวจสอบสาระ

ส�ำคัญของเนื้อหาตามประเด็นที่ศึกษา และการ

วิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีแจกแบบสอบถาม 

ตามจ�ำนวนกลุม่ประชากรตัวอย่าง แล้วเกบ็รวบรวม

ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ น�ำเสนอใน 

รูปแบบตารางประกอบค�ำบรรยาย 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิง

อนุมาน และทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปร โดยใช้สถิติ 

Pearson Correlation และการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิ

คุณภาพใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์

เน้ือหาและตรวจสอบความสอดคล้องของเน้ือหา

โดยวิธีการแบบสามเส้า (Triangulation)
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ทรัพยากรการท่องเที่ยว อ�ำเภอ

พนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

		  จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาสภาพ

ทรัพยากรเพื่อการท่องเที่ยวอ�ำเภอพนมสารคาม 

ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว จ�ำนวน 398 คน  

โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (  =3.56) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจากมากไปหาน้อย  

พบว่า ทรัพยากรทางประวตัศิาสตร์ โบราณสถาน 

ตารางที่ 1 	ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สภาพทรัพยากรเพื่อการท่องเที่ยว อ�ำเภอ 

		  พนมสารคาม ในภาพรวม

ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว

1.	 ทรัพยากรทางธรรมชาติที่น�ำมาใช้ท่องเที่ยว

2.	 ทรัพยากรทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ 

	 ที่น�ำมาใช้ท่องเที่ยว

3.	 ทรัพยากรทางศิลปวัฒนธรรมที่น�ำมาใช้ท่องเท่ียว

รวม

3.50

3.69

3.48

3.56

1.14

1.15

1.25

1.18

มาก

มาก

มาก

มาก

2

1

3

S.D. ประเมิน ล�ำดับ

โบราณวัตถุ ที่น�ำมาใช้ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก 

(  = 3.69) รองลงมา พบว่า ทรัพยากรทาง

ธรรมชาติท่ีน�ำมาใช้ท่องเท่ียว อยู่ในระดับมาก  

(  = 3.50) และทรัพยากรทางศิลปวัฒนธรรมท่ี

น�ำมาใช้ท่องเท่ียว อยู่ในระดับมาก (  =3.48) 

ตามล�ำดับ

	 2.	 ปัจจัยที่ส ่งผลต่อความร่วมมือ 

ในการจัดการการท่องเที่ยว ในอ�ำเภอ

พนมสารคาม
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	 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาปัจจัยที่ 

ส่งผลต่อความร่วมมือในอ�ำเภอพนมสารคาม 

จ�ำนวน 398 คน โดยภาพรวม พบว่า อยู ่ใน 

ระดับมาก (  =3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

จากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านจิตสาธารณะ 

และความตระหนัก อยู่ในระดับมาก (  =3.88) 

รองลงมา พบว่า ด้านจูงใจ อยู ่ในระดับมาก  

(  =3.86) และด้านสภาพแวดล้อม อยู ่ใน 

ระดับมาก (  =3.71) ตามล�ำดับ

	 3.	ความร่วมมอืของหน่วยงานภาครฐั

และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องในการจัดการ 

ท่องเที่ยว 

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความร่วมมือ ในอ�ำเภอ 

		  พนมสารคาม ในภาพรวม

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความร่วมมือ

ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน

ที่เกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยว

1.	 ด้านสภาพแวดล้อม

2.	 ด้านจูงใจ

3.	 ด้านจิตสาธารณะและความตระหนัก

4.	 ด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร

รวม

1.	 ด้านความร่วมมือตามภาระหน้าที่

2.	 ด้านความร่วมมือจากบนลงล่าง

3.	 ด้านความร่วมมือแบบผู้ให้และผู้รับ

4.	 ด้านความร่วมมือตามความพอใจ

รวม

3.71

3.86

3.88

3.82

3.82

3.50

3.70

4.14

3.98

3.83

1.04

1.00

0.98

1.02

1.01

1.08

1.04

.791

.894

.951

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

4

2

1

3

4

3

1

2

S.D.

S.D.

ประเมิน

ประเมิน

ล�ำดับ

ล�ำดับ

ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ 

		  และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเท่ียว ในภาพรวม
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	 จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาความร่วมมือ

ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง

ในการจัดการการท่องเที่ยว จ�ำนวน 398 คน  

โดยภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก (  = 3.83) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย  

พบว่าด้านความร่วมมือแบบผู้ให้และผู้รับ อยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.14) รองลงมา พบว่าด้าน 

ความร่วมมือตามความพอใจ อยู่ในระดับมาก  

(  = 3.98) และด้านความร่วมมือตามภาระหน้าที่ 

อยู่ในระดับมาก (  = 3.50) ตามล�ำดับ

	 4.	 ปัจจัยที่ส ่งผลต่อความร่วมมือ 

มีความสัมพันธ์กับความร่วมมือของหน่วยงาน

ภาครฐัและภาคเอกชนใน ได้แก่ 1) ด้านสภาพ-

แวดล้อม พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมมีความ

สัมพันธ์กับ (1) การลงนามความร่วมมือกัน  

ด้านการจัดการการท่องเที่ยว (2) การร่วมมือ 

ในการจัดท�ำสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในพื้นท่ี 

แหล่งท่องเที่ยว (3) ภาครัฐและเอกชนที่มีความ

ต้องการเหมือนกัน ร ่วมมือกันเพื่อผลักดัน 

การจัดการการท่องเที่ยวให้ส�ำเร็จ (4) การต้ัง

หน่วยงานย่อยของภาครัฐและเอกชนเพื่อการ

จัดการการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบล (5) การท�ำกิจกรรมร่วมกันเพ่ือส่งเสริม 

การท่องเที่ยว และ (6) มีการจัดตั้งองค์กรกลาง

เพื่อเป็นศูนย์รวมขององค์กรย่อย ๆ ในการพัฒนา 

การจัดการการท่องเที่ยว ในระดับน้อย อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 2) ด้านการจูงใจ พบว่า 

ด้านการจูงใจมีความสัมพันธ์กับ (1) การลงนาม

ความร่วมมือกัน ด้านการจัดการการท่องเที่ยว  

(2) การร่วมมือในการจัดท�ำสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว (3) การส่งเสริมด้าน

จัดการการท่องเที่ยว (4) การจัดตั้งองค์กรใหม่

หรือจัดตั้งคณะกรรม การขึ้นมาเพื่อใช้ในการ

พัฒนาการจัดการการท่องเท่ียว (5) ภาครัฐและ

เอกชนที่มีความต้องการเหมือนกัน ร่วมมือกัน 

เพื่อผลักดันการจัดการการท่องเที่ยวให้ส�ำเร็จ  

(6) การตั้งหน่วยงานย่อยของภาครัฐและเอกชน

เพื่อการจัดการการท่องเท่ียวขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล (7) การท�ำกจิกรรมร่วมกนัเพือ่ส่งเสรมิ

การท่องเที่ยว และ (8) มีการจัดตั้งองค์กรกลาง

เพื่อเป็นศูนย์รวมขององค์กรย่อย ๆ ในการพัฒนา 

การจัดการการท่องเที่ยว ในระดับน้อย อย่างมี 

นยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 3) ด้านจติสาธารณะและ

ความตระหนัก พบว่า ด้านจิตสาธารณะและ

ความตระหนักมคีวามสัมพนัธ์กบั (1) การลงนาม

ความร่วมมือกัน ด้านการจัดการการท่องเท่ียว  

(2) การร่วมมือในการจัดท�ำสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว (3) การตั้งหน่วย

งานย่อยของภาครัฐและเอกชนเพื่อการจัดการ

การท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต�ำบล  

(4) การท�ำกิจกรรมร่วมกันเพื่อส ่งเสริมการ 

ท่องเท่ียว และ (5) มีการจัดตั้งองค์กรกลางเพื่อ

เป็นศูนย์รวมขององค์กรย่อย ๆ  ในการพัฒนาการ

จัดการการท่องเที่ยว ในระดับน้อย อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 และ 4) ด้านเทคโนโลยี

และการสื่อสาร พบว่า ด้านเทคโนโลยีและการ

สื่อสารมีความสัมพันธ์กับ (1) การลงนามความ

ร่วมมือกัน ด้านการจัดการการท่องเท่ียว (2) การ

ร่วมมือในการจัดท�ำสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในพื้นที่

แหล่งท่องเท่ียว (3) การส่งเสริมด้านจัดการ 

การท่องเที่ยว (4) การจัดตั้งองค์กรใหม่หรือ 

จัดต้ังคณะกรรมการข้ึนมาเพื่อใช้ในการพัฒนา 

การจัดการการท่องเท่ียว (5) ภาครัฐและเอกชน

ที่มีความต้องการเหมือนกัน ร ่วมมือกันเพื่อ 
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ผลกัดนัการจดัการการท่องเทีย่วให้ส�ำเรจ็ (6) การ

ตั้งหน่วยงานย่อยของภาครัฐและเอกชนเพ่ือการ

จัดการการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบล (7) การท�ำกิจกรรมร่วมกันเพ่ือส่งเสริม 

การท่องเที่ยว และ (8) มีการจัดตั้งองค์กรกลาง

เพ่ือเป็นศูนย์รวมขององค์กรย่อย ๆ ในการพัฒนา 

การจัดการการท่องเที่ยว ในระดับน้อย อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

	 5.	 รูปแบบและแนวทางการบูรณาการ

ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและ 

ภาคเอกชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว  

ที่เหมาะสมประกอบด้วย 3 บทบาท คือ 1) การ

พัฒนาคุณภาพทรัพยากรการท่องเที่ยว ได้แก่  

(1) พัฒนาคุณภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยว 

สินค้า และการบริหารด้านต่าง ๆ ทุกรูปแบบ 

อย่างมีมาตรฐานและยั่งยืน (2) สร้างสมดุล 

ในแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและการบริการ โดย 

มุ ่งเน้นในเชิงพื้นที่เวลา ฤดูกาล และรูปแบบ 

การท่องเที่ยว และ (3) ส ่งเสริมการตลาด 

เพือ่ดงึดดูนกัท่องเทีย่วและกระตุน้การใช้จ่ายของ

นักท่องเที่ยว 2) การพัฒนาคุณภาพโครงสร้าง 

พื้นฐาน ได้แก่ (1) พัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ด้านการท่องเที่ยว (2) พัฒนาระบบความปลอดภัย

และสุขอนามัยในการท่องเที่ยว (3) พัฒนาระบบ

โลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยว และ (4) ส่งเสริม

ความร ่ วมมือกับทุกภาคส ่ วนและการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว และ  

3) การพฒันาคณุภาพการมส่ีวนร่วมทกุภาคส่วน 

ได้แก่ (1) ส่งเสริมการก�ำกับดูแล การพัฒนาและ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 

(2) ปรับปรุงกฎหมายข้อบังคับและมาตรฐาน 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว (3) สนับสนุน

การลงทุนจากภาคเอกชน และจัดท�ำศูนย์ข้อมูล

สารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว และ (4) ส่งเสริม 

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารด้านการ 

ท่องเทีย่วและได้รบัผลประโยชน์จากการท่องเทีย่ว

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากวัตถุประสงค ์  สภาพทรัพยากร 

การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 

โบราณวัตถุ ในพื้นท่ีอ�ำเภอพนมสารคาม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา พบว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ เป็น

ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น แต่มี

ความแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์ 

สร ้างขึ้นประเภทอื่น เน่ืองจากมีคุณค่าทาง

ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสังคม และมีคุณค่า 

ทางจิตใจต่อคนรุ่นหลัง โดยแหล่งท่องเท่ียวทาง

ประวตัศิาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถ ุในพืน้ท่ี

อ�ำเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรามีเป็น

จ�ำนวนมาก ซึ่ งแต ่ละสถานท่ีมีความเป ็น

เอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมและศิลปกรรม 

ของแต่ละท้องถิ่นและยุคสมัย เป็นภาพลักษณ ์

ที่ดี ซึ่งเป็นจุดดึงดูดส�ำคัญแก่นักท่องเที่ยวทั้งใน

และนอกพื้นท่ี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(Khon Sila,2012) ได้กล่าวว่า ทรัพยากรการ 

ท่องเท่ียว หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวกิจกรรมและ

วฒันธรรมประเพณท่ีีสะท้อนให้เห็นถงึอารยธรรม

ท้องถิ่นที่มีลักษณะเด่น และสามารถดึงดูดความ

สนใจของนักท่องเท่ียวให้มาเยือน ซึ่งทรัพยากร

การท่องเที่ยว ประกอบด้วยทรัพยากรการท่องเที่ยว

ท่ีเกดิขึน้เองตามธรรมชาตแิละมคีวามงดงามตาม

ธรรมชาติมีความโดดเด ่นทางภูมิศาสตร ์

ธรณีวิทยา ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภท

ประวัติศาสตร ์โบราณวัตถุและศาสนสถาน  
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เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มนุษย์สร้างข้ึน และมีความ

ส�ำคัญในฐานะเป็นหลักฐานทางประวัติศาสตร์ 

โบราณคดีและศาสนา และทรัพยากรการ 

ท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 

เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลป

วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีที่มี

เอกลักษณ์เฉพาะตัวและถ่ายทอดกันมาจาก 

อดีตจนถึงปัจจุบัน

	 จากวัตถปุระสงค์ ปัจจยัทีส่่งผลต่อความ

ร่วมมือในพื้นที่อ�ำเภอพนมสารคาม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ได้แก่ (1) ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า

ประชาชนประกอบอาชีพ เกษตรกร รับจ้าง

พนักงานบริษัท ค้าขาย ก่อสร้าง เป็นต้น ปัจจุบัน

ประชาชนบางกลุ่มใช้เวลาว่างในการเพิ่มรายได้

โดยการเข้าร่วมโครงการต่างที่ทางภาครัฐจัดขึ้น

เพื่อเพิ่มรายได้และความรู ้ให ้แก่ประชาชน 

ใ น พื้ น ที่  ซึ่ ง ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง 

(Chummanee,2001) ได้กล่าวว่า ความส�ำคัญ

ของการท่องเที่ยวต่อการเมือง สังคม และ

เศรษฐกิจดังนี้ รายได้ที่มาจากการท่องเที่ยว 

เป็นรายได้ที่กระจายไปสู่ประชาชนในท้องถิ่น  

เกิดการจ้างงานสร้างอาชีพที่มั่นคง (2) ด้าน 

แรงจูงใจ พบว่า ค่าตอบแทนแรงงานที่ได้รับจาก

การเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

มีผลต่อความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาค

เอกชนและประชาชนน้อยมาก เช่น มีประชาชน

ให้ความสนใจ อาชีพรับจ้างบริการน�ำเที่ยว  

แต่สถานที่ท่องเที่ยวในพื้นที่ของตนเองยังไม่ได้

รับการส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วอย่างจรงิจงั 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (keowtrakul,2001)

ได้กล่าวว่า เป็นความต้องการที่จะปฏิบัติเพื่อให้

ได้รบัสิง่ตอบแทนหรอืรางวลั แรงจงูใจเหล่านี ้เช่น  

แรงเสริมชนิดต่าง ๆ เป็นสิ่งของเป็นตัวเงิน  

(3) ด้านจิตสาธารณะและความตระหนัก พบว่า 

การมีจิตส�ำนึกต่อประโยชน์ส่วนรวมต่อสังคม 

และชุมชน มีผลต่อความร่วมมือในการจัดการ

การท่องเท่ียว ท�ำให้เกิดความร่วมมือกับกิจกรรม

ท่ีเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเท่ียว สนับสนุน 

ให้คนในชุมชนมีจิตสาธารณะและตระหนักถึง

หน้าที่  ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Phongniranon, 

2016) กล่าวว่า การก�ำหนดวิสัยทัศน์ด้านการ 

ท่องเท่ียวท่ีมุ ่งเน ้นการพัฒนาการท่องเท่ียว 

ทางธรรมชาติ โดยมีพันธกิจในการกระตุ ้นให้ 

ผู ้เกี่ยวข้องตระหนักและมีส่วนร่วมพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศให้มีลักษณะในการช่วยสร้างงานสร้าง

รายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นพัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียวให้มีคุณภาพ และ (4) ด้านเทคโนโลยี

และสารสนเทศ พบว่า การให้ข้อมูลข่าวสารที่ดี

ส่งผลให้เกดิความร่วมมอืของภาครัฐ ภาคเอกชน 

และประชาชน เน่ืองจากการกระจายข้อมูล

ข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพ การติดต่อประสานงาน

ความร่วมมือ ระบบเครือข่ายสังคม การกระจาย

ข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็วด้วยการ 

น�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสื่อสาร มีระบบ

ตอบสนองอย่างรวดเร็ว มีส่วนร่วมในการรับรู ้

ถึงกิจกรรมหรือโครงการเกี่ยวกับการจัดการ 

การท่องเที่ยวที่หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน

จัดขึ้น เป็นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 

ให้กับนักท่องเที่ยวทั้งในพื้นที่และนอกพื้นที่ได้

เป ็นอย ่างดี  ซึ่ งสอดคล ้องกับงานวิจัยของ 

(Seritsri,2015) จัดเตรียมข้อมูลหรือคู่มือบริการ

ข่าวสารการท่องเท่ียวให้พร้อม ผู ้รับผิดชอบ 
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การพัฒนาการท่องเที่ยวจะต้องร ่วมกับผู ้ ท่ี

เกี่ยวข้องจัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

ของสถานทีน่ัน้ ๆ  ให้พร้อมและเพยีงพอต่อจ�ำนวน

นักท่องเที่ยวที่มาเยือน เพื่อความสะดวกในการ

ศึกษาของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือน หรือ

อาจจะท�ำให้อยู่ในรูปของสื่ออื่น ๆ เช่น แผ่นพับ 

คู ่มือท ่องเที่ยว หรือวีดี โอแนะน�ำ โดยการ 

น�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสื่อสารข้อมูล 

ให้เกิดประสิทธิภาพ

	 จากวัตถุประสงค์ จากการวเิคราะห์ความ

ร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

ทีเ่กีย่วข้องในการจดัการท่องเทีย่วในพ้ืนที ่อ�ำเภอ

พนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย  

4 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 1) ความร่วมมือตาม

ภาระหน้าที่ จากความร่วมมือของหน่วยงาน 

ภาครัฐและภาคเอกชนในการบริหารจัดการ 

ท่องเที่ยงในพื้นที่อ�ำเภอพนมสารคาม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา พบว่า หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

มีการลงนามความร่วมมือกันเพื่อที่ท�ำหน้าที่

สนับสนุน ส่งเสริมและให้ค�ำปรึกษาด้านการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน มีการ 

จดัต้ังองค์กรใหม่และมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการ

ในการด�ำเนนิงานด้านการส่งเสรมิและพฒันาการ

ท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 2) ความร่วมมือจากบน 

ลงล่าง จากความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ

และภาคเอกชนในการบริหารจัดการท่องเที่ยว 

ในพื้นที่อ�ำเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

พบว่า หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีการ

จัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอต่อ

ความต้องการของชุมชนในการพัฒนาและส่งเสริม

การท่องเที่ยว มีการเสนอเพื่อของบประมาณ 

เป็นประจ�ำเพื่อน�ำมาพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวของ

ชุมชนอย่างยั่งยืน 3) ความร่วมมือแบบผู้ให้ผู้รับ 

จากความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาค

เอกชนในการบริหารจัดการท่องเท่ียวในพื้นท่ี

อ�ำเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า  

มีการร่วมมือของภาครัฐและภาคเอกชนในการ 

ส่งเสริมด้านจัดการการท่องเท่ียว เช่น องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลส่งเสริมการท�ำถนนและการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส่งเสริมการท่องเที่ยว

ในพื้นที่  มีการจัดท�ำสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว และ 4) ความร่วมมือ 

ตามความพอใจ จากความร่วมมือของหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนในการบริหารจัดการ 

ท่องเท่ียวในพื้นท่ีอ�ำเภอพนมสารคาม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา พบว่า มีแผนงานท่ีสามารถสร้าง

ประโยชน์และขยายโอกาสที่ดีให ้กับชุมชน 

ได้อย่างพึงพอใจ มีการสนับสนุนการจัดท�ำ 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวให้มี

ความสะดวก ปลอดภัย รักษาธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ 

ท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Ammanuael 

Bairaman,2009) ได้กล่าวไว้ว่า รูปแบบการ

บริหารจัดการบนฐานแห่งขอบเขตภาระหน้าท่ี 

(Jur isdict ion-Based) เป ็น รูปแบบท่ีน ่า 

พึงปรารถนามากท่ีสุด เพราะว่านอกจากจะเป็น 

การเปิดโอกาสให้องค์การต่าง ๆ  ได้เข้ามาปฏิบัติ

งานร่วมกันแล้ว องค์การเหล่าน้ันยังมีความ

กระตือรือร้นที่จะด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน 

เพื่อสรรสร้างโอกาส รวมท้ังการพัฒนาในหลาย ๆ 

ด้าน ให้กบักลุ่มด้วย ขณะท่ีการสร้างความร่วมมอื

แบบการละเว ้น กลับมีลักษณะตรงกันข้าม  
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กล่าวคือ องค์การไม่มีความกระตือรือร้นที่จะ

ด�าเนินการความร่วมมือใด ๆ เลย กิจกรรมความ

ร่วมมอือยูใ่นระดบัทีต่�า่และเป็นฝ่ายตัง้รบั ส�าหรบั

ความร่วมมือแบบตามความพอใจ เป็นรูปแบบ

ที่พยายามที่จะสร้างความร่วมมือกับองค์การ

อื่น ๆ ภายนอกค่อนข้างต�่า แต่ทว่าเมื่อจ�าเป็น

ต้องสร้างความร่วมมือ องค์การนั้นต้องแน่ใจว่า

กิจกรรมที่จะเกิดขึ้นสามารถสร้างผลประโยชน์ 

ตลอดจนขยายโอกาสทีด่ใีห้กบัตนเองได้ในระดบั

ที่น่าพอใจ

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อใช้

ประโยชน์ในเชิงสาธารณะ

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการ

บูรณาการความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ

และภาคเอกชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวใน

พื้นที่อ�าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

เพื่อประโยชน์ดังต่อไปนี้

 1. ควรมีการก� าหนดนโยบายและ

แนวทางการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

และภาคเอกชน ในการจัดการการท่องเที่ยว

ในพื้นที่อ�าเภอพนมสารคาม เพื่อพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวและเกิดการพัฒนาต่อคุณภาพชีวิต

ของประชาชนและในพ้ืนอ�าเภอพนมสารคาม

 2. ควรมีการวางแผนในการบริหารงาน

ความร่วมมือของระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 

ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ เพื่อให้

สอดคล้องกับสภาพทรัพยากร สภาพแวดล้อม 

และวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่ โดยมีการ

ก�าหนดเป้าหมายและทิศทางในการวางแผน

การด�าเนินงานอย่างชัดเจน

 3. ควรมแีนวทางในการพฒันา ปรบัปรงุ

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับความร่วมมือในการ

จัดการการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากขึ้น และยังช่วยให้คณะผู้ปฏิบัติ

งานมีความรู ้ความเข ้าใจในการปฏิบัติงาน

ท่ีเกี่ยวข้องได้ดีขึ้น

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป

 1. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษา

แนวทางความร ่วมมือด ้านการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวของพื้นที่อื่นเพื่อน�ามาเป ็นข ้อมูล

เพื่อพัฒนาและปรับปรุงแก ้ไขหรือเพื่อเป ็น

แนวทางในการวางนโยบาย ยทุธศาสตร์ แนวทาง

ในการปฏิบัติงานต่อไป

 2. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรท�าการ

เก็บข้อมูลเชิงลึกเพิ่มมากขึ้น น�าข้อมูลท่ีได้มาใช้

ในการปรับปรุงด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความ

ร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน

ในด้านการพฒันาการท่องเทีย่วในพืน้ที ่เพือ่พฒันา

แหล่งท่องเท่ียว ท�าให้นักท่องเท่ียวประทับใจ และ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น ซึ่งช่วยเพิ่มรายได้

ให้ประชาชนในท้องถิ่นและประเทศมากขึ้นอีกด้วย

 3. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษา

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความร่วมมือด้านอื่น ๆ ท่ีมีผล

ต่อความร่วมมือด้านการจัดการการท่องเที่ยว 

เพื่อน�าผลท่ีได ้มาพัฒนาการท่องเท่ียวให้มี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ น�าไปสูก่าร

ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน
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