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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุท�ำงานของบุคลากร

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรสายสนับสนุนทั้งชายและหญิงที่ม ี

อายุ 40 - 60 ปี จ�ำนวน 253 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

การทดสอบค่าที ผลการศึกษาวิจัย พบว่า การเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุท�ำงานของบุคลากร 

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีระดับการเตรียมตัวด้านร่างกาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ

การเตรียมตัวด้านจิตใจ การเตรียมตัวด้านการเงิน และการเตรียมตัวด้านการด�ำเนินชีวิต โดยรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 

สัมพันธภาพในครอบครัว ภาวะสุขภาพ การรับรู ้ข้อมูลการเกษียณต�ำแหน่งหน้าท่ี ระยะเวลา 

การรับราชการ และการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพือ่นร่วมงานแตกต่างกนั มกีารเตรยีมตวัก่อนเกษยีณ

อายุท�ำงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่มีระดับการศึกษา และรายได้ในครอบครัว  
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แตกต่างกัน มีการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุท�ำงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ 0.01

ค�ำส�ำคัญ: การเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ABSTRACT

	 The purpose of this study was to examine pre-retirement preparation of support staff 

of Suan Dusit University. The samples were 253 male and female support staff between 40 

- 60 years of age. A questionnaire was used as a research instrument for data collection, 

and the statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation and t-test. It was found that: For the level of pre-retirement preparation of support 

staff of Suan Dusit University, it was found that the overall staff’s physical preparation was 

at a high level, while the overall psychological, financial, and living preparation was at a 

moderate level. For the comparison of pre-retirement preparation of support staff of Suan 

Dusit University based on personal factors, it was found that the staff with different sexes, 

ages, statuses, family relationships, health condition, recognition of information on retirement, 

positions, roles, and years in government service, and social support from coworkers had 

no different pre-retirement preparation overall. Meanwhile the staff with different educational 

backgrounds and family incomes had different pre-retirement preparation at a statistical 

level of 0.01.

Keywords: Pre-retirement Preparation , Support Staff, Suan Dusit University

บทน�ำ

	 การเตรียมตวัก่อนเกษียณอายทุ�ำงานนัน้ 

ถือว่าเป็นการวางแผนชีวิตอย่างหนึ่งที่มีความ

ส�ำคัญต่อการปรับตัวและคุณภาพชีวิตภายหลัง

เกษียณ เพื่อเตรียมพร้อมให้ผู้เกษียณอายุจาก

การงานไม่มรีายได้ในวนัข้างหน้าผูส้งูอายจุะต้อง

พึ่งพิงตนเอง ลดปัญหาต่อการเผชิญกับสภาวะ

วิกฤตต่ิาง ๆ  เช่น ปัญหาทางด้านสขุภาพ เศรษฐกิจ 

สภาพจิตใจและอารมณ์ ท่ีอยู่อาศัย ตลอดจน 

การคุ ้นเคยกับการมีผู ้ใต้บังคับบัญชาติดตาม  

เมื่อเกษียณแล้วจะมีความรู้สึกท่ีเปล่ียนแปลงไป

อย่างกะทันหัน บางคนทนกับภาวการณ์เกษียณน้ี

ไม่ได้ก่อให้เกิดปัญหาด้านจิตใจ และด้านเศรษฐกิจ

รายได ้ด ้วย ทั้งนี้ควรมีการเตรียมล่วงหน้า 

เป็นเวลา 1 ปี ก่อนเกษียณอายุท�ำงาน ถ้าไม่ 
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ปรับตัวหรือมีการเตรียมความพร้อมก่อนวัย

เกษียณอายุที่ดี อาจจะประสบปัญหา ทั้งใน 

เชงิเศรษฐกจิ สงัคม และสขุภาพ จากสถานการณ์

ผู ้สูงอายุไทยในปี 2548 ประเทศเริ่มเข ้าสู ่ 

เกณฑ์ “สังคมสูงวัย” (Aged Society) โดยมี

สัดส่วนประชากรผู้สูงวัยถึงร้อยละ 10 ปี 2558 

ประชากรไทยมีจ�ำนวน 65.1 ล้านคน ในจ�ำนวนน้ี

เป็นประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป 11 ล้านคน หรือ 

คิดเป็น ร้อยละ 16 ของประชากรทั้งหมด ปี 2564 

ประเทศไทยจะกลายเป็น “สังคมสูงวัยอย่าง

สมบูรณ์” (Complete Aged Society) (Puttal, 

2009) 

	 อย ่างไรก็ตาม การที่ผู ้ เกษียณอาย ุ

จะสามารถเผชิญกับสภาวะวิกฤติดังกล่าวได้ 

จ�ำเป็นที่จะต้องมีการเตรียมความพร้อมวางแผน

ชีวิตก่อนที่จะก้าวเข้าสู่วัยเกษียณหรือวัยสูงอายุ

ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การเตรียมตัวด้านร่างกาย 

การเตรียมตัวด้านจิตใจ การเตรียมตัวด้าน 

การเงิน และการเตรียมตัวด้านการด�ำเนินชีวิต 

(Dennis, 1984) ซึ่งการเตรียมตัวเหล่านี้ ควรจะ

มีการปฏิบัติให้ส�ำเร็จก่อนเกษียณอายุท�ำงาน 

เพราะเป็นการเตรียมความพร้อมที่ต้องใช้เวลา

นานและต้องมีการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

ส�ำนักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

เป็นองค์การหนึง่ทีม่คีวามส�ำคญั เพราะเป็นองค์การ

ที่ท�ำงานทางด้านการให้บริการ ย่อมส่งผลให้

พฤติกรรมในการบริหารและการปฏิบัติงาน

ภายในองค์การต้องปรบัเปลีย่นตามไปด้วย ท�ำให้

ผู้บริหารเกิดการตระหนักและเตรียมความพร้อม

ในเรื่องทรัพยากรบุคคลที่มีความส�ำคัญมากขึ้น

ในโลกของการท�ำงาน ทั้งในด้านสุขภาพและ

ร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านรายได้และรายจ่าย และ

ด้านการมีส่วนร่วมกับสังคม รวมถึงการวิเคราะห ์

โครงสร้างทางประชากร สถานการณ์ ความต้องการ 

การเตรียมความพร้อมรับมือ และการวิเคราะห์

ปัจจัยหรือตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม 

การเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ เพื่อให้สอดคล้อง 

กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ได้มุ ่งเน้นและ 

ให ้ความส�ำคัญกับการเตรียมความพร ้อม 

ก�ำลังคนและการเสริมสร ้างศักยภาพของ

ประชากรในทุกช่วงวัย ต่อการยกระดับคุณภาพ

ทนุมนษุย์ของประเทศ โดยพฒันาคนให้เหมาะสม

ตามช่วงวัย เพื่อให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ และ 

มทัีกษะท่ีจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชวีติในศตวรรษท่ี 21 

ของคนในแต่ละช่วงวัยตามความเหมาะสม 

ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ (Office of the National 

Economic and Social Development Board, 

2017) ซึ่งสอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ

ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) และพระราชบัญญัติ

ผู้สูงอายุ (พ.ศ.2546) เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการ 

ส ่งเสริมศักยภาพ คุ ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 

สามารถด�ำรงชีวิตได้อย่างมั่นคง มีคุณภาพชีวิต

ที่ดีขึ้น น�ำไปสู ่ “สังคมผู ้สูงอายุที่มีคุณภาพ” 

(National Statistical Office, 2015) 

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสนใจท่ีจะ

ศึกษาวิจัยนี้ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดความ

ตระหนักในการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุของ

บุคลากรสายสนับสนุน ทั้งในด้านสุขภาพและ

ร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านรายได้และรายจ่าย และ

ด้านการมีส่วนร่วมกับสังคม อีกท้ัง การวางแผน
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ไว้ก่อนเป็นสิ่งที่ส�ำคัญประการแรก ๆ เพื่อจะได้

ให ้ บุคลากรได ้ เตรียมแผนชีวิตให ้ดียิ่ ง ข้ึน 

ซึ่ง (Atchley,1991) ได ้เสนอแนะให้มีการ 

เตรียมวางแผนการเกษียณอายุไว ้ล ่วงหน้า 

อย่างน้อย 10-15 ปี ซึ่งผู้ที่มีการเตรียมตัวที่ดี 

จะสามารถใช้ชีวิตภายหลังเกษียณอายุได้อย่าง

มีความสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ประโยชน ์

ของการศึกษาครั้งนี้ไม่เพียงเป็นประโยชน์ต่อ

ตนเองยังเป็นประโยชน์ต่อครอบครัว ชุมชน และ

สังคมอีกด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่ อศึ ก ษาร ะดับก าร เ ต รี ย มตั ว 

ก ่อนเกษียณอายุท�ำงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แก่ การ 

เตรียมตัวด้านร่างกาย การเตรียมตัวด้านจิตใจ 

การเตรียมตัวด้านการเงิน และการเตรียมตัว 

ด้านการด�ำเนินชีวิต

	 2.	 เพื่ อ เปรียบเทียบการ เตรียมตั ว 

ก ่อนเกษียณอายุท�ำงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ�ำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสถานภาพ สัมพันธภาพในครอบครัว 

ภาวะสุขภาพ รายได้ในครอบครัว การรับรู้ข้อมูล

การเกษียณ ต�ำแหน่งหน้าที่  ระยะเวลาการ 

รับราชการ และการสนับสนุนทางสังคมจาก 

เพื่อนร่วมงาน

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 1.	 ด ้านวิชาการ พัฒนาผลงานวิจัย 

ให้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และ

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต รวมถึงหน่วยงานที่

เกีย่วข้อง โดยการตพีมิพ์ผลงานวจิยัในระดบัชาติ

	 2.	 ด ้านนโยบาย ผู ้บริหารสามารถ 

น�ำข้อมูลไปใช้ในการเสนอรูปแบบการพัฒนา

บุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุ

ท�ำงานได้อย่างเหมาะสม และป้องกันช่วยเหลือ 

ผู้เริ่มเข้าสู่การเป็นผู้สูงวัยในองค์การให้มีสุขภาพ

กายและจิตใจที่ดี ซึ่งจะช่วยในการลดงบประมาณ

ของภาครัฐในระยะยาวได้	

ขอบเขตการวิจัย

	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ บุคลากร

สายสนับสนุนท่ีมีอายุ 40-60 ปี จ�ำนวนท้ังส้ิน  

692 คน โดยปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ในปี พ.ศ. 2561 โดยเนื้อหาครอบคลุมการ 

เตรียมตัวเกษียณอายุท�ำงานของบุคลากร 

สายสนับสนุน ใน 4 มิติ ประกอบด้วย การ 

เตรียมตัวด้านร่างกาย การเตรียมตัวด้านจิตใจ 

การเตรียมตัวด้านการเงิน และการเตรียมตัว 

ด้านการด�ำเนินชีวิต

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีก�ำหนดกรอบความคิด 

ของการวิจัย ดังแสดงในรูปภาพท่ี 1
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ใช ้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้การ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

คือ บุคลากรสายสนับสนุนทั้งชายและหญิงที่ม ี

อายุ 40-60 ปี จ�ำนวนทั้งสิ้น 692 คน โดยปฏิบัติ

งานในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในปี พ.ศ. 2561 

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ บคุลากร

สายสนับสนุนทั้งชายและหญิงที่มีอายุ 40-60 ปี 

ก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ตารางส�ำเรจ็รปู

ของยามาเน่ Yamane (Kundalaputra, 2007)  

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และก�ำหนดค่าความ 

คลาดเคล่ือน .05 ได้จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง 253 คน 

หลังจากท่ีได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างแล้วจะใช้วิธี

การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จากจ�ำนวนประชากร

ที่เป็นบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

โดยยึดความสะดวกในการปฏิบัติงานเป็นหลัก 

ซึ่งจะน�ำแบบสอบถามลงพื้นที่แจกให้กับกลุ่ม

ตัวอย่างจนครบจ�ำนวน กลุ่มตัวอย่าง

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คือ แบบสอบถาม 

	 การสร ้ าง เครื่ องมือและการตรวจ

คุณภาพเคร่ืองมือ ผู ้ วิจัยได ้สร ้างเคร่ืองมือ 

โดยศึกษาข้อมูลจากต�ำรา เอกสาร บทความ 

วารสาร และรายงานการวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดของการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล

1.	 เพศ

2.	 อายุ 

3.	 ระดับการศึกษา

4.	 สถานภาพ

5.	 สัมพันธภาพในครอบครัว 

6.	 ภาวะสุขภาพ 

7.	 รายได้ในครอบครัว

8.	 การรับรู้ข้อมูลการเกษียณ

9.	 ต�ำแหน่งหน้าที่ 

10.	 ระยะเวลาการรับราชการ 

11.	 การสนบัสนนุทางสงัคมจาก 

	 เพื่อนร่วมงาน

การเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุท�ำงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน

	 1.	 การเตรียมตัวด้านร่างกาย

	 2.	 การเตรียมตัวด้านจิตใจ

	 3.	 การเตรียมตัวด้านการเงิน

	 4.	 การเตรยีมตวัด้านการด�ำเนนิชวีติ
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เพื่อน�ำมาเป ็นแนวทางเพ่ิมเติมในประเด็น 

ข้อค�ำถามของแบบสอบถามให้เกดิความสมบูรณ์

ในการสร้างเครื่องมือวิจัย โดยให้ครอบคลุมตาม 

วัตถุประสงค์ และน�ำแบบสอบถามไปตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

ของข้อค�ำถามตอนที่ 1 และตอนที่ 2 แล้วน�ำ

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา

การค้นคว้าแบบอิสระ ตรวจสอบความถูกต้อง

และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และ

ตรงตามโครงสร้างทางทฤษฎหีรอืไม่ การใช้ถ้อยค�ำ 

ส�ำนวน ภาษาเหมาะสมหรือไม่ รวมทั้งความ 

ถูกต้องและความเหมาะสมของรปูแบบสอบถาม 

และให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการและจิตวิทยา 

จ�ำนวน 3 ท ่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง 

เชิงเนื้อหา ผลการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรง

ของแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความ

สอดคล้อง IOC (Item-Objective Congruence 

index) ได้เท่ากับ 1.00 จากนั้นน�ำแบบสอบถาม

ไปทดลองใช้กับประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ จ�ำนวน 30 คน  

เพ่ือน�ำผลไปวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) โดยได้ผลการหาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.87 ซึ่งถือได้ว่าอยู่ใน

ระดับดี หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ

และสามารถน�ำไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้

	 การรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้ใช้วิธีการ 

สุม่ตวัอย่างแบบบังเอญิ (Accidental Sampling) 

จากจ�ำนวนประชากรที่เป็นบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ�ำนวน 253 คน จนเก็บ

แบบสอบถามได้ครบตามจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล น�ำข้อมูลท่ีได้จาก 

การตอบแบบสอบถามของประชากรมาประมวล

ข้อมูลวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การ

ทดสอบที (t-test) 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย	

	 1.	 การเตรยีมตวัก่อนเกษยีณอายทุ�ำงาน

ของบคุลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลัยสวนดสิุต 

ได้แก่ การเตรียมตัวด้านร่างกาย การเตรียมตัว

ด้านจิตใจ การเตรียมตัวด้านการเงิน และการ 

เตรียมตัวด้านการด�ำเนินชีวิต พบว่า บุคลากร 

มีระดับการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุท�ำงาน  

ในภาพรวม อยู ่ ในระดับมาก (  = 3.44,  

S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

การเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุท�ำงานในระดับ

มาก คือ การเตรียมตัวด้านร่างกาย (  = 3.67, 

S.D. = 0.55) ส่วนการเตรียมตัวด้านจิตใจ  

(  = 3.40, S.D. = 0.43) การเตรียมตัวด้าน 

การเงิน (  = 3.36, S.D. = 0.50) และการ 

เตรียมตัวด ้านการด�ำเนินชีวิต (  = 3.33,  

S.D. = 0.47) ตามล�ำดับ

	 2.	 เปรียบเทียบการเตรียมตัวก ่อน

เกษียณอายุท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบว่า 

	 บุคลากรที่มี เพศแตกต ่างกันมีการ 

เตรียมตัวก่อนเกษียณอายุท�ำงานโดยรวมและ 

รายด้าน ได้แก่ การเตรียมตัวด้านร่างกาย  

ส ่วนการเตรียมตัวด้านจิตใจ การเตรียมตัว 

ด้านการเงิน และการเตรียมตัวด้านการด�ำเนินชีวิต

ไม่แตกต่างกัน ดังตารางท่ี 1
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	 บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกัน มีการ 

เตรียมตัวก่อนเกษียณอายุท�ำงานโดยรวม และ

ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านการด�ำเนินชีวิต 

ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการเงิน แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

	 บุคลากรที่มีระดับการศึกษา และรายได้

ในครอบครัวแตกต ่างกัน มีการเตรียมตัว 

ก ่อนเกษียณอายุท�ำงานโดยรวม และด้าน 

ร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านการเงิน แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 ส่วนด้านการ

ด�ำเนินชีวิต ไม่แตกต่างกัน

	 บุคลากรที่มีสถานภาพ ต�ำแหน่งหน้าท่ี 

และการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงาน 

แตกต่างกัน มีการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุ

ท�ำงานโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย 

ด้านจิตใจ ด้านการเงิน และด้านการด�ำเนินชีวิต 

ไม่แตกต่างกัน 

	 บุคลากรท่ีมีสัมพันธภาพในครอบครัว

แตกต่างกัน มีการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุ

ท�ำงานโดยรวม และด้านร่างกาย ด้านการ 

ด�ำเนินชีวิต ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านจิตใจ และ

ด้านการเงิน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติท่ี 0.05

	 บุคลากรที่มีภาวะสุขภาพแตกต่างกัน  

มีการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุท�ำงานโดยรวม

และด้านการเงนิ ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านร่างกาย 

ด้านจิตใจ และด้านการด�ำเนินชีวิต แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.05

	 บุคลากรที่มีการรับรู้ข้อมูลการเกษียณ 

และมีระยะเวลาการรับราชการแตกต่างกัน มีการ 

ตารางที่ 1	 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุท�ำงาน 

		  ของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ�ำแนกตามเพศ

การเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุท�ำงาน

1.	 การเตรียมตัวด้านร่างกาย

2.	 การเตรียมตัวด้านจิตใจ

3.	 การเตรียมตัวด้านการเงิน

4.	 การเตรียมตัวด้านการด�ำเนินชีวิต

ชาย

หญิง

ชาย

หญิง

ชาย

หญิง

ชาย

หญิง

3.66

3.68

3.35

3.43

3.32

3.38

3.34

3.32

0.57

0.54

0.41

0.44

0.42

0.54

0.46

0.49

-0.28

-1.31

-0.91

0.41

251

251

251

251

0.78

0.19

0.36

0.68

เพศ
t-test for Equality of Means

S.D. t df Sig

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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เตรียมตัวก่อนเกษียณอายุท�ำงานโดยรวม และ

ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านการเงิน ไม่แตกต่างกัน 

ส่วนด้านการด�ำเนินชีวิต แตกต่างกันอย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05		

	 อภิปรายผลการวิจัย	 	  

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมตัว

ก่อนเกษียณอายุท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบว่า

	 1.	 การเตรยีมตวัก่อนเกษยีณอายทุ�ำงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 

สวนดุสิต ได้แก่ การเตรียมตัวด้านร่างกาย  

การเตรียมตัวด้านจิตใจ การเตรียมตัวด้านการ

เงิน และการเตรียมตัวด้านการด�ำเนินชีวิต พบว่า

	 	 1.1	 บุคลากรมีระดับการเตรียมตัว

ด้านร่างกาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ณัฏฐพร ปันแก้ว (Punkaew, 

2006) พบว่า บุคลากรสายสอน และสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

พระนครใต้ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 

เตรียมตัวก่อนเกษียณอายุราชการในระดับมาก

ทุกด้าน เนื่องจากสุขภาพร่างกายของบุคลากร

สายสนับสนุนย ่อมมีความเสื่อมโทรมและ

เปลี่ ยนแปลงไปตามวัยที่ หลีก เลี่ ยงไม ่ ได ้  

หากขาดความเอาใจใส่ย่อมจะเกิดปัญหาด้าน

สุขภาพในวัยสูงอายุได้ จึงส่งผลให้เล็งเห็น 

ความส�ำคัญและตระหนักในสุขภาพร่างกาย

อย่างเห็นได้ชัด สอดคล้องกับ ทฤษฎีการพัฒนา

บุคลิกภาพของ Erikson ซึ่งมุ่งเน้นการปรับตัว 

ทางจิตวิทยาระหว่างวัยกลางคนและวัยผู้ใหญ่

ตอนปลาย ของ Peck (Turner & Helms, 1994) 

กล่าวว่า การเกษียณอายุมักท�ำให้ภูมิต้านทาน

โรคต่างๆ และความสามารถในการฟื้นฟูร่างกาย

ลดลง และเพิ่มความปวดเมื่อยให้กับร่างกาย  

การเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง

ทางกายภาพเหล ่าน้ีพร ้อมๆ กับการรักษา 

ความพึงพอใจในชีวิตเป็นส่ิงท่ีส�ำคัญ ดังน้ัน  

หากมองแล้วสุขภาพร่างกายเป็นส่ิงท่ีทุกคน 

ต้องดูแลเอาใจใส่ ผู ้ ท่ีจะเกษียณควรมีการ 

เตรียมตัวด้านสุขภาพร่างกายให้พร้อมเพื่อรับกับ

วัยสูงอายุ เน่ืองจากในวัยสูงอายุน้ันจะเกิดความ

เสื่อมที่สามารถสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน ไม่ว่า

จะเป็นในเร่ืองของการได้ยนิ การมองเห็น ผิวหนัง 

ระบบหัวใจ ระบบกระดูก ระบบย่อยอาหาร ฯลฯ 

		  1.2	 บุคลากรมีระดับการเตรียมตัว

ด ้านจิตใจ โดยรวมอยู ่ ในระดับปานกลาง  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทวัน พุฒตาล 

(Puttal, 2009) พบว่า มกีารเตรียมตวัก่อนเกษียณ

อายุด้านจิตใจ อยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจาก

บคุลากรสายสนับสนุนให้ความสนใจและยอมรบั

ส่วนหน่ึงต่อการเข้าสู่วยัสูงอายท่ีุก�ำลังจะเกดิการ

เปลีย่นแปลงในชวีติของตนแล้ว และเตรยีมพร้อม

ในการศกึษาข้อมลูเพือ่เผชญิเมือ่เข้าสูว่ยัเกษยีณ

อายุ ย่อมจะส่งผลให้มีความสุข และไม่ต้องคอย 

กังวลกับปัญหาสุขภาพของตนเอง 

		  1.3	 บุคลากรมีระดับการเตรียมตัว

ด้านการเงิน โดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง 

เนือ่งจากหน่วยงานยงัมสีวสัดกิารต่างๆ ให้พร้อม

และการวางแผนในอนาคตท่ีจะจ้างงานต่อ 

หลงัเกษยีณอาย ุรวมถงึบคุลากรบางคนภายหลงั

เกษียณอายุอาจจะได้รับบ�ำเหน็จซึ่งเป็นเงินก้อน

จ�ำนวนหน่ึงและเป็นเงินก่อนสุดท้าย จึงไม่รู้วิตก

กังวลในด้านการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ (Mariappanadar,2013) พบว่า หาก

บุคลากรก่อนวัยเกษียณอายุตระหนักว่าตน 
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ไม่พร้อมทางการเงินต่อการเกษียณอายุ พวกเขา

อาจเลือกการท�ำงานหลังเกษียณอายุโดยไม่

ค�ำนึงถึงระดับความวิตกกังวลทางสังคมต่อการ

เกษียณอายุ 

		  1.4	 บุคลากรมีระดับการเตรียมตัว

ด ้านการด�ำเนินชีวิต  โดยรวมอยู ่ ในระดับ 

ปานกลาง เนื่องจากการด�ำเนินชีวิตของบุคลากร

สายสนับสนุนได้มีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่าง ๆ  

ทั้งในการอยู่ร ่วมกันของสมาชิกในครอบครัว  

การปรบัตวัระหว่างชวีติคู ่และการปรบัตวัอยูร่่วม

กับผู้อ่ืน จึงท�ำให้บุคลากรสายสนับสนุนมีการ 

ปรับตัวอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ เทพฤทธิ์ วงศ์ภูมิ (Wongpoom, 2010)  

พบว่า บุคลากรมีระดับการเตรียมตัวด้านการ

ด�ำเนินชีวิต อยู่ในระดับปานกลาง คือ พร้อมที่จะ

เป็นผู ้สร ้างสัมพันธภาพกับบุคคลต่างวัยใน

ครอบครัว เตรียมท�ำงานที่อยากท�ำ แต่ไม่เคย 

มีโอกาส หรือไม่ มีเวลาท�ำมาก่อนภายหลัง

เกษียณอายุ วางแผนที่จะใช้ประสบการณ์จาก

การท�ำงานให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลอื่นหรือ

สังคมภายหลังเกษียณอายุ ศึกษาเกี่ยวกับการ 

เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในการบ�ำเพ็ญประโยชน์

เพื่อชุมชนและสังคม และศึกษาเกี่ยวกับการ 

เป็นสมาชิกชมรมและกลุ่มต่าง ๆ 

	 2.	 เปรียบเทียบการเตรียมตัวก ่อน

เกษียณอายุท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ�ำแนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล พบว่า

		  2.1	 บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกัน  

มีการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุท�ำงานโดยรวม 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ปุณญาดา บุญเพ็ญ (Boonpen, 2015) พบว่า 

เพศของข้าราชการทหารบกประจาการ ณ มณฑล

ทหารบกที่ 15 จังหวัดเพชรบุรี ที่แตกต่างกัน 

ส ่ งผลต ่อการเตรียมความพร ้อมก ่อนการ 

เกษียณอายุ ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากไม่ว่า

บุคลากรสายสนับสนุนทั้งชายและหญิงมีความ

ปรารถนาทีจ่ะมคีณุภาพชวีติทีด่ภีายหลงัเกษยีณ

อายุอย่างมีความสุข 

		  2.2	 บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกัน  

มีการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุท�ำงานโดยรวม 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ทยณฐ ชวนไชยสิทธิ์ (Chuanchaisitt, 2012)  

พบว่า ผู ้ที่จะเกษียณอายุควรเริ่มวางแผนการ 

เตรียมความพร้อมตั้งแต่ยังอยู่ในช่วงอายุน้อย 

โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสารและสื่อต ่าง ๆ  

โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจ ด้านที่อยู่อาศัย และ

ด้านร่างกาย ต้องเร่ิมด�ำเนินการตั้งแต่อาย ุ

ยงัไม่มากเพราะเป็นการเตรียมความพร้อมท่ีต้อง

ใช้ระยะเวลานานและต่อเนื่อง เพื่อจะช่วยให้การ

ด�ำรงชีวิตภายหลังเกษียณ มีความมั่นคง และ 

ใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขอย่างยั่งยืน ดังนั้น  

บุคลากรทุกช่วงอายุจึงจ�ำเป็นที่จะต้องเตรียมรับ

กับการเข้าสู่วัยเกษียณอย่างเต็มรูปแบบ และ

ปัจจุบันทุกช่วงอายุได้ให้ความส�ำคัญและศึกษา

เพื่อเตรียมพร้อมต่อการด�ำเนินชีวิตของตน 

ในอนาคต 	

		  2.3	 บุคลากรที่มีระดับการศึกษา

แตกต่างกัน มีการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุ 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ท่ี 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธาดา  

วิมลวัตรเวที (Wimonwatwatee, 2000) พบว่า 

บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีเจตคติ 

ต่อการเกษียณและต่อการเตรียมตัวก่อนเกษียณ
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อายทุ�ำงานแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .05 เนือ่งจากบคุลากรทีม่รีะดบัการศกึษา

ดีหรือสูงจะรู ้จักแสวงหาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  

ที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองจากแหล่งสื่อต่าง ๆ  

จากเพื่อนร่วมงานที่เกษียณอายุท�ำงานแล้ว  

หรือจากการที่เคยได้รับการอบรมในเรื่องการ 

เตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุจาก

หน่วยงานอ่ืน ๆ  มาบ้างแล้ว ส่วนคนทีม่กีารศกึษา

ไม่สูงจะมีการเตรียมตัวเพื่อการเกษียณน้อย 

ในทุกด้าน รวมถึงไม่ค่อยเล็งเห็นความส�ำคัญ 

หากไม่ใกล้เข้าสู่วัยเกษียณ

		  2.4	 บุ ค ล า ก ร ที่ มี ส ถ า น ภ า พ 

แตกต่างกัน มีการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุ

ท�ำงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัย ปุณญาดา บุญเพ็ญ (Boonpen, 2015) 

พบว ่า ข ้าราชการทหารบกประจ�ำการที่มี

สถานภาพแตกต่างกันส ่งผลต่อการเตรียม 

ความพร้อมก่อนการเกษียณอายุไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจากบุคลากรไม่ว่าจะโสด สมรส หม้าย หรือ

หย่าร ้าง ต ่างต ้องมีการเผชิญกับการเข ้าสู  ่

วัยเกษียณเช่นเดียวกัน และเตรียมพร้อมส�ำหรับ

ชีวิตบั้นปลายทั้งในด้านร่างกาย ด้านจิตใจ  

ด้านการเงิน และการด�ำเนินชีวิตให้มากขึ้น  

เพื่อความเป็นอยู่ในอนาคตที่ดีและมีความสุข

 		  2.5	 บุ ค ล า ก ร ที่ มี สั ม พั น ธ ภ า พ 

ในครอบครัวแตกต ่างกัน มีการเตรียมตัว 

ก่อนเกษียณอายุท�ำงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

เนื่ องจากบุคลากรทุกคนหลัง เกษียณอาย ุ

ต่างต้องใช้ชวีติในการปรบัตวัและสร้างสมัพนัธภาพ

อันดีร ่วมกับสมาชิกในครอบครัวเพื่อให้เกิด 

ความรักและความอบอุน่อนัดต่ีอกนั เช่นเดยีวกบั 

เฉก ธนะศิริ (Thanasiri, 2007) ได้กล่าวว่า  

การรักษาสัมพันธภาพท่ีดีในครอบครัวเป็นเร่ือง

ส�ำคัญอย่างยิ่งท่ีจะช่วยท�ำให้ผู ้ ท่ีจะเกษียณ 

มองเห็นคุณค่าของสมาชิกในครอบครัวทุก ๆ  คน 

และจ�ำเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน

ด้วยวิธีการเชิงรูปธรรมต่าง ๆ เช่น ไปมาหาสู่ 

เยีย่มเยยีน และตดิต่อสือ่สารถงึกนัเสมอ การดแูล

ช่วยเหลือในยามที่เดือดร้อน เป็นแบบอย่างที่ดี 

ให้แก่คนในครอบครัว ให้เวลาแก่สมาชิกใน

ครอบครัว และซื่อสัตย์ต่อครอบครัว และสอน 

ลูกหลานให้รักและเคารพผู้สูงอายุ

		  2.6	 บุ ค ล า ก ร ท่ี มี ภ า ว ะ สุ ข ภ า พ 

แตกต่างกัน มีการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุ

ท�ำงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เนื่องจากบุคลากร

ทุกคนย่อมต้องการจะมีสุขภาพท่ีแข็งแรงและ 

ไม่เจ็บป่วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ส�ำนัก 

ส่งเสริมสุขภาพ (Bureau of Health Promotion, 

2013) กล่าวว่า สุขภาพ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

การมีส่วนร่วมในครอบครัว การท�ำงาน ชุมชน 

และการใช้เวลาว่าง และยังมีความสัมพันธ์กับ

ระดับการพึ่งพาของผู้สูงอายุมีสภาพทางร่างกาย

อ่อนแอมีโรคภัยไข้เจ็บ ไม่สามารถท�ำกิจวัตร

ประจ�ำวันด้วยตนเองได้ จ�ำต้องยอมรับความ 

ช่วยเหลือจากลูกหลาน ญาติ และเพื่อน ๆ ท�ำให้

ผู ้ สูงอายุต ้องเปล่ียนบทบาทจากผู ้ ท่ีมีอิสระ 

มาเป็นผู้ต้องพึ่งพา 

		  2.7	 บุคลากรที่มีรายได้ในครอบครัว

แตกต่างกัน มีการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุ

ท�ำงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

วันชัย แก้วสุมาลี (Kaewsumalee, 2009) พบว่า 

กลุ ่มท่ีมีระดับรายได้สูงกว่า มีการเตรียมตัว 

ก่อนการเกษียณอายุการท�ำงานด้านร่างกาย  
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ด้านจิตใจ และด้านทรัพย์สิน เงินทอง มากกว่า

บุคคลท�ำงานวัยผู้ใหญ่ใน เขตกรุงเทพมหานคร 

ที่มีระดับรายได้ต�่ำกว่า เนื่องจากบุคลากรท่ีมี 

รายได้สูงกว่าจะมีความพร้อมในการเตรียมตัว

ก ่อนวัยเกษียณ ทั้งในการการวางแผนการ 

ออมเงิน การซื้อที่อยู่อาศัย การสะสมทรัพย์สิน 

อ่ืน ๆ และการซื้อประกันต่าง ๆ เพื่อสร้างความ

ม่ันคงในชีวิตให้กับตนภายหลังเกษียณ ต่างกับ

บุคลากรที่มีรายได้น้อยจะมีการเตรียมความพร้อม

ในการสร้างตนเองส�ำหรับวัยเกษียณอายุน้อย	

		  2.8	 บุคลากรที่มีการรับรู ้ ข ้อมูล 

การ เกษียณแตกต ่างกัน  มีการ เตรียมตัว 

ก่อนเกษียณอายุท�ำงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันชัย แก้วสุมาลี 

(Kaewsumalee, 2009) พบว่า การได้รับข้อมูล 

ที่ดีเป็นช่องทางที่ท�ำให้เกิดความสะดวกสบาย

เมื่อก้าวสู่วัยชรา ซึ่งบุคคลย่อมต้องการได้รับการ

ช่วยเหลือจากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 

ในสังคมทั้งทางด้านอารมณ์ ด้านข้อมูลข่าวสาร 

ด้านการเงิน แรงงาน หรือวัตถุสิ่งของต่าง ๆ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ พิชามญชุ์ โตโฉมงาม 

(Tochomngam, 2009) ได้กล่าวว่า ข้อมูล

ข่าวสารเป็นแสดงถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ที่ผู้ให้การสนับสนุนจะแสดงออกถึงความสนใจ

ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลอื

ด้านวัตถุ ส่ิงของ ข้อมูลข่าวสาร หรืออารมณ์ 

โดยที่มีลักษณะของการติดต่อสัมพันธ์กัน

		  2.9	 บุคลากรที่มีต�ำแหน่งหน ้าที ่

แตกต่างกัน มีการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุ

ท�ำงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เนื่องจากบุคลากร

ต�ำแหน่งใดก็ตามย่อมมีการสิ้นสุดบทบาทหน้าที่

ของตนเมื่อถึงวัยเกษียณอายุ โดยในปัจจุบัน 

การแข่งขนัในบทบาทต่าง ๆ  มากขึน้อย่างต่อเนือ่ง 

ท�ำให้การออกจากต�ำแหน่งหน้าที่เดิมมีมากขึ้น 

จึงท�ำให้บุคลากรทุกต�ำแหน่งมีการเตรียมตัว 

ก่อนเกษียณอายุไม่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ (Malette & Oliver ,2006) ได้กล่าวว่า 

วัยเกษียณอายุของบุคคลจะอยู่ในช่วง 65 ปี และ

เมื่อเกษียณอายุบุคคลน้ันจะได้รับการจัดสรร 

เงินชดเชยที่ไม่สามารถท�ำงานต่อได้ ซึ่งการ

เกษียณอายุจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงใน

กิจวัตรประจ�ำวัน และความสัมพันธ์ของบทบาท

การท�ำงาน จึงส่งผลให้ทุกบทบาทหน้าที่ต้อง 

เตรยีมตวัหาบทบาทใหม่ของตนภายหลงัเกษยีณ

อายเุพือ่ทดแทนบทบาทเดมิ สอดคล้องกบัทฤษฎี

การถดถอยจากสังคม (disengagement  

theory) ท่ีกล่าวเกี่ยวกับ ผู้สูงอายุจึงหาทางออก

โดยการแสวงหาต�ำแหน่งงานที่พวกเขาเป็นผู้น�ำ 

โดยผู้สูงอายุจะพยายามหลีกเล่ียง หลีกหนีจาก

ความกดดัน และความตึงเครียดจากการถอนตัว

ออกมาจากสังคม (Taweecheep, 2014) 

 		  2.10		 บุคลากรที่มีระยะเวลาการ 

รับราชการแตกต ่ า งกัน  มี การ เต รียมตั ว 

ก่อนเกษียณอายุท�ำงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

เน่ืองจากบุคลากรท่ีเร่ิมท�ำงานหรือท�ำงานมา 

ไม่นานต่างตระหนักในชีวิตบั้นปลายภายหลัง

เกษียณไม่ต่างกับบุคลากรที่ท�ำงานมานานหรือ

ใกล้เกษียณ รวมถึงมหาวิทยาลัยอาจจะมีการ 

ส่งเสริมข้อมูลให้บุคลากรสายสนับสนุนได้มี 

ส่วนร่วมทุกคน จึงท�ำให้เกิดความสนใจอย่าง 

ต่อเน่ือง สอดคล้องกับแนวคิดของ มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต (Suan Dusit University, 2016)  

ได ้กล ่าวว ่า  มหาวิทยาลัยได ้มีการเตรียม 

ความพร้อมในวยัก่อนเกษยีณอายใุห้กบับคุลากร
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ที่มีความสนใจ โดยมีกิจกรรมและโครงการ เช่น 

การเตรียมความพร้อมด้านการเงินก ่อนวัน

เกษียณอายุ การออมเงิน การสร้างอาชีพเสริม 

และการพฒันาศกัยภาพหรอืกจิกรรมดงูานทัง้ใน 

และต่างประเทศให้กับบุคลากรเพื่อเพิ่มพูน 

ความรู ้ในการปรับตัวและการใช้ชีวิตในสังคม 

หลงัเกษยีณอาย ุตลอดจนมหาวทิยาลัยยงัตระหนกั

ในบุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถเพื่อจ้าง

บุคลากรให้มงีานท�ำต่อ ซึง่เป็นการสร้างแรงจงูใจ

ให้กับบุคลากร และลดความเครียดในบทบาท 

ที่จะสูญเสียไปได้ ให้สามารถด�ำรงชีวิตได้อย่าง 

มีความสุข 

		  2.11		 บุคลากรที่มีการสนับสนุน 

ทางสังคมจากเพื่อนร่วมงานแตกต่างกัน มีการ 

เตรียมตัวก ่อนเกษียณอายุท�ำงานโดยรวม 

ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากบุคคลากรย่อมมีความ

ต้องการได้รับความช่วยเหลือ การเอาใจใส่จาก

บคุคลอืน่ การเป็นสมาชกิสมาคม ชมรม และกลุม่

ต่าง ๆ  รวมถงึการเข้าร่วมกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์

แก่สงัคม ตลอดจนการเข้าร่วมเตรยีมความพร้อม

งานอดิเรกที่ตรงกับความสนใจจากเพ่ือร่วมงาน

ไม่ต่างกนั เช่นเดยีวกบัแนวคดิของ (Haber,2003) 

ได้กล่าวว่าการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน 

ร่วมงานจะช่วยให้เกิดความรักและห่วงใย มีคน

รับฟังและให้คุณค่า จะเกิดการตระหนักในการ

ดูแลสุขภาพ และดูแลตัวเองส่งผลให้เกิดสุขภาพ

ที่ดี ตลอดจนการแสดงออกในเชิงสร้างสรรค์ที่ให้

ก�ำลังใจและรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความหมาย 

และการมองตนเองในแง่ดี

ข้อเสนอแนะ	

	 ข ้อ เสนอแนะเ พ่ือการน� ำ ไปใช ้

ประโยชน์

	 จากผลการวิจัยและข้อเสนอแนะแนว

ทางแก้ไขน้ัน งานวิจัยน้ีมีข้อเสนอแนะ แบ่งออก

เป็น 4 ด้าน ดังน้ี

	 1.	 การเตรยีมตวัก่อนเกษยีณอายทุ�ำงาน

ด้านร่างกาย มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมความรู้ 

พื้นฐานด ้านการใช ้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อเป ิดโอกาสให ้บุคลากรศึกษาหาข ้อมูล

ข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ  เกีย่วกบัการดแูลสขุภาพ

และการเปล่ียนแปลงด้านร่างกาย พร้อมท้ัง 

ให้คู่สมรสหรือครอบครัวเข้าร่วมอบรมเพื่อจะได้

ร่วมวางแผนและปฏิบัติตามแผนอย่างเคร่งครัด 

	 2.	 การเตรยีมตวัก่อนเกษยีณอายทุ�ำงาน

ด้านจิตใจ มหาวิทยาลัยควรจัดโปรแกรมต่าง ๆ 

ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรหลังเกษียณ

เพื่อทดแทนบทบาทใหม่ให้เกิดการตระหนัก 

ในคุณค่าของตนเองมากขึ้น 

	 3.	 การเตรยีมตวัก่อนเกษยีณอายทุ�ำงาน

ด้านการเงิน มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้

บุคลากรสายสนับสนุนเข้ารับการอบรมของ 

หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีร่วมเครือข่าย เพื่อให้บุคลากร

ได้รู้จักวางแผนการเงิน รู้จักออมหารายได้เพิ่ม

ภายหลังเกษียณ การวางแผนตัดสินใจทาง 

การเงินได้อย่างเหมาะสมภายหลังเกษียณ

	 4.	 การเตรยีมตวัก่อนเกษยีณอายทุ�ำงาน

ด้านการด�ำเนินชีวิต มหาวิทยาลัยควรส่งเสริม

คุณภาพชีวิตภายหลังเกษียณอายุ ได้แก่ การ 
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ได้รับสิทธิในการใช้บรกิารต่าง ๆ  ของมหาวทิยาลยั

ฟรีหรืออัตราราคาที่ถูก เช่น สิทธ์ิยืมหนังสือ

ที่ห้องสมุด การเข้ารับอบรมต่าง ๆ การใช้สิทธิ

ออกกก�าลังกาย สระว่ายน�้า และอุปกรณ์ต่าง ๆ 

บัตรจอดรถ การตรวจสุขภาพในราคาที่ถูก และ

สวัสดิการต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยพิจารณาเล็งเห็น

ว่าควรจะได้รับภายหลังเกษียณอายุ

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการวิจัย

เชิงปฏิบัติการเพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุน

ได้ลงมือปฏิบัติจริงต่อการเตรียมตัวก่อนเกษียณ

อายุท�างาน

 2. ควรศึกษาการติดตามผลระยะยาว

ต่อการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุท�างานของ

บุคลากรสายสนับสนุนท่ีเป็นกลุ่มมหาวิทยาลัย

ราชภัฏด้วยกัน เพื่อให้ทราบถึงปัญหาต่าง ๆ 

และ จะได้น�ามาปรับปรุงรูปแบบการเตรียม

ความพร้อมก่อนเกษียณอายุท�างานให้มีความ

เหมาะสมมากยิ่งขึ้น
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