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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา 1) ประสทิธผิลการบรหิารจดัการท้องถิน่ของผูบ้รหิารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน 2) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะและบทบาทของ 

ผู้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารจัดการท้องถิ่นของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต 

ภาคเหนอืตอนบน และ 3) อทิธพิลของคณุลกัษณะและบทบาทของผูบ้รหิารต่อประสทิธผิลการบรหิาร

จัดการท้องถิ่นของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน การศึกษาใช้ระเบียบ

วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ หัวหน้าส่วนราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือ

ตอนบน เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง 

ของเครจซี่และมอร์แกนที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้ขนาด 

กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 265 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น
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เท่ากับ 0.93 วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการ 

วิเคราะห์ถดถอยพหคุณู ผลการวจิยัพบว่า 1) ประสทิธผิลการบรหิารจดัการท้องถิน่ของผูบ้รหิารองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก (  = 3.45, S.D. = 0.40) 2) คุณลักษณะและบทบาทของ 

ผู ้บริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารจัดการท้องถิ่นของผู้บริหารองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 3) คุณลักษณะของผู้บริหาร (CA) และบทบาท

ของผู้บริหาร (RA) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการท้องถิ่นของผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (EA) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีสมการพยากรณ์ คือ EAβ = 

0.454CA + 0.321RA

ค�ำส�ำคัญ:	 คุณลักษณะของผู้บริหาร บทบาทของผู้บริหาร ประสิทธิผลการบริหารจัดการท้องถิ่น 

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ABSTRACT

	 The research purposes were to study 1) the local management effectiveness of 

administrators of the local government organizations in upper northern region, 2) the 

relationship between the characteristics and roles of administrators with the local management 

effectiveness of administrators of the local government organizations in upper northern 

region, and 3) the influence of characteristics and roles of administrators on the local 

management effectiveness of local administrators of the local government organizations in 

upper northern region. The study used quantitative research methods. The population was 

the chief administrator of local administrative organizations in the upper northern region. 

The samples were selected by stratified random sampling and determined the sample size 

using the table of Krejcie and Morgan at a 95% confidence level, and a 5% discrepancy 

was obtained with a sample of 265. A questionnaire with the reliability of 0.93 was a tool that 

was used to collect data. Data were analyzed using descriptive statistics such as frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics such as Pearson’s product-

moment correlation analysis, and multiple regression analysis. The research found that 1) 

The local management effectiveness of administrators of the local government organizations 

was at a high level (  = 3.45, S.D. = 0.40), 2) The characteristics and roles of administrators 

correlated with the local management effectiveness of administrators of the local government 

organizations, with statistical significance at the level of 0.01, and 3) The characteristics of 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

22

administrators (CA) and the roles of administrators (RA) had a positive influence on the local 

management effectiveness of the local government administrators (EA), with statistical 

significance at the level of 0.01, and the prediction equation was EAβ = 0.454CA + 0.321RA

Keywords: characteristics of administrators, roles of administrators, local management 

	  effectiveness, local government organization administrators 

บทน�ำ

	 ภาวะ ผู ้น� ำหรื อความเป ็นผู ้ น� ำที่ มี

ประสิทธิภาพนั้นมีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จ

ข อ ง อ ง ค ์ ก ร ใ น ก า ร ด� ำ เ นิ น ง า น ใ ห ้ บ ร ร ลุ

วั ตถุประสงค ์ที่ ก� ำหนดไว ้ เป ็นอย ่ า งมาก

ประสิทธิภาพของผู ้น�ำจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อผู ้น�ำ 

ได้ใช้ภาวะผู้น�ำในบทบาทต่าง ๆ ที่เหมาะสม 

กับสถานการณ์ ในการบริหารงานตามบทบาท 

อาจข้ึนอยู่กับสถานการณ์ และบุคลิกภาพลักษณะ

ของผู ้น�ำเอง ผู ้บริหารในยุคป ัจจุ บันต ้องมี

คุณลักษณะและพฤติกรรมที่ส�ำคัญของผู้บริหาร 

คือ ควรเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มีเป้าหมายทางการ

บริหาร รู้จักวางแผนและติดตามผลงาน มีความ

คิดริ เริ่มสร ้างสรรค ์  บริหารงานโดยมุ ่งเน ้น

ประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการเรียนรู ้ของ 

ผู้ร่วมงาน ผู้บริหารต้องแสวงหาความรู้ให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงของสังคม คุณลักษณะที่ส�ำคัญ 

ของผู ้บริหารในยุคใหม่ ต ้องมีคุณลักษณะ 

ส่วนบุคคลที่แสดงถึงบุคลิกภาพที่ดีมีปฏิภาณ 

ไหวพ ริบดี  ตั ดสิน ใจและแก ้ป ัญหาได ้ดี  

มีมนุษยสัมพันธ์ มีความรับผิดชอบสูง ใจกว้าง

พอที่จะรับฟังความคิดเห็นของผู ้อื่น ซื่อสัตย์ 

สุจริต ยุติธรรม มีทักษะในการสื่อสาร มีความ 

ตืน่ตวัอยูเ่สมอเป็นนกัพฒันาและนกับรกิารสงัคม 

ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารองค์กรจ�ำเป็นต้องพัฒนาและ

เสริมสร้างภาวะผู้น�ำให้สูงขึ้น เพื่อให้สามารถ

บริหารจัดการและพัฒนาองค์กรให้ประสบ 

ผลส�ำเ ร็จและบรรลุเป ้าหมายท่ีก�ำหนดไว ้ 

(Boonlieng et al., 2012; Insai, 2019)

	 การปกครองส ่วนท ้องถิ่น หรือการ

ปกครองท้องถิน่ เป็นรปูแบบการปกครองทีจ่�ำเป็น

และมีความส�ำคัญในทางการเมือง ซึ่งรัฐบาล 

ใช้เป็นกลไกในการบริหารการปกครองของรัฐ 

เป็นการลดภาระของรัฐบาลโดยการให้ประชาชน

ได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการปกครองตนเองเพือ่การ

สนองตอบต่อความต้องการของชุมชน จะได้เกิด

ความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความประสงค์

ของชุมชนนั้น ๆ (Puangngam, 2009) องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ�ำนาจหน้าที่ในการดูแล 

และการจดัการสาธารณะต่าง ๆ  เพือ่ประโยชน์สขุ

ของประชาชน และมีความเป็นอิสระในการ

ก�ำหนดนโยบายการบริหารงานด้านบุคลากร  

การเงิน การคลัง มีอ�ำนาจหน้าที่ในการพัฒนา

ท้องถิน่ ท้ังในด้านเศรษฐกจิ สังคมและวฒันธรรม 

เปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้มีสิทธิในการท่ีจะ

เลือกบุคคลเพื่อเป็นตัวแทนในการเรียกร้องหรือ

เสนอแนะปัญหาของคนในชมุชนของตนเอง และ

ยงัเป็นการเปิดโอกาสให้แก่บคุคลในชมุชนเข้ามา

เป็นผูน้�ำท�ำหน้าทีใ่นการบรหิารในต�ำแหน่งต่าง ๆ   
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ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แสดงบทบาท 

ในการเป็นผู้น�ำของชุมชนในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

ในชุมชน หาวิธีแก้ไข ช่วยเหลือชุมชน หรือการ

สนับสนุน การสร้างโอกาสในการพัฒนาชุมชน 

ได้มีความกินดีอยู ่ดี  ผู ้ที่ด�ำรงต�ำแหน่งผู ้น�ำ 

หรือผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมี

ความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในการบริหารงาน 

การอ�ำนวยความสะดวกในการบริการประชาชน 

ตลอดจนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เป็นอย่างมาก และโลกในศตวรรษที่ 21 เป็นยุค

ของการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตร ผู้บริหาร

ท้องถิ่น จึงมีบทบาทอย่างมากต่อการด�ำเนินงาน

ภารกิจของท้องถิ่นทั้งการพัฒนาทางการเมือง

ท้องถิ่น การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ  

ผู ้บริหารจึงจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

การท�ำงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ บทบาท

ของผู้บริหารท้องถิ่นที่ส�ำคัญในศตวรรษที่ 21 

ได ้แก ่ บทบาทการน�ำอย่างมีประสิทธิภาพ 

บทบาทการเป็นสัญลักษณ์ของท้องถิ่น บทบาท

ของนักบริหารมืออาชีพ บทบาทเป็นแบบอย่าง

ประชาธิปไตย บทบาทในการขบัเคล่ือนธรรมาภบิาล 

และบทบาทอืน่ตามสถานการณ์ (Pannasil et al., 

2015) ดังนั้น คุณลักษณะและบทบาทของผู้น�ำ

หรือผู้บริหารจึงเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญอย่าง

มากในการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล เช่น จากการศึกษาของขนิษฐา 

แก้วนารี (Kaewnaree, 2014) พบว่า ภาวะผู้นํา

ของหัวหน้าส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในจังหวัดล�ำปาง ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการ 

กระตุ้นทางปัญญา และด้านการคํานึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพันธ์และส่งผล 

ทางบวกต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด 

ลาํปางท้ังในด้านการพฒันาองค์กร ด้านประสิทธผิล

ตามแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ด้านคณุภาพการให้บรกิาร และด้านประสทิธภิาพ

ของการปฏิบัติราชการ ดังนั้น คุณลักษณะและ

บทบาทของผู้น�ำหรือผู้บริหารจึงเป็นปัจจัยที่มี

ความส�ำคัญอย่างมากในการบริหารงานให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 แต่จากการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงาน

และการปฏิบัติงานของผู้บริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในทศวรรษที่ผ่านมา พบว่า ยังมี

ปัญหาในหลาย ๆ ด้าน ท้ังท่ีเป็นปัญหาภายใน

องค์กร เช่น ด้านการก�ำหนดทิศทางและนโยบาย 

ด้านการจัดท�ำแผนพัฒนาและโครงการ ด้านการ

ตดิตามประเมนิ ด้านการจดัการ และด้านการเงนิ

และงบประมาณ เป็นต้น และปัญหาท่ีเกิดจาก

หน่วยงานภายนอกเนื่องจากความไม่เข้าใจใน

บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานอื่นที่มีต่อองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นผลน�ำมาซึ่งความขัดแย้ง

ระหว่างองค์กร (Issarachai, 2007; Boonkob, 

2015; Pramuljukko & Chongsomchai, 2016) 

งานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของ

คุณลักษณะและบทบาทของผู้บริหารที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารจัดการ

ท้องถิ่นของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ข้อมูลและข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจัยจะสามารถ

น�ำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นและน�ำไปสู่ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการบริหารท้องถิ่นต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหาร

จัดการท้องถิ่นของผู ้บริหารองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์ระหว่าง

คุณลักษณะและบทบาทของผู ้บริหารกับ

ประสิทธิผลการบริหารจัดการท ้องถิ่นของ 

ผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต 

ภาคเหนือตอนบน

 	 3.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะ

และบทบาทของผู ้บริหารต่อประสิทธิผลการ

บริหารจดัการท้องถิน่ของผูบ้รหิารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน

ขอบเขตการวิจัย

	 ประชากรที่ศึกษา คือ หัวหน้าส ่วน

ราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต 

ภาคเหนอืตอนบนทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นปี พ.ศ. 2562 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

เชียงราย เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล�ำปาง ล�ำพูน 

แพร่และน่าน โดยศึกษา ครอบคลุม ประสิทธิผล

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ท ้ อ ง ถิ่ น ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร 

คุณลักษณะของผู ้บริหาร และ บทบาทของ 

ผู้บริหาร

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 คณุลกัษณะและบทบาทของผูบ้รหิาร

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารจัดการ

ท้องถิ่นของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 2.	 คณุลกัษณะและบทบาทของผูบ้รหิาร

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการ 

ท้องถิ่นของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 เป็นการศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะ

และบทบาทของผู้บริหารต่อประสิทธิผลการ

บรหิารจดัการท้องถิน่ของผูบ้รหิารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ซึ่งผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบในการวิจัย

และตัวแปรท่ีท�ำการศึกษาดังน้ี 

 	 1)	 คณุลกัษณะของผูบ้รหิาร เป็นหลกัคดิ 

พฤติกรรมหรือการแสดงออกทางจิตวิทยาหรือ

สังคมท่ีใช้เป็นหลักยึดในการท�ำงานหรือการ

บริหารงานของผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น ประกอบด้วย 8 ด้าน คือ 1) ภาวะผู้น�ำ

และวิสัยทัศน ์  2)  คุณธรรมและจริยธรรม  

3) บุคลิกภาพและวุฒิภาวะทางสังคม 4) มนุษย-

สัมพันธ์ 5) ความสามารถในการสื่อสารและ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) การสร้างแรง

จูงใจ 7) การมีส่วนร่วม และ 8) การท�ำงาน 

เป็นทีม (Insai, 2019; Waraphin et al., 2014); 

Boonlieng et al., 2012)	

	 2)	 บทบาทของผู ้บ ริหาร  เป ็นการ

แสดงออกที่ เหมาะสมของผู ้บริหารองค ์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในการท�ำหน้าท่ีของการ 

เป็นผู้น�ำองค์กรในสถานการณ์ต่าง ๆ  ท่ีสนับสนุน

และส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการท้องถิ่น 

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย 

5 ด้าน คือ 1) บทบาทการใช้อ�ำนาจหน้าที ่

ตามกฏหมาย 2) บทบาทการเป็นสัญลักษณ์ของ

ท้องถิ่น 3) บทบาทของนักบริหารมืออาชีพ  

4) บทบาทเป็นแบบอย่างประชาธิปไตย และ  

5) บทบาทในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาล (Pannasil 

et al., 2015; Issarachai, 2007; Yawiraj, 2004)

 	 3)	 ประสทิธผิลการบรหิารจดัการท้องถิน่

ของผู ้บริหาร เป็นความสามารถในการน�ำพา
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องค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ขององค์กร ตามแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงาน

แบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) 

ของ Kaplan และ Norton (Kaplan & Norton, 

1996) ซึ่งประกอบด้วย มุมมอง 4 ด้าน คือ  

ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน 

และด้านเรยีนรูแ้ละเตบิโต โดยในการวจิยันีน้�ำมา

ประยุกต์ใช้ในการวัดประสิทธิผลการบริหาร

จัดการท้องถ่ินของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 4 ด้าน (Kongsakulsup & Thamalai, 

2017) ดังน้ี คือ 1) ด้านการบริหารจัดการการเงิน 

(financial management) 2) ด้านการตอบสนอง

ความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

(responding to the needs and satisfaction of 

clients) 3) ด้านกระบวนการบรหิารจดัการภายใน

องค์กร (organization internal management 

process) และ 4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

องค ์กร  (o rgan iza t ion  lea rn ing  and 

development)	

	 กรอบแนวคิดการวิจัย แสดงดังภาพท่ี 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

คุณลักษณะของผู้บริหาร

1)	 ด้านภาวะผู้น�ำและวิสัยทัศน์

2)	 ด้านคุณธรรมและจริยธรรม

3)	 ด้านบุคลิกภาพและวุฒิภาวะทางสังคม

4) 	ด้านมนุษยสัมพันธ์

5)	 ความสามารถในการสื่อสาร และการ 

	 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6)	 การสร้างแรงจูงใจ 

7)	 การมีส่วนร่วม 

8)	 การท�ำงานเป็นทีม

บทบาทของผู้บริหาร

1)	 บทบาทการใช้อ�ำนาจหน้าทีต่ามกฏหมาย 

2)	 บทบาทการเป็นสัญลักษณ์ของท้องถิ่น 

3)	 บทบาทของนักบริหารมืออาชีพ 

4)	 บทบาทเป็นแบบอย่างประชาธิปไตย 

5)	 บทบาทในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาล

ประสิทธิผลการบริหารจัดการ

ท้องถิ่นของผู้บริหาร

1)	 ด้านการบริหารจัดการการเงิน 

2)	 ด้านการตอบสนองความ

	 ต้องการและความพึงพอใจ

	 ของผู้รับบริการ 

3)	 ด้านกระบวนการบรหิารจดัการ

    	ภายในองค์กร 

4)	 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา		

	 องค์กร 
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณลักษณะ

และบทบาทของผู ้บริหารต่อประสิทธิผลการ

บริหารจดัการท้องถิน่ของผูบ้รหิารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ในเขตภาคเหนอืตอนบน เป็นการวิจยั

เชิงส�ำรวจ (survey research) ใช้วิธีการวิจัย 

เชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนการด�ำเนินการ

ดังนี้

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ 

คือ หัวหน้าส่วนราชการองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบนที่ปฏิบัติงาน 

อยู่ในปี พ.ศ. 2562 สังกัดองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน 

ล�ำปาง ล�ำพูน แพร่และน่าน จ�ำนวน 823 คน 

(Department of Local Administration, 2018) 

เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

(stratified random sampling) ก�ำหนดขนาดกลุม่

ตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan, 1970) ท่ีระดับความเชื่อมั่น

ร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้กลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 265 คน ก�ำหนดสัดส่วนจ�ำนวน

ตัวอย่างในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละ

จังหวัดตามระบบการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน 

(quota sampling) ได้ขนาดกลุ ่มตัวอย่าง 

ในแต่ละแห่ง ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 1  

จากนัน้ท�ำการสุม่ตวัอย่างตามจ�ำนวนทีไ่ด้โดยวธิี

การสุ่มแบบง่าย (simple random sampling)

ตารางที่ 1	จ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามจังหวัดและประเภทขององค์กรปกครอง 

		  ส่วนท้องถิ่น

จังหวัด

เชียงราย

เชียงใหม่

แม่ฮ่องสอน

ล�ำปาง

ล�ำพูน

พะเยา

แพร่

น่าน

รวม

144

211

50

104

58

72

84

100

823

46

68

16

34

19

23

27

32

265

1

1

1

1

1

1

1

1

8

1

1

1

3

1

1

1

1

1

1

1

7

22

36

1

12

13

10

8

5

107

22

29

13

19

4

11

17

25

140

ประชากร
กลุ่ม

ตัวอย่าง
อบจ.

เทศบาล

นคร

เทศบาล

เมือง

เทศบาล

ต�ำบล
อบต.
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	 2.	 เครื่องมือที่ใช ้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล

		  เครื่องมือส�ำหรับการเก็บรวบรวม

ข้อมูลการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  

4 ตอน ดังนี้

		  ตอนที่ 1 เป็นการสอบถามข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน ประสบการณ์

ท�ำงาน และหน่วยงาน โดยแบบสอบถามใน 

ตอนที่ 1 เป็นแบบเลือกตอบ (multiple choices)

		  ตอนที ่2 เป็นการสอบถามคณุลกัษณะ

ของผู้บริหาร แบ่งเป็น 8 ด้าน คือ 1) ภาวะผู้น�ำ

และวิสัยทัศน ์  2)  คุณธรรมและจริยธรรม  

3) บุคลิกภาพและวุฒิภาวะทางสังคม 4) มนุษย-

สัมพันธ์ 5) ความสามารถในการสื่อสารและ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) การสร้างแรงจูงใจ  

7) การมีส่วนร่วม และ 8) การท�ำงานเป็นทีม

		  ตอนที่ 3 เป็นการสอบถามบทบาท

ของผู้บริหาร แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 1) บทบาท 

การใช้อ�ำนาจหน้าที่ตามกฏหมาย 2) บทบาท 

การเป็นสัญลักษณ์ของท้องถิ่น 3) บทบาทของ 

นักบริหารมืออาชีพ 4) บทบาทเป็นแบบอย่าง

ประชาธิปไตย และ 5) บทบาทในการขับเคลื่อน

ธรรมาภิบาล 

		  ตอนที่ 4 เป็นการสอบถามประสิทธิผล

การบริหารจัดการท้องถิ่นของผู้บริหาร แบ่งเป็น 

4 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารจัดการการเงิน  

2) ด้านการตอบสนองความต้องการและความ 

พึงพอใจของผู้รับบริการ 3) ด้านกระบวนการ

บริหารจัดการภายในองค์กร และ 4) ด้านการ

เรียนรู้และพัฒนาองค์กร 

		  ลักษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2, 3 

และ 4 เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) แต่ละข้อมีมาตรวัด 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ตามแนวคิด

ของ Likert’s Scale (Likert, 1932) 

		  ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง 

เชิงเน้ือหา (content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ�ำนวน 5 คน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (index 

of item objective congruence: IOC) ของทุก

ข้อค�ำถามมากกว่า 0.60 หาค่าความเชื่อมั่น 

(reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ของครอนบาค (Cronbach, 1951) ได้ค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.93 

และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจ�ำแนก

เป็นรายด้าน คือ ด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร 

ด้านบทบาทของผู้บริหาร และด้านประสิทธิผล

การบริหารจัดการท้องถิ่นของผู้บริหาร เท่ากับ 

0.90, 0.93 และ 0.95 ตามล�ำดับ 

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

		  3.1	 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive 

statistics) โดยการหาค่าความถี่ (frequency) 

และร้อยละ (percentage) 

		  3.2	 วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการ

บริหารจัดการท้องถิ่น ใช ้สถิติ เชิงพรรณนา 

(descriptive statistics) โดยการหาค่าเฉลี่ย 

(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) 

		  3.3	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณลักษณะและบทบาทของผู ้บริหารกับ

ประสิทธิผลการบริหารจัดการท้องถิ่น ใช้สถิติ 
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เชิงอนุมาน (inferential statistics) โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

product moment correlation)

		  3.4	 วิเคราะห์อทิธิพลของคณุลักษณะ

และบทบาทของผู ้บริหารต่อประสิทธิผลการ

บริหารจัดการท ้องถิ่น  ใช ้สถิติ เชิ งอนุมาน 

(inferential statistics) โดยการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ (multiple regression analysis)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้ คือ

	 1. 	ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

(ร้อยละ 95.47) มีอายุระหว่าง 41–50 ปี (ร้อยละ 

53.96) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 

65.66) มีต�ำแหน่งเป็นเนายกองค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบล (อบต.) (ร ้อยละ 52.83) และมี

ประสบการณ์ท�ำงาน 6–10 ปี (ร้อยละ 79.24)

	 2.	 ผลการศึกษาประสิทธิผลการบริหาร

จัดการท้องถิ่นของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า ประสิทธิผล

การบริหารจัดการท้องถิ่น โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

(  = 3.45, S.D.=0.40) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ด้านกระบวนการ

บริหารจัดการภายในองค์กร (  = 3.98, S.D. = 

0.77) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการ

เรียนรู้และพัฒนาองค์กร (  = 3.42, S.D. =  

0.51) อยู่ในระดับมาก ด้านการบริหารจัดการ 

การเงิน (  = 3.22, S.D. = 0.60) อยู่ในระดับ 

ปานกลาง และด้านการตอบสนองความต้องการ

และความพึงพอใจของผู้รับบริการ (  = 3.19, 

S.D. = 0.53) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล�ำดับ 

ดังตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการบริหารจัดการท้องถิ่น

ประสิทธิผลการบริหารจัดการท้องถิ่น

ด้านการบริหารจัดการการเงิน

ด้านการตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ด้านกระบวนการบริหารจัดการภายในองค์กร

ด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์กร

รวม

3.22

3.19

3.98

3.42

3.45

0.60

0.53

0.77

0.51

0.40

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

 S.D. ระดับ
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ตัวแปร

คุณลักษณะของผู้บริหาร (AC)

บทบาทของผู้บริหาร (RA)

ประสิทธิผลการบริหารจัดการท้องถิ่นของผู้บริหาร (EA)

1 0.819**

1

0.716**

0.692**

1

AC RA EA

	 3.	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณลักษณะและบทบาทของผู ้บริหารกับ

ประสิทธิผลการบริหารจัดการท้องถิ่นของผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า คุณลักษณะ

และบทบาทของผูบ้รหิารมคีวามสมัพันธ์ทางบวก

กับประสิทธิผลการบริหารจัดการท้องถิ่น อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีค ่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.716 (r = 0.716, 

p < 0.01) และ 0.692 (r = 0.692, p < 0.01) 

ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 3

	 4.	 ผลการศกึษาอิทธิพลของคณุลกัษณะ

และบทบาทของผู ้บริหารต่อประสิทธิผลการ

บรหิารจดัการท้องถิน่ของผูบ้รหิารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พบว่า คุณลักษณะและบทบาทของ

ผู ้บริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร

จัดการท้องถิ่นในเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 (p < 0.01) โดยสามารถ 

ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารจัดการ

ท้องถิ่นของผู ้บริหาร (EA) ได้ร ้อยละ 54.3  

(R2
adj

 = 0.543) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ตารางที่ 3	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะและบทบาทของผู้บริหารกับประสิทธิผล 

		  การบริหารจัดการท้องถิ่น

**p < .01

(SE
est

) เท่ากบั 0.269 ค่าสมัประสทิธิข์องคณุลกัษณะ 

(CA) และบทบาทของผู้บริหาร (RA) ในรูป

คะแนนดิบ (b) เท่ากับ 0.336 และ 0.223  

ตามล�ำดับ และมีค่าคงท่ี (constant) เท่ากับ 

1.567 ดังนั้น สมการพยากรณ์ประสิทธิผลการ 

บริหารจัดการท้องถิ่น (EA
b
) โดยใช้ค่าคะแนนดิบ

ได้ดังนี้ คือ EA
b
 = 1.567 + 0.336CA + 0.223RA 

และค่าสัมประสิทธิ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) 

มีค่าเท่ากับ 0.454 และ 0.321 ตามล�ำดับ ดังน้ัน 

สมการพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารจัดการ

ท้องถิ่น (EAβ) โดยใช้ค่าคะแนนมาตรฐาน คือ 

EAβ = 0.454CA + 0.321RA ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 

ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 2 ตัวแปร สามารถร่วมกัน

พยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารจัดการท้องถิ่น 

(EAβ) โดยมผีลต่อค่าตวัแปร EAβ ด้วยค่าน�ำ้หนกั

ในการพยากรณ์ (ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย) และ

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ ดังนี้ คือ 1) คุณลักษณะ 

ของผู้บริหาร (β = 0.454, p < 0.01) และ  

2) บทบาทของผู้บริหาร (β = 0.321, p < 0.01) 

ดังตารางท่ี 4
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	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปราย

ผลการศึกษาได้ดังนี้

	 1.	 ผลการศึกษาประสิทธิผลการบริหาร

จัดการท้องถิ่นของผู ้บริหารองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า 

ประสิทธิผลการบริหารจัดการท้องถิ่นโดยรวม  

อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีประสิทธิผลสูงสุด คือ 

ด้านกระบวนการบริหารจัดการภายในองค์กร 

ทั้งนี้เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็น

องค์กรภาครัฐที่มีความเป็นอิสระในการก�ำหนด

นโยบายการบริหารงานด้านการบริหารบุคคล  

ด้านการบริหารงบประมาณ การเงิน การคลัง  

ด้านการบริหารงานทั่วไป และด้านการบริหาร

วัสดุ สอดคล้องกับการศึกษาของพระธีระพงศ์  

ธีรปญฺโ (Theerapanyo, 2013) ที่ศึกษา

ประสิทธิผลในการบรหิารงานขององค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบล พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน มีค่า

เฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามล�ำดับ คือ ด้าน 

การบริหารวัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารทั่วไป 

ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหาร 

งบประมาณ และการศึกษาของปัณณทัต นอขุนทด 

(Norkhunthod, 2013) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

พบว่า ปัจจัยด้านการด�ำเนินงานที่มีระดับความ

ส�ำคัญต่อการบริหารจัดการ คือ กระบวนการ

บริหารจัดการ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านงบประมาณ 

2) ด้านวิธีปฏิบัติงาน และ 3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 

	 2.	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

คณุลักษณะและบาทของผู้บรหิารกบัประสิทธผิล

การบริหารจัดการท้องถิ่นของผู ้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน  

พบว่า คุณลักษณะและบทบาทของผู ้บริหาร 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหาร

จัดการท้องถิ่นของผู ้บริหารองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้  

ท้ังน้ีเพราะสัมฤทธผิลหรือประสิทธผิลขององค์กร 

ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือภาคธุรกิจ มีความ

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับปัจจัยหลายประการ ปัจจัย

ท่ีส�ำคัญอย่างยิ่งประการหน่ึง คือ ผู ้น�ำหรือ 

ผู้บริหารองค์กร ผู้บริหารองค์กรที่มีคุณลักษณะ

พึงประสงค์และแสดงบทบาทในด้านต่าง ๆ  

ตารางที่ 4	ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูแสดงอทิธพิลของคณุลักษณะและบทบาทของผู้บริหาร 

		  ต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการท้องถิ่น

ตัวแปรพยากรณ์

constant 

CA= คุณลักษณะของผู้บริหาร

RA = บทบาทของผู้บริหาร

1.567

.336

.223

0.110

0.054

0.051

0.454

0.321

14.294

6.251

4.418

.000

.000

.000

B SE β t-test Sig. 

R = 0.739 ; R2 = 0.547 ; R2
adj

 = 0.543 ; SE
est

= 0.269 ; F = 158.019 ; Sig. of F (p) = .000
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ในการขับเคลื่อนการบริหารงานอย่างเป็นระบบ 

จะสามารถพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ให้บรรลคุวามส�ำเรจ็ตามเป้าประสงค์หรอืเป้าหมาย

ขององค์กร (Rajachalerm, 1997; Yawiraj, 

2004) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมี

บทบาทอย่างมากต่อการด�ำเนินงานภารกิจ 

ของท้องถิ่นทั้งการพัฒนาทางการเมืองท้องถ่ิน 

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ (Pannasil  

et al., 2015) ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรที่มีคุณลักษณะ

ท่ีดีและแสดงบทบาทในด้านต่าง ๆ ได้อย่าง

เหมาะสม จะสามารถบริหารจัดการและพัฒนา

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ประสบผลส�ำเร็จ

และบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ สอดคล้องกับ

การศึกษาของธนสรร ธรรมสอน และบุญทัน  

ดอกไธสง (Thammason & Dokthaisong, 2015) 

ที่พบว่า ผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ควรเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มองกว้าง มองไกล มอง 

รอบด้าน เพราะเป็นตัวแทนของชุมชนท้องถิ่น 

ในการบรหิารองค์กร มส่ีวนส�ำคญัในกระบวนการ

ก�ำหนดนโยบายที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการที่แท้จริงของประชาชน วางแผนในการ

พัฒนาท้องถิ่นให้สามารถแก้ปัญหาของชุมชน

อย่างแท้จริงในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการกระจาย

รายได ้และแก ้ไขป ัญหาความยากจนของ

ประชาชน ด้านการจัดบริการสาธารณะไว้ทั่วถึง

ทุกกลุ ่ม ด้านการสร้างอาชีพที่ เหมาะสมให้

ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน ด้านการอนุรักษ์ 

สิ่งแวดล้อม ด้านการให้ความรู ้ การครองชีพ  

การศึกษา สุขภาพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

แก่ประชาชนและชุมชน 

	 3.	 ผลการศกึษาอทิธพิลของคณุลกัษณะ

และบทบาทของผู้บริหารต่อประสิทธิผลการ

บรหิารจดัการท้องถิน่ของผูบ้รหิารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า 

คุณลักษณะและบทบาทของผู้บริหารมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการท้องถิ่นของ 

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเชิงบวก 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ เพราะ

คุณลักษณะและบทบาทของผู้บริหารย่อมจะมี 

ผลสะท้อนต่อวิธีปฏิบัติงานและผลงานของ

องค์การเป็นอย่างมาก (Bangmo, 2015) ผูบ้รหิาร

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู ้มีบทบาท

ส�ำคัญมากท่ีสุดในการบริหารจัดการองค์กร 

เพราะผู้บริหารเป็นผู้น�ำ เป็นผู้ก�ำหนดนโยบาย 

ก�ำหนดจุดมุ ่งหมาย วางแผน และก�ำหนด 

เป้าหมายตลอดจนวิธกีารด�ำเนนิงาน เปรยีบเสมอืน

เข็มทิศน�ำทางเพื่อให้การบริหารองค์กรบรรลุผล

สอดคล ้องกับวัตถุประสงค ์และนโยบาย 

ของรัฐ และเป็นผู ้ที่มีบทบาทส�ำคัญในการ 

น�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ (Phithiyanuwat, 

2000) โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นข้าราชการการเมือง  

ทีต้่องบรหิารภายใต้ความร่วมมอืของทกุภาคส่วน

ในท้องถิ่นและความศรัทธาของบุคลากรใน 

หน่วยงานและประชาชนในพื้นที่ สอดคล้องกับ

การศึกษาของณัฐชัย อินทราย (Insai, 2019)  

ที่พบว่า คุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารงาน

คณุภาพของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

มคีวามสัมพนัธ์และส่งผลทางบวกต่อประสิทธผิล

การบริหารงานของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่นทั้งในด้านการเงิน ด้านผู้รับบริการ ด้าน

กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู ้และ

พัฒนา 

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการศึกษาคุณลักษณะและ

บทบาทของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเขตภาคเหนือตอนบน ที่พบว่า ปัจจัยด้าน 

คุณลักษณะของผู้บริหาร อันประกอบด้วย ภาวะ

ผู ้น�ำและวิสัยทัศน ์  คุณธรรมและจริยธรรม 

บคุลกิภาพและวฒุภิาวะทางสงัคม มนษุยสมัพนัธ์ 

ความสามารถในการสือ่สารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ การสร้างแรงจูงใจ การมีส่วนร่วม  

และการท�ำงานเป็นทีม และปัจจัยด้านบทบาท

ของผู้บริหาร อันประกอบด้วย บทบาทการใช้

อ�ำนาจหน้าที่ตามกฏหมาย บทบาทการเป็น

สัญลักษณ์ของท้องถิ่น บทบาทของนักบริหาร 

มืออาชีพ บทบาทเป็นแบบอย่างประชาธิปไตย 

และบทบาทในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาล  

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการ 

ท้องถิ่นของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ดังนั้นหากต้องการพัฒนาประสิทธิผลการบริหาร

จัดการท้องถิ่นของผู ้บริหารองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ต้องมีนโยบายหรือด�ำเนินงานในการสนับสนุน

และส่งเสริมการพัฒนาคุณลักษณะและบทบาท

ของผู้บริหารที่เหมาะสมในการบริหารจัดการ

องค์กร เพื่อพัฒนาศักยภาพในบริหารของผู้บริหาร

ให้มศีกัยภาพ และความสามารรถในการบรหิารงาน 

ซึ่งน�ำไปสู่การพัฒนาการด�ำเนินภารกิจในด้าน

ต่าง ๆ  ขององค์กรให้มปีระสทิธผิลบรรลวุตัถปุระสงค์

และเป้าหมายขององค์กร โดยมข้ีอเสนอแนะดงันี้

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

		  1.1	 รฐับาลควรก�ำหนดนโยบายหรอื

มาตรการในการส่งเสริมและพัฒนาผู ้บริหาร 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเน่ือง 

โดยเฉพาะผู้บริหารที่เป็นข้าราชการการเมืองที่มี

วาระในการด�ำรงต�ำแหน่ง เพือ่พฒันาคณุลกัษณะ

และบทบาทท่ีเอื้อต่อการพัฒนาประสิทธิผล 

การบริหารจัดการท้องถิ่น

		  1.2	 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรม ี

การให้ความรู้หรือฝึกอบรมผู้บริหารเกี่ยวกับ 

การพัฒนาประสิทธิผลการบริหารจัดการท้องถิ่น

ในทุกมิติ ท้ังในด้านการบริหารจัดการการเงิน 

ด้านการตอบสนองความต้องการและความ 

พึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านกระบวนการบริหาร

จัดการภายในองค์กร และด้านการเรียนรู้และ

พัฒนาองค์กร

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารงาน

		  2.1	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ควรส่งเสริมและพฒันาวัฒนธรรมองค์กรแห่งการ

เรียนรู ้ เพื่อให้ผู ้บริหารและบุคลากรทุกระดับ 

ทัง้ข้าราชการการเมอืงและข้าราชการประจ�ำได้มี

การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ท้ังในด้านการพัฒนา

คุณลักษณะและการแสดงบทบาทที่ดีและ 

เหมาะสมในการบริหารจัดการท้องถิ่นให้เกิด

ประสิทธิผลสูงสุด

		  2.2	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ควรพฒันากลไกและแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการพฒันา

คุณลักษณะและบาบาทของผู ้บริหารที่ เป ็น 

รูปธรรม เพื่อให ้การบริหารจัดการและการ 

ด�ำเนินงานมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
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