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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์(1) เพื่อศึกษาภาพอนาคตของเทศบาลเมืองอรัญประเทศ  

อ�ำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้วภายใต้บริบทอาเซียนในทศวรรษหน้า (2) เพื่อเสนอนโยบาย 

ตัวแบบน�ำร่องในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ภายใต้กรอบ ASEAN Socio Cultural Community 

(ASCC) ของเทศบาลเมืองอรัญประเทศ อ�ำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้วภายใต้บริบทอาเซียน 

ในทศวรรษหน้า การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ด้วยวิธีการ EDFR (Ethnographic Delphi 

Futures Research) ร่วมกับการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและข้อจ�ำกัด (SWOT Analysis)  

ที่ได้มาจากข้อมูลทุกส่วนของการศึกษา และ การวิเคราะห์ TOWS MATRIX Analysis แล้วจัดท�ำร่าง

เพื่อสร้างนโยบาย ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของเทศบาลเมืองอรัญประเทศ อ�ำเภออรัญประเทศ  

จังหวัดสระแก้วภายใต้บริบทอาเซียนในทศวรรษหน้าภายใต้กรอบ ASEAN Socio Cultural  

Community (ASCC)
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	 จากการศึกษาพบว่ามี นโยบาย 5 ด้าน ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเทศบาลเมืองอรัญประเทศ 

ทั้งหมด 5 ยุทธศาสตร์ และมีกลยุทธ์ 24 กลยุทธ์ ดังน้ี นโยบายด้าน การพัฒนาศักยภาพของเทศบาล

เมืองอรัญประเทศเพ่ือการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน นโยบายด้านการเสริมสร้างและพัฒนาด้าน

สวัสดิการสังคมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตสู่ภูมิภาคอาเซียน นโยบายด้านการส่งเสริมความเท่าเทียม

ด้านสทิธมินษุยชนเพือ่ความเสมอภาคระหว่างกลุม่ประชาคมอาเซยีน นโยบายด้านการพฒันา ปรบัปรงุ 

แก้ไขและฟ้ืนฟส่ิูงแวดล้อมเมอืงเพือ่การก้าวสูป่ระชาคมอาเซยีนและนโยบายการเสรมิสร้างอตัลกัษณ์

อาเซียนและได้ยุทธศาสตร์ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพและการเตรียมความพร้อมของ

เทศบาลเมืองอรัญประเทศเพื่อการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน มีกลยุทธ์ในการด�ำเนินการ 5 กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การส่งเสริมและการพัฒนาด้านสวัสดิการสังคมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตเพื่อเตรียม 

ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน มีกลยุทธ์ในการด�ำเนินการ 4 กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้าง 

เครือข่ายความร่วมมือในระดับภูมิภาคเพื่อพัฒนาสิทธิมนุษยชนเพื่อน�ำเทศบาลเมืองอรัญประเทศสู่

ประชาคมอาเซียน มีกลยุทธ์ในการด�ำเนินการ 3 กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาปัจจัยเกื้อหนุนใน

การพัฒนาเมืองอย่างเป็นระบบเพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงไปสู่ความเป็นสากล มี

กลยุทธ์ในการด�ำเนินการ 6 กลยุทธ์และยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างอัตลักษณ์ของเทศบาล 

เมืองอรัญประเทศเพ่ือการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน มีกลยุทธ์ในการด�ำเนินการ 6 กลยุทธ์ 

ค�ำส�ำคัญ: นโยบายน�ำร่อง ประชาคมอาเซียน เทศบาลเมืองอรัญประเทศ

ABSTRACT

	 This research aims (1) to study the future of the Aranyaprathet municipality in the 

context of ASEAN in the next decade (2) to propose policy options for managing the pilot 

areas under the ASEAN Socio-Cultural Community (ASCC) of the Municipality of Aranyaprathet. 

Aranyaprathet in the context of ASEAN in the next decade. The research is a mixed-method 

research EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) analysis of strengths, weaknesses, 

opportunities, and limitations (SWOT Analysis) data from all parts of the study. Analysis and 

TOWS MATRIX Analysis and drafting policy, strategy, and tactics to build metropolitan of 

Aranyaprathet in the context of ASEAN in the next decade.

	 The study found five strategic policies in developing countries in all five municipalities 

Aran vital strategies and tactics with the 24 strategic policy development potential of the 

municipality Aran important for ASEAN countries. The policy to strengthen and improve 

social welfare to raise the quality of life in the region, promoting equal rights for equality 

between ASEAN. Policy development, improvement, and rehabilitation of urban environmental 
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policy for ASEAN and enhancing ASEAN identity and strategy follows. First, to development 

and readiness of metropolitan to ASEAN. Second, to promote and develop the welfare society 

to improve the quality of life to prepare the ASEAN community. Third, Creating a regional 

cooperation network for the development rights to the municipality to ASEAN countries. 

Fourth, to develop strategic factors that contribute to creating a system to prepare for the 

change to be universal. Fifth, to identified the identities of the Municipality. 

Keyword: Policy Pilot, ASEAN Community, Aranyaprathet Municipality

บทน�ำ

	 แผนการจัดตั้งประชาคมสังคมวัฒนธรรม 

(ASEAN Socio-Cultural Community Blueprint 

: ASCC-Blueprint) เอเอสซีซี มีเป้าหมายที่จะ

ท�ำให้เกิดประชาคมอาเซียนที่มีประชาชนเป็น

ศูนย์กลาง และเป็นสังคมที่รับผิดชอบเพื่อก่อ 

ให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและความเป็น

เอกภาพในหมู่พลเมืองอาเซียน โดยเสริมสร้าง 

อัตลักษณ์ร่วมกัน สร้างสังคมที่เอื้ออาทรและ 

แบ่งปัน ประชาชนมีส่วนร่วม โดยมีคุณภาพชีวิต

และความเป็นอยู่และสวัสดิการของประชาชน 

ดี ขึ้ น  ป ร ะ ช า ค ม แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม อ า เ ซี ย น  

ถูกก�ำหนดลักษณะโดยวัฒนธรรมที่ยืดหยุ ่น  

ยดึมัน่ในหลกัการ มีความร่วมมือ มีความรบัผิดชอบ

ร่วมกันเพื่อส่งเสริมพัฒนามนุษย์และสังคม 

เคารพในเสรีภาพข้ันพ้ืนฐาน ความเท่าเทียม 

ทางเพศ การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

และการส ่ง เสริมความยุติธรรมทางสังคม 

นอกจากนี้ยังต้องเคารพในความแตกต่างทาง

วัฒนธรรม ภาษา และศาสนาของพลเมือง

อาเซียน เน้นคุณค่าร่วมกันท่ามกลางความเป็น

เอกภาพในความหลากหลาย โดยปรับให้เข้ากับ

สถานการณ์ โอกาส และสิ่งท้าทายในปัจจุบัน  

เอเอสซีซี ให้ความส�ำคัญกับมิติทางสังคมในเรื่อง

การลดช่องว่างการพัฒนา โดยขจัดความแตกต่าง

ทางการพัฒนาระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน 

จาก Blueprint มีหลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น 

ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องในการเป็นเจ้าภาพหลัก 

หรือ เจ้าภาพร่วมในภารกิจต่าง ๆ ภาคธุรกิจ

เอกชนในฐานะท่ีเกี่ยวข้องและมีบทบาทส�ำคัญ

ในเสาหลักด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

รวมทั้ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะ

หน่วยงานที่มีบทบาทส�ำคัญในระดับพื้นที่ และ

ทุกพื้นท่ีและมีอ�ำนาจหน้าท่ีในการจัดบริการ

สาธารณะเพื่อบริการแก่ประชาชน ทั้งนี้องค์กร

และความร่วมมอืต่างๆ เหล่าน้ีมเีป้าหมายร่วมกนั

ในประชาคมอาเซียน คือ การน�ำแผนพิมพ์เขียว 

หรือ Blueprint ไปด�ำเนินการเพื่อให้เป้าหมาย 

ที่วางไว้ไปสู่การปฏิบัติจริงอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล

	 ประชาคมอาเซยีน ถอืเป็น “โจทย์ส�ำหรบั

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” เพราะถือเป็น 

ความรบัผดิชอบทางสงัคม (Social Responsibility) 

เพราะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น และ

ข้าราชการท้องถิ่นล้วนแต่เป็นคนที่มีภูมิล�ำเนา 
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หรือเป็นคนในท้องถิ่นย่อมถือเป็นหน้าที่ที่ต้อง

ช่วยดูแลและรับผิดชอบต่อท้องถิ่น ส่วนเรื่อง

ความรับผิดชอบทางการเมือง (Pol i t ica l 

Responsibility) น้ัน เนื่องด้วยผู้บริหารท้องถิ่น 

สมาชิกสภาท้องถ่ินเป็น “ผู้แทน” ของประชาชน

และได้รบัการเลอืกสรรผ่าน “การเลอืกตัง้ท้องถิน่” 

เพื่อให้เข้ามาท�ำหน้าที่ในการพัฒนาท้องถิ่น  

และดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น 

ส ่วนความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal 

Responsibility) นั้น เป็นความรับผิดชอบของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีอ�ำนาจหน้าที่

ตามกรอบกฎหมายที่ระบุไว้ ตั้งแต่กฎหมาย 

สูงสุดของประเทศ ซึ่งได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ที่เน้นย�้ำว่าองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรหลักในการ 

จัดบริการสาธารณะ รวมทั้งในพระราชบัญญัต ิ

จัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 5 ประเภท 

ก็ระบุอ�ำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งพระราชบัญญัติ

ก�ำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ�ำนาจหรือ

กฎหมายแผน รวมทั้งพระราชบัญญัติอื่นๆ ที่ได้

ให้อ�ำนาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ 

ผู ้บริหารท้องถิ่นในฐานะเป็น “เจ้าพนักงาน”  

ทั้งนี้ กฎหมายต่างๆ เหล่านี้เองเป็นกรอบในการ

ด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ฉะนั้น Blueprint จึงเป็นสิ่งที่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นต้องด�ำเนินการ แต่สิ่งที่ส�ำคัญและ

จ�ำเป็นยิ่งกว่านั้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จะต้องให้ความสนใจ คอื ความเปลีย่นแปลง หรอื 

ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับพ้ืนที่ ประชาชน ชุมชน 

ฉะนัน้ ส่ิงทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ต้องตัง้เป็น 

“วาระ” หรือ “โจทย์” คือ จะเตรียมรับมือกับสิ่งท่ี

เกิดขึ้นอันเป็นผลกระทบจากประชาคมอาเซียน 

(วุฒิสาร ตันไชย,2557 สถาบันพระปกเกล้า)

	 ในการ เป ็นประชาคมอาเซียนนั้ น 

เทศบาลเมืองอรัญประเทศ อ�ำเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแก้ว จะต้องมีอ�ำนาจในการบริหาร

จัดการตนเองมากขึ้น เทศบาลเมืองอรัญประเทศ 

จะต้องมเีครือ่งมอืด้านนโยบายระดบัภมูภิาคและ

ท้องถิ่นท่ีใช้ในการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย 

รูปแบบต่าง ๆ  ในการสนับสนุนทางธุรกิจ การขยาย

การส่ือสารท้ังในรูปแบบและความหลากหลาย

ของภาษาต่าง ๆ ในฐานะที่เป็นพื้นที่ส่วนกลาง 

ทางด้านการค้าและการลงทุนในตลาดชายแดน

อีกท้ังยังเป ็นผู ้ ท่ีมีหน ้า ท่ีโดยตรงในการจัด

สวัสดิการเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของคนในพื้นที่ 

นอกจากน้ีการใช้ภาษีเพื่อกระจายความเจริญ 

ให ้เท ่าเทียมกันของการพัฒนาท้องถิ่นและ 

การใช้ทรัพยากรเพื่อการพัฒนาจะต้องเป็น 

การตัดสินใจร ่วมกันระหว่างส่วนกลางและ 

ส่วนท้องถิ่น

	 การศกึษาด้านอนาคตท่ีมคีวามเกีย่วข้อง

กับการวางนโยบายหรือแนวโน้มของยุทธศาสตร์

ที่จะเกิดความรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงตาม

กระแสโลกาภิวัตน์และกระแสประชาคมอาเซียน 

อีกทั้งยังมีองค์ความรู ้ทั้งในเชิงอนาคตและ 

เชิงวางแผนอนาคต รวมท้ังงานทางด้านนโยบาย 

ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที ่

มีผลต่อภารกิจการและความรับผิดชอบของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ด้วยเหตุน้ีจึงน�ำมา

สู่การศึกษาวิจัย ท่ีจะมุ่งศึกษาถึงสถานการณ์ 

การเปลี่ยนแปลงและการสร้างทิศทางในการ

ก�ำกับนโยบายตลอดจนศึกษาในนโยบาย 
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เพื่อสร้างเป็นนโยบายตัวแบบน�ำร่องในการ

บริหารจัดการของเทศบาลเมืองอรัญประเทศ 

อ�ำเภออรัญประเทศ จังหวัด สระแก้ว ภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน เพื่อน�ำเสนอแนวทาง 

เชิงนโยบายในด้านต่าง ๆ ภายใต้กรอบ ASEAN 

Socio-Cultural Community Blueprint (ASCC) 

ที่เป็นภารกิจของเทศบาลเมืองอรัญประเทศ 

อ�ำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ทั้งนี ้

เพื่อให้การด�ำเนินนโยบายและการวางยุทธศาสตร์

ตอบสนองต่อภารกิจตามพระราชบัญญัติองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ภายใต้กระแสการเปลีย่นแปลง

เข้าสู่บริบทของการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน 

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาภาพอนาคตของเทศบาล

เมือง เทศบาลเมืองอรัญประเทศ อ� ำ เภอ

อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้วภายใต้บริบท

อาเซียนในทศวรรษหน้า

	 2.	 เพื่อเสนอนโยบายตัวแบบน�ำร่อง 

ในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ภายใต้กรอบ 

ASEAN Socio Cultural Community (ASCC) 

ข อ ง เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง อ รั ญ ป ร ะ เ ท ศ  อ� ำ เ ภ อ

อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้วภายใต้บริบท

อาเซียนในทศวรรษหน้า

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 1.	 ทราบถึงอนาคตภาพของเทศบาล

เมืองอรัญประเทศ ภายใต้บริบทประชาคม

อาเซียนในทศวรรษหน้า รวมถึงบริบทภายใน 

และภายนอกที่เป็นปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อการ

ด�ำเนินนโยบายของเทศบาลเมืองอรัญประเทศ 

อ�ำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียนในทศวรรษหน้า 

	 2.	 เสนอนโยบายตัวแบบน�ำร่องของ

เทศบาลเมืองอรัญประเทศ อ�ำเภออรัญประเทศ 

จงัหวดัสระแก้ว ภายใต้บรบิทอาเซยีนในทศวรรษ

หน้าภายใต้กรอบ ASEAN Socio Cultural 

Community (ASCC) เพื่อที่จะสามารถก�ำหนด

นโยบายการบรหิารเทศบาลภายใต้การเปลีย่นแปลง

เข้าสู่บริบทประชาคมอาเซียนได้

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งน�ำเสนอข้อเสนอแนะ

เชิงนโยบายด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 

ข อ ง เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง อ รั ญ ป ร ะ เ ท ศ  อ� ำ เ ภ อ

อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้วภายใต้บริบท

อาเซยีนในทศวรรษหน้า โดยมขีอบเขตการศกึษา

ดังนี้

	 1.	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการวิจัยคร้ังน้ี  

คอื กลุ่มผู้เชีย่วชาญ (Experts) ซึง่เป็นผู้เชีย่วชาญ

ด้านอาเซียนศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบาย จ�ำนวน  

17 คน

	 2. 	ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยคร้ังน้ี

ท�ำการศึกษาเพื่อสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ต ่อภารกิจด ้านต ่าง ๆ ของเทศบาลเมือง

อรญัประเทศ อ�ำเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแก้ว

ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียนในทศวรรษหน้า 

โดยมุ่งศึกษาภารกิจคือด้านต่าง ๆ ภายใต้กรอบ 

ASCC Blueprint ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการ

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ เป ็นความรับผิดชอบ 

ของเทศบาลเมืองอรัญประเทศ

	 3.	 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลา 
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ทีใ่ช้ในการศึกษาเพ่ือสร้างข้อเสนอแนะเชงินโยบาย

ต่อภารกิจด้านต่าง ๆ ของเทศบาลเทศบาลเมือง

อรญัประเทศ อ�ำเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแก้ว

ภายใต้บริบทอาเซียนในทศวรรษหน้า ใช้ระยะ

เวลาในการศึกษาในช่วงระหว่างเดือนมิถุนายน 

พ.ศ. 2558-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 

	 4.	 ขอบเขตด้านพื้นที่ โดยพื้นที่ศึกษา  

คือ เทศบาลเมืองอรัญประเทศ อ�ำเภออรัญประเทศ 

จงัหวดัสระแก้วและมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

ซึ่งถือว่าเป็นแหล่งศึกษาและเก็บข้อมูลหลัก 

ของผู้วิจัย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยเรื่องนโยบายตัวแบบน�ำร่อง 

ในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ภายใต้กรอบ 

ASEAN Socio Cultural Community (ASCC) 

ข อ ง เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง อ รั ญ ป ร ะ เ ท ศ  อ� ำ เ ภ อ

อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้วภายใต้บริบท

อาเซยีนในทศวรรษหน้า ผูว้จิยัใช้รปูแบบการวจิยั 

แบบผสมผสานโดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 

ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาบริบทแวดล้อม 

ท้ังภายในและภายนอกของเทศบาลเมือง

ศึกษาบริบทของเทศบาล
เมอืงอรญัญประเทศศกึษา
อนาคตด้วยวิธีการ EDFR 
ภายใต้กรอบ ASCC Blue 
Print

ศึกษาและวิเคราะห์
เอกสาร

การเก็บและวิเคราะห์
ข้อมูลแบบ EDFR

SWOT Analysis
ข้อมูลจากทุกส่วน

TOWS MATRIX ข้อมูล
ที่ได้จากผลการศึกษา

นโยบายตัวแบบน�ำร่อง
การบริหารจัดการ

ของเทศบาล
เมืองอรัญประเทศ 

อ�ำเภออรัญประเทศ 
จังหวัดสระแก้ว

	 ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย
    -	ทฤษฎีการบริหาร
		  แบบ  4  M
	 -	 PEST Analysis
	 -	 Five-Force Model
	 -	 7 S Theory
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อรัญประเทศภายใต้บริบทอาเซียนในทศวรรษ

หน้า 1. แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาบริบท

แวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของเทศบาล

เมืองอรัญประเทศภายใต้บริบทอาเซียน ผู้วิจัย 

ได้ใช้เทศบาลเมืองอรัญประเทศเป็นแหล่งพื้นที่

เก็บข ้อมูลหลักโดยศึกษาร ่วมกับการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับการ

ด�ำเนินนโยบายของเทศบาลเมืองอรัญประเทศ 

การวิจัยเชิงนโยบาย เอกสารและงานวิจัยท่ีมี

ความเก่ียวข้องกบัประชาคมอาเซยีน 2. เครือ่งมอื

ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกการสังเกต  

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยใช้วิธีการ 

ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย

ที่มีความเกี่ยวข้องกับบริบทของเทศบาลเมือง

อรัญประเทศ ตลอดจนเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อ 

น�ำไปสู่การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

4.การวเิคราะห์ข้อมลู น�ำข้อมูลทีไ่ด้จากการศกึษา

เอกสารต่าง ๆ ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตซึ่งเป็น

ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) มาวิเคราะห์

เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และวิเคราะห ์

เชิงเปรียบเทียบ (Pattern Matching) กับแนว

ความคิดความเป็นองค์กรนวัตกรรมพร้อมทั้ง 

ใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) 

คือ การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data 

Triangulation) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี 

(Theory Triangulation) และการตรวจสอบ 

สามเส้าด้านการรวบรวมข้อมลู (Methodological 

Triangulation)

	 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาภาพอนาคตของ

เทศบาลเมืองอรัญประเทศในระดับนโยบายของ

เทศบาลเมืองอรัญประเทศภายใต้บริบทอาเซียน

ในทศวรรษหน้าภายใต้กรอบ ASEAN Socio 

Cultural Community (ASCC) ส�ำหรับการศึกษา

ภาพอนาคตของเทศบาลเมืองอรัญประเทศ 

ในระดับนโยบายของเทศบาลเมืองอรัญประเทศ

ภายใต้บริบทอาเซียน ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัย  

2 ขั้นตอน ดังนี้ 1. การศึกษาภาพอนาคตของ

เทศบาลเมืองอรัญประเทศในระดับนโยบายของ

เทศบาลภายใต้บริบทอาเซียนในทศวรรษหน้า 

ภายใต้กรอบ ASEAN Socio Cultural Community 

(ASCC)โดยใช้เทคนิคEDFR จ�ำนวน 3 รอบ  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้การท�ำ EDFR รอบที่ 1  

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews)  

ผู้ให้ข้อมูล แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับอนาคตภาพ

ด้านนโยบายของเทศบาลเมืองอรัญประเทศ 

ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียนในทศวรรษหน้า 

ภายใต้กรอบ ASEAN Socio Cultural Community 

(ASCC) (ฉบับที่ 1) ผู้วิจัยน�ำข้อมูลพื้นฐานที่ได้

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ตามการศึกษาข้อมูลในระยะที่1 มาก�ำหนดเป็น 

กรอบสาระพื้นฐาน เพื่อสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์

ปลายเปิด (Open ended form) แบบมโีครงสร้าง

เพื่อความครอบคลุมแนวโน้มเหตุการณ์ ภารกิจ

ของเทศบาล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยผู ้วิจัย 

สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบ

สัมภาษณ์ซึ่งมีลักษณะเป็นข ้อค�ำถามแบบ 

ปลายเป ิดและมีโครงสร ้าง เพื่อใช ้วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) ผู้ให้

ข ้อมูล ผู ้วิจัยใช ้วิธีการคัดเลือกผู ้ เชี่ยวชาญ 

แบบเจาะจงเลือก (Purposive Sampling) 

จ�ำนวน 17 คน ซึ่งผลการพิจารณาคัดเลือก 

ผู ้เชี่ยวชาญในการศึกษาแบบเดลฟายต้องมี 

ไม่น้อยกว่า 17 คน แต่ไม่เกิน 22 คน และผู้ศึกษา

ได้ยึดหลักในการเลือกโดยใช้หลักการและมุมมอง
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ของบุคคลภายในวงการศึกษาที่เป็นนักวิชาการ

ด้านนโยบาย ด้านอาเซียน และด้านรัฐศาสตร์

และบคุคลภายในวงการการปกครองส่วนท้องถิน่ 

EDFR รอบที่ 2 (แบบสอบถามรอบที่ 1) เป็น

แบบสอบถามในการท�ำ EDFR รอบที ่2 ออกแบบ

และสร้างขึ้นจากการรวบรวมประเด็นต่าง ๆ  

ที่ได้จากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ได้

จากการสัมภาษณ์รอบแรก น�ำข้อมูลที่ได้สร้าง

แบบสอบถามชนิดมาตรประเมินค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ โดยแบ่งการตอบเป็นส่วนของ

อนาคตภาพด้านนโยบายภายใต้บรบิทประชาคม

อาเซียนโดยแบ่งเป็นอนาคตภาพทางบวก และ

อนาคตภาพทางลบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู ้วิจัยสร ้างเครื่องมือที่ ใช ้ในการวิจัยครั้ งนี้ 

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ตามแบบ

มาตรประเมินค่า (Rating Scale) 5 ช่วงคะแนน

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

	 มัธยฐานเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง  

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

	 มัธยฐานเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง  

มีความเหมาะสมในระดับมาก

	 มัธยฐานเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง  

มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง

	 มัธยฐานเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง  

มีความเหมาะสมในระดับน้อย

	 มัธยฐานเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง  

มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด

	 การวิเคราะห์ข้อมูลน�ำแบบสอบถาม

กลับมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพ้ืนฐาน เพื่อท�ำการ

จ�ำแนกข้อมูลหา ฉันทามติ (Consensus)  

ในค�ำตอบที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ โดยหาค่าร้อยละ 

ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล์ (Interquartile Range) ของกลุ่ม EDFR 

รอบที่ 3 (แบบสอบถามรอบที่ 2) เป็นเครื่องมือ 

ท่ีใช้ในการวจิยัผู้วจิยัสร้างแบบสอบถามเกีย่วกบั

อนาคตภาพด้านนโยบายของเทศบาลเมือง

อรัญประเทศใต้บริบทประชาคมอาเซียนใน

ทศวรรษหน้าภายใต้กรอบ ASEAN Socio 

Cultural Community (ASCC) (ฉบับท่ี 3) ผู้วิจัย

น�ำค�ำตอบในแบบสอบถาม ฉบับท่ี 1 มาจ�ำแนก

ค�ำตอบและจดัเป็นกลุม่ตามแนวโน้มของค�ำตอบ

จากผู ้ เชี่ยวชาญและผู ้ทรงคุณวุฒิ  โดยให ้ 

ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิตอบแบบสอบถาม

เพื่อยืนยันค�ำตอบของตนเองอีกครั้งในการท�ำ 

EDFR ครั้งที่ 3 โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

คร้ังน้ีเป ็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ช่วงคะแนน โดยให้ค่าน�้ำหนักความเป็นไปได้

ของแนวโน้มเหตุการณ์การวิเคราะห์ข ้อมูล 

น�ำแบบสอบถามกลับมาวิเคราะห์ด ้วยสถิติ 

พื้นฐาน โดยหาค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน (Median)

และค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ (InterquartileRange) 

ของกลุ่ม พร้อมระบุต�ำแหน่ง มัธยฐาน พิสัย 

ระหว่างควอไทล์ และต�ำแหน่งการตอบของ 

ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน

	 ขั้นตอนที่ 3 การร่างยุทธศาสตร์ของ

นโยบายของเทศบาลเมืองอรัญประเทศใต้บริบท

ประชาคมอาเซียนในทศวรรษหน้าภายใต้กรอบ 

ASEAN Socio Cultural Community (ASCC) 

ในการร่างยุทธศาสตร์ผู้วิจัยน�ำผลท่ีได้จากการ

ศึกษาบริบทภายในและภายนอกของเทศบาล

เมืองอรัญประเทศภายใต ้บริบทประชาคม

อาเซียนในทศวรรษหน้าภายใต้กรอบ ASEAN 

Socio Cultural Community (ASCC) และ 
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การเก็บข้อมูล EDFR(Ethnographic Delphi 

Futures Research) จ�ำนวน 3 รอบ และใน 

ขั้นตอนการร่างยุทธศาสตร์ประกอบด้วยการ

ก�ำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (strategy issue) 

และการก�ำหนดกลยุทธ์(strategy) โดยการใช้

เทคนิควิธีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค (SWOT Analysis) และใช้การ

วิเคราะห์แบบ TOWS MatrixAnalysis ในการ

หาความสัมพันธ ์ระหว่างปัจจัยภายในและ

ภายนอก เพื่อน�ำมาสร้างเป็นยุทธศาสตร์ของ

นโยบายของเทศบาลเมืองอรัญประเทศใต้บริบท

ประชาคมอาเซียนในทศวรรษหน้าภายใต้กรอบ 

ASEAN Socio Cultural Community (ASCC)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 การปรับตวัด้านการใช้ภาษาองักฤษของ

บุคลากรและประชาชนพ้ืนที่ การพัฒนาหรือ

การเตรยีมความพร้อมกบัสิง่เหล่านีท้�ำให้เทศบาล

เมืองอรัญประเทศที่มีความพยายามในการ

พัฒนาและพยายามที่จะใช้ภาษาอังกฤษย่อมเกิด

ความได้เปรียบเพราะนั่นหมายถึงความสามารถ

ในการตีความหมายและเข้าใจภาษาอังกฤษได้

ในงานการอ�ำนวยการและการบรหิารจดัการพืน้ที่ 

อนัจะน�ำมาซึง่ความได้เปรยีบทางด้านการค้าขาย 

ไม่ว่าจะเป็นทักษะในการค้นคว้าหาข้อมูล หรือ

ทักษะในการ เจรจา เทศบาลเมืองอรัญประเทศ

จึงมีแนวทางเป็นนโยบายในอนาคตที่จะมีการ

พัฒนาความรู้ความสามารถของผู้ประกอบการ 

ที่จะสามารถส่ือสารเป็นภาษาอังกฤษกับกลุ่ม

แรงงานได้มากข้ึน

	 การปรับตัวด ้ านการค ้าการลงทุน 

เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จะต้องเป็นหน่วยงาน

หลักในการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ หลักเกณฑ์

การค้าขายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

แก่ประชาชนในท้องถิ่น นอกเหนือจากการ 

สร้าง ความเข้าใจโดยรัฐบาลที่มีอยู ่ก่อนแล้ว 

ประ เด็นนี้ หมายความว ่ า  เทศบาลเมื อง

อรญัประเทศอาจจะต้องมหีน่วยงานย่อยต่างหาก

ท่ีตั้งอยู่ภายในส�ำนักงานท้องถิ่น เพื่อให้บริการ

ข้อมูลและตอบค�ำถามเกี่ยวกับ หลักเกณฑ์ 

การท�ำมาค้าขายของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน

แก่ประชาชน หรืออาจใช้แนวทางการให้บริการ 

ความรู้ แบบเคลื่อนที่ไปยังจุดต่าง ๆ ในท้องถิ่น 

อนัเป็นการช่วยอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชน

ที่สนใจแต่มี ความยากล�ำบากในการเดินทาง 

เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จะเป็นแหล่งข้อมูล

เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ของประชาคม เศรษฐกิจ

อาเซียนได ้นั้น เทศบาลเมืองอรัญประเทศ 

จะต้องขวนขวายหาความรู้ในเรื่องดังกล่าวให้มาก 

โดยใช้แนวทางการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน

ราชการท่ีเกี่ยวข้องและมีความเชี่ยวชาญในเรื่อง

ดังกล่าว

	 การปรับตัวด้านการท่องเที่ยว เทศบาล

เมืองอรัญประเทศได้มีการปรับปรุงพัฒนาแหล่ง

ท ่ อ ง เ ท่ี ยวในท ้ องถิ่ นของตน  ให ้มี ความ 

น่าสนใจ ท้ังน้ีเพราะภายหลังการเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน การเดินทางของประชาชน 

ในชาติอาเซียนอื่นจะมีความสะดวกมากขึ้น  

เส้นทางคมนาคมระหว่างสมาชิกจะมีปริมาณ 

เพิ่มขึ้น ดังนั้น เทศบาลเมืองอรัญประเทศจึงมี

ความพยายามในการดงึดดูนกัท่องเทีย่วให้เข้ามา

เท่ียวในท้องถิ่นของตน ด้วยการเร่ง หาจุดแข็ง

และแก้ไขจุดอ่อนของแหล่งท่องเที่ยวเหล่านั้น 
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โดยในเบือ้งต้นได้รบัความร่วมมอืจากมหาวทิยาลัย

ราชภัฏพระนคร ในการค้นหา “แหล่งท่องเที่ยว” 

ท่ีคิดว่ามีความน่าสนใจในสายตาของนักท่องเที่ยว

และเมื่อพบแหล่งท่องเที่ยวในเทศบาลเมือง 

อรัญประเทศ จึงค่อยเพิ่มศักยภาพของแหล่ง 

ท่องเที่ยวดังกล่าว 

	 การปรับตัวด ้านความเชื่อมโยงของ

โครงสร้างพื้นฐาน เทศบาลเมืองอรัญประเทศ 

ได้มีความพยายามในการสร้างความร่วมมือกับ

การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยสถานีรถไฟ

อรัญประเทศในการร่วมสนับสนุนการปรับปรุง 

ภูมิทัศน์ให้เป็นจุดสนใจและน่าใช้ประโยชน ์

รวมถึงน�ำไปสู่การพัฒนาเป็นสถานที่ท่องเที่ยว 

ในอนาคต เทศบาลเมืองอรัญประเทศมีความ

พยายามในการเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ 

ด�ำเนินงานในด้านของการเชื่อมโยงโครงสร้าง 

พื้นฐานด้านการขนส่งทางบกเป็นหลัก

	 จากการศึกษาซึ่ ง ใช ้การวิจัยแบบ 

ผสมผสาน ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัย

เชิงปริมาณโดยการศึกษาบริบทภายในและ

ภายนอกของเทศบาลเมืองอรัญประเทศภายใต้

บรบิทประชาคมอาเซยีน การใช้เทคนคิการศกึษา

อนาคตภาพด้วยวิธีการ EDFR (Ethnographic 

Delphi Futures Research) การวเิคราะห์จดุแขง็ 

จุดอ่อน โอกาสและข้อจ�ำกัด (SWOT Analysis) 

ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ TOWS MATRIX 

Analysis ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ภายนอกและปัจจัยภายใน เพ่ือน�ำมาจัดท�ำร่าง

ส�ำหรับการสร้างนโยบาย การสร้างยุทธศาสตร์

และกลยุทธ์ของเทศบาลเมืองอรัญประเทศ 

ภายใต้บริบทอาเซียนในทศวรรษหน้า ซึ่งการศึกษา

ในครั้งนี้พบว่ามีนโยบาย 5 ด้าน ยุทธศาสตร์ 

ในการพัฒนาเทศบาลเมืองอ รัญประเทศ  

อยู่ท้ังหมด 5 ยุทธศาสตร์ 24 กลยุทธ์ สามารถ

สรุปผลได้ดังน้ี

	 1. 	นโยบายด้าน การพัฒนาศักยภาพ

ของเทศบาลเมืองอรัญประเทศเพื่อการก้าวสู ่

ประชาคมอาเซียน 

		  1.1	 พัฒนาความรู ้ความสามารถ

ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในทุกระดับ 

ท่ีรองรับการเติบโตสู่ประชาคมอาเซียน

		  1.2	 พัฒนาการเรียนรู ้ด ้านภาษา 

และทักษะการส่ือสารในสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี

เทศบาลเมืองอรัญประเทศ 

		  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพ

ในด้านต่างๆของเทศบาลเมืองอรัญประเทศ 

เพื่อการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน มีกลยุทธ์ในการ

ด�ำเนินการ 5 กลยุทธ์ 

	 2.	 นโยบายด้านการเสริมสร ้างและ

พฒันาด้านสวสัดกิารสงัคมเพือ่ยกระดบัคณุภาพ

ชีวิตสู่ภูมิภาคอาเซียน

		  2.1	 การพฒันาความครอบคลุมและ

ท่ัวถึงของการจัดสวัสดิการสังคมในด้านต่าง ๆ

ส�ำหรับคนในพื้นท่ีและแรงงานต่างด้าว

		  2.2	 การ เสริมสร ้ างและพัฒนา

สวัสดิการสังคมส�ำหรับคนในพื้นท่ีในทุกระดับ 

ท้ังไทยและต่างด้าว

		  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การส่งเสริมและการ

พฒันาด้านสวสัดกิารสงัคมเพือ่ยกระดบัคณุภาพ

ชีวิตเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน  

มีกลยุทธ์ในการด�ำเนินการ 4 กลยุทธ์ 

	 3.	 นโยบายด ้านการส ่งเสริมความ 

เท่าเทียมด้านสิทธิมนุษยชนเพื่อความเสมอภาค

ระหว่างกลุ่มประชาคมอาเซียน



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

33

		  3.1	 การพัฒนาและส่งเสริมความ

เท่าเทียมกันระหว่างแรงงานไทยและแรงงาน

ต่างด้าวในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองอรัญประเทศ

		  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือในระดับภูมิภาคเพื่อพัฒนาสิทธิ

มนุษยชนเพื่อน�ำเทศบาลเมืองอรัญประเทศ 

สู่ประชาคมอาเซียน มีกลยุทธ์ในการด�ำเนินการ 

3 กลยุทธ์ 

	 4.	 นโยบายด้านการพัฒนา ปรับปรุง 

แก้ไขและฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมเมืองเพื่อการก้าวสู่

ประชาคมอาเซียน

		  4.1	 ก า ร พั ฒ น า เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง

อรัญประเทศไปสู ่การเป็นเมืองสิ่งแวดล้อม 

สีเขียวและเป็นเมืองปลอดคาร์บอน

		  4.2	 การปรับผังภูมิทัศน์เมืองเพื่อ 

ส่งเสริมด้านการค้า การลงทุนส�ำหรับการพัฒนา

ไปสู่ด่านการค้าชายแดนและเขตเศรษฐกิจพิเศษ

		  4.3	 ส ่งเสริมการสร ้างเครือข ่าย 

ความร่วมมือในการควบคุมโรค ความปลอดภัย

ด้านอาหารและน�้ำดื่ม น�้ำใช้ให้ประชาชนในพื้นที่

		  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาปัจจัย 

เกื้อหนุนในการพัฒนาเมืองอย่างเป็นระบบ 

เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ไปสู่ความเป็นสากล มีกลยุทธ์ในการด�ำเนินการ 

6 กลยุทธ์ 

		  เสนอแนะเพิม่เตมินโยบายข้อที ่5 คอื

	 5.	 นโยบายการเสริมสร้างอัตลักษณ์

อาเซียน

		  5.1	 การเสริมสร้างประวัติศาสตร์

เมอืงแบบบรูณาการในระดบัภมูภิาคเพือ่ส่งเสริม

การพัฒนาเทศบาลเมืองอรัญประเทศไปสู่การ

เป็นประชาคมอาเซียน

		  ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเตรียมความพร้อม

ของเทศบาลเมืองอรัญประเทศเพื่อการก้าวสู ่

ประชาคมอาเซียน มีกลยุทธ์ในการด�ำเนินการ  

6 กลยุทธ์ 

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 เทศบาลเมืองอรัญประเทศมีความ

พยายามในการเปลี่ยนแปลงบริบทของเมือง 

ในด้านต่าง ๆ เพื่อก้าวเข้าสู่การเป็นส่วนหน่ึง 

ของประชาคมอาเซียนโดยเริ่มต้นจากการใช้

ภาษาอังกฤษเข้ามาใช้ในการส่ือสารในช่องทาง

ต่าง ๆ ให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเอกสารราชการ 

หนังสือพิมพ์ ป้ายอธิบายเส้นทาง หลักสูตร 

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถานศึกษา 

ที่อยู่ในความรับผิดชอบของทางเทศบาล ทั้งนี ้

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน

ของสมาชิกในกลุ่มประชาคมอาเซียน และเพื่อ

แสดงถึงความพร้อมและเต็มใจท่ีจะเข้าร่วม 

เป็นส่วนหน่ึงของประชาคมอาเซยีน เมือ่พจิารณา

ความสามารถในภาพรวมของการใช ้ภาษา

อังกฤษของพนักงานและเจ้าหน้าที่ของเทศบาล

เมอืงอรญัประเทศ พบว่ายงัต้องมกีารพฒันาด้าน

การใช้ภาษาอังกฤษส�ำหรับการติดต่อสื่อสาร 

อกีมาก ท้ังน้ีเทศบาลเมอืงอรัญประเทศได้เล็งเห็น

ความส�ำคัญและมีแนวทางการพัฒนาความรู ้

ความสามารถในด้านการใช้ภาษาของเจ้าหน้าที่

ทุกคนเพื่อเป็นการพัฒนาและการป้องกันข้อเสีย

เปรียบอันจะเกิดขึ้นในการติดต่อราชการอันที่จะ

เป็นประโยชน์ต่อทางเทศบาลเมืองอรัญประเทศ

กับประเทศในกลุ่มอาเซียนได้เป็นอย่างดี ดังนั้น 

เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู ่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Sukanya Rasamee Thammachot 
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(2006) การพฒันาด้วยวธิกีารใช้ CBL คอื พฒันา

ความรู ้ทักษะและคุณลักษณะส ่วนบุคคล 

(Personal Characteristic or Attributes) ทีท่�ำให้

บุคคลท�ำงานได้ดีกว่าคนอื่น เป็นการน�ำความรู้

และทักษะมาท�ำงานซึ่งถือว่าเป็นสมรรถนะ 

(Competency) ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผลงาน

ของแต่ละบุคคล การลงทุนมนุษย์ คือ ลงทุน 

ในการพฒันาสมรรถนะโดยเฉพาะสมรรถนะหลกั 

(Core Competency) ทีเ่น้นเฉพาะบคุคลปฏบิตังิาน

เฉพาะต�ำแหน่งงานจะท�ำให้เกิดเป็นผลกระทบ

ต่อองค์กรทัง้องค์กรและยงัสอดคล้องกบั Dessler 

Gary (2003: 4) ซึง่ถอืว่าการพฒันาทรพัยากรมนษุย์

เป็นการสร้างสังคมที่สันติสุขการลงทุนมนุษย ์

จึงเป็นการลงทุนทางสังคมทุนทางสังคมเป็น

อย่างไร ดูได้จากทุนมนุษย์ทฤษฎีทุนมนุษย์ 

จึงเป็นของมนุษย์ที่มีคุณค่า แม้ว่าจะไม่เป็น

ทรัพย์สินที่จับต้องได้แต่ผลจากทุนมนุษย์ได้ก่อ

ให้เกิดทรัพย์สินที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้

จ�ำนวนมากมาย การลงทุนมนุษย์จึงเป็นการ

ลงทุนที่ก่อให้เกิดคุณค่าต่อมนุษย์ และทุนทาง

สังคมที่ก่อให้เกิดเป็นมรดกสืบเนื่องเป็นทุนทาง

วัฒนธรรมที่สร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับ

มนุษย์สังคมและประเทศชาติในทัศนะของผู้วิจัย

เห็นว่าการพัฒนาที่เกิดผลดีนั้นต้องเริ่มจากการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และจ�ำเป็นต้องมีการ

พัฒนาอย่างรอบด้านโดยเริ่มจากเรื่องใกล้ตัวไป

สู่เรื่องไกลตัวหรืออีกอย่างหนึ่งอาจกล่าวได้ว่า 

เริ่มจากเรื่องเร่งด่วนไปสู่เรื่องปัจจัยโดยรอบอ่ืน ๆ  

โดยทั้งนี้ต้องอยู่บนความจ�ำเป็นหรือความต้องการ

พื้นฐานก ่อนจึงจะเกิดผลดีและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์นั้นนับว่าเป็นการลงทุนในระยะ

ยาวท่ีมีความคุ้มค่าอันจะส่งผลต่อการพัฒนา 

ในด้านต่าง ๆ  อย่างรอบด้านและอย่างยัง่ยนืต่อไป

	 ผลการศึกษานโยบายด้านการพัฒนา

ศักยภาพของเทศบาลเมืองอรัญประเทศเพื่อการ

ก้าวสู่ประชาคมอาเซียน มีความสอดคล้องกับ 

ทฤษฏีทุนมนุษย์ (Human Capital Theory) 

ทฤษฎีทุนมนุษย์กล่าวว่าพื้นฐานของนโยบาย 

การพัฒนาและการวางแผนในประเทศก�ำลัง

พัฒนามักจะได้แก่การตัดสินใจในการจัดล�ำดับ

ความส�ำคญัเพือ่การจดัสรรทรัพยากรท่ีมอียูอ่ย่าง

จ�ำกดัให้เป็นไปตามความต้องการรบีด่วนทีก่ดดนั

และอยู่อย่างมากมาย ซึ่งประเทศก�ำลังเผชิญอยู่

ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ท่ีถือปฏิบัติกันมักจะระบุ

ทรัพยากรการผลิตไว้ 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ท่ีดิน

แรงงานและทุน (Land Labor and Capital)  

แต่ ส่ิงท่ีมีมาก่อนทฤษฎีเศรษฐศาสตร์สมัยใหม ่

ก็คือทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources)  

อ้างถึงใน Kriengsak Keaoying et al.(1991)  

และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Sunanta 

Laohannan (1999) ได้กล่าวสรุปว่า การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการการตัดสินใจ

และการปฏิบัติการท่ีเกี่ยวข ้องกับบุคลากร 

ทุกระดบัในหน่วยงานเพือ่ให้เป็นทรพัยากรบคุคล

ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดที่จะส ่งผลส�ำเร็จต ่อ 

เป้าหมายขององค์การกระบวนการต่าง ๆ  ที่สัมพันธ์

เกี่ยวข้อง ได้แก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์  

การวิเคราะห์งาน การสรรหา การคัดเลือกการ 

ฝึกอบรมและการพัฒนาการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การจ่ายค่าตอบแทนสวัสดิการ และ

ผลประโยชน์เกื้อกูลสุขภาพและความปลอดภัย

พนักงานแลแรงงานสัมพันธ์การพัฒนาองค์การ
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ตลอดจนการวิจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งใน

ทัศนะของผู้วิจัยเห็นว่า จุดเริ่มต้นในการพัฒนา

องค์กรหรอืการพฒันาท้องถิน่นัน้ ผูบ้รหิารองค์กร

หรือผู ้บริหารท้องถิ่นนั้นต้องเห็นความส�าคัญ

โดยเริม่ต้นจากการพัฒนาบคุลากรในองค์กรก่อน

เป็นอันดับแรกให้ครอบคลุม ครบถ้วนและรอบด้าน 

เพราะการพัฒนาคนหรือการพัฒนาบุคลากร

ในองค์กรนั้นเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับ

ท้องถิ่นและองค์กรโดยตรงซึ่งบุคคลเหล่าน้ัน

จะเป็นตวัจกัรส�าคญัในการน�าความรูค้วามสามารถ

ไปพัฒนาองค์กรและท้องถิ่นต่อไป

ข้อเสนอแนะ

 1. การศึกษาเรื่องนโยบายตัวแบบ

น�าร่องในการบริหารจัดการของเทศบาลเมือง

อรญัประเทศ อ�าเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแก้ว 

ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียนในทศวรรษหน้า 

พบว่านโยบายของเทศบาลเมืองอรัญประเทศ

ในปัจจุบันยังไม่มีความพร้อมที่จะเข้าสู ่บริบท

ประชาคมอาเซยีนในหลายด้านทัง้ในด้านของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การเตรียมความพร้อม

ของโครงสร้างพื้นฐานและบริบทแวดล้อมต่าง ๆ 

เพือ่ให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงไปสูก่ารเป็นประชาคม

อาเซียน เทศบาลเมืองอรัญประเทศจึงควรพัฒนา

นโยบายด้านต่าง ๆ  ภายใต้กรอบ ASCC Blue print 

เพื่อให้มีการสอดรับต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อการ

เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน

 2. ผลการวิจยัพบว่านโยบายของเทศบาล

เมืองอรัญประเทศในปัจจุบันกับนโยบายจาก

ผลการศึกษามีความใกล้เคียงกันเพียงบางประเด็น

เพื่อให้เทศบาลเมืองอรัญประเทศมีแนวทาง

ในการเข้าสู ่ประชาคมอาเซียนชัดเจนมากขึ้น

เทศบาลเมืองอรัญประเทศต้องมีการปรับปรุง

เพื่อพัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์

เพื่อให้มีความทันสมัยและเป็นรูปธรรมสามารถ

ท่ีจะสอดรับกับการเปล่ียนแปลงไปสู ่บริบท

ประชาคมอาเซยีนเพือ่เทศบาลเมอืงอรญัประเทศ

จะสามารถด�าเนินนโยบายด้านต่าง ๆ ภายใต้

กรอบ ASCC Blue pr in t  เพื่ อให ้มีการ

สอดรับต ่อการเปล่ียนแปลงเพื่อการเตรียม

ความพร้อมสู ่ประชาคมอาเซียนเพื่อน�าไปสู ่

ความเป็นสากล

 3. ควรมีการศึกษาในเรื่องของการ

วิจัยและพัฒนานโยบายขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ  เพื่อการรองรับการเข้าสู่บริบท

ประชาคมอาเซียนเพื่อเป็นการเปรียบเทียบและ

น�าไปสู่การพัฒนาในด้านนโยบาย โดยเฉพาะ

กลุ ่มท้องถิ่นท่ีติดกับชายแดนกลุ ่มประชาคม

อาเซียนเพื่อให ้มี โอกาสพัฒนานโยบายให ้

สอดคล้องกับบริบทสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป

เพือ่ให้รูเ้ท่าทนัต่อการเปลีย่นแลงทีเ่กดิขึน้ภายใต้

บรบิทประชาคมอาเซยีน อนัจะน�ามาซึง่ความส�าเรจ็

ของท้องถิ่นน้ัน ๆ ต่อไป
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