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บทคัดย่อ 

	 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ (1) เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์ส�ำหรบัหน่วยงาน

ด้านสื่อสารมวลชน (2) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะเป็นไปตามท่ี 

หน่วยงานด้านสื่อสารมวลชนต้องการ โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  

นักวิชาการด้านส่ือสารมวลชน จ�ำนวน 4 คน เจ้าหน้าที่ภาครัฐ จ�ำนวน 2 คน และผู้ประกอบการ 

ภาคเอกชน จ�ำนวน 2 คน และการสนทนกลุ่ม นักศึกษา จ�ำนวน 20 คน รวมผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญท้ังส้ิน 

28 คน โดยอาศัยการวิเคราะห์และสรุปผลเชิงอุปนัย 

	 ผลการวิจัย พบว่า

	 1.	 คณุลกัษณะบณัฑติทีพึ่งประสงค์ทีส่�ำคญั ม ี8 ประการ คอื (1) กล้าแสดงออกในการท�ำงาน 

(2) ยึดมั่นจรรยาบรรณ (3) รู้หน้าที่สื่อต่อสังคม (4) ความสามารถทางเทคโนโลยี (5) การบูรณาการ

ความรู้ (6) ทักษะการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (7) ตระหนักถึงผลกระทบ และ (8) การคิดเชิงระบบ

	 2.	 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ซึ่งเป็นแนวทางท่ีสถาบันอุดมศึกษาใช้อยู่

ในปัจจุบัน ยังไม่ครอบคลุมถึงคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้านส่ือสารมวลชนได้อย่างครบถ้วน 

ดังน้ัน สถาบันอุดมศึกษาจึงควรต้องมีการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาทักษะของผู้เรียนตามประเด็น

ดังกล่าว โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในเชิงของการออกแบบ
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หลักสูตร การร่วมพัฒนา การเป็นสถานที่ฝึกปฏิบัติ และมีส่วนร่วมในการประเมินและสะท้อนผลการ

พัฒนา

ค�ำส�ำคัญ: คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ทักษะของสื่อมวลชน การส่ือสารมวลชน	

ABSTRACT	  

	 These research objectives were (1) to study the desirable characteristics of graduates 

for the mass communication organizations and (2) to suggest developing the graduates in 

response to the mass communication agencies’ needs. This is qualitative research in which 

in-depth interviews were conducted with four scholars, two government officials, two private 

entrepreneurs, and 20 students for focus groups. Data analysis was based on analytic 

induction. 

	 The research found that. 

	 1. there are eight critical desirable characteristics of graduates which are (1) dare 

to work (2) adhere to ethics (3) responsibility of social media duty (4) technology ability (5) 

knowledge integration (6) creative problem-solving (7) realizing the effects, and (8) systematic 

thinking.

	 2.	 When comparing five learning outcomes currently used by higher education 

institutions, they do not cover the desired characteristics of graduates for mass communication. 

Therefore, the institutions should have to improve learners› skills development process 

according to the above issues by relying on the participation of entrepreneurs in terms of 

curriculum design, joint development as a practice place, and participate in the evaluation 

and reflection of development results.

Keywords: Desired characteristics of graduates, Skills for mass media, mass Communication 

บทน�ำ

	 การพัฒนาศักยภาพของบุคคล นับเป็น

ภารกิจส�ำคัญของสถาบันการศึกษา ซึ่งบุคคล 

ที่ผ่านกระบวนการพัฒนา จะเป็นประโยชน์ต่อ

การเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมชุมชน  

และจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาขององค์กร

และขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

ศักยภาพดังกล่าว จะครอบคลุมท้ังความรู้ในเชิง

หลักการหรือทฤษฎี และทักษะในการประยุกต ์

ในทางปฏบัิติและการแก้ไขปัญหา (Witayasakpan, 

2011) นอกจากน้ี การพฒันาศกัยภาพของบคุคล 
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จ�ำเป็นต้องพิจารณาถึงบริบทปัจจุบันและแนวโน้ม

ในอนาคต และยงัหมายรวมถงึความต้องการของ

องค์กรที่ต้องการใช้ศักยภาพที่มีอยู ่ในตัวของ

บุคคลเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

	 ในกรณีสภาพแวดล้อมและบริบทของ 

สือ่สารมวลชนในปัจจบุนัและแนวโน้มในอนาคตนัน้ 

มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและเข้ามามีบทบาท

และอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตของมนุษย์มากยิ่งขึ้น 

ด้วยปัจจัยส�ำคัญหลายประการ เช่น ความต้องการ 

หรือพฤติกรรมการเสพสื่อของประชาชน ช่องทาง 

การน�ำเสนอข่าวสารที่หลากหลาย และความ

ก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร รวมทั้ง

การแข่งขนัระหว่างหน่วยงานด้านสือ่สารมวลชนเอง 

ที่ท�ำให ้บริบทของการสื่อสารมวลชนมีการ

เปลีย่นแปลงไป และส่งผลโดยตรงต่อความต้องการ

หรือความคาดหวังที่มีต่อบุคคลที่มีคุณลักษณะ 

ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในองค์กรภายใต ้

บริบทดังกล่าว อย่างไรก็ตาม บริบทที่เปลี่ยนแปลง

และการแข่งขันดังกล่าว น�ำมาซึ่งปัญหาในทาง

ปฏิบัติและการรักษาจริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพของสื่อ เพียงเพ่ือต้องการแย่งชิงพ้ืนท่ี 

ในการน�ำเสนอข่าวสาร (Stanley & Davis, 1995; 

Somsert, 2013)

	 ดังนั้น ผู้ที่จะประกอบวิชาชีพทางด้าน

สื่อสารมวลชนในอนาคต จึงจ�ำเป็นต้องได้รับ 

การพัฒนาศักยภาพให้สามารถแสดงบทบาท 

ที่เหมาะสม เพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้างความ

เข้มแข็งทางสังคม (Vorathumdusdee, 2015)  

ซึ่ งสิ่ ง เหล ่านี้ เป ็นหน ้าที่ส�ำคัญของสถาบัน 

การศึกษา ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล และสถาบันการศึกษา 

ยงัคงเป็นหน่วยทางสงัคมทีส่�ำคญัอย่างยิง่ในการ

ขัดเกลาพฤติกรรมของมนุษย์ หรือที่เรียกว่าการ

ขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ท้ังในแง่ของ

การพัฒนากระบวนการคิด องค์ความรู้ การปลูกฝัง

ค่านิยมท่ีดีงาม (Poothakool, 2019)

	 ด้วยประเด็นปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น 

ประกอบกับการอาศัยหลักพหุสาขาวิชาระหว่าง

หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการสื่อสาร

มวลชน ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดหลักการเบื้องต้น 

เพื่อน�ำไปสู่การวิจัย คือ สื่อสารมวลชนจะมีการ

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่เหมาะสมหรือไม่  

ส่วนหน่ึงขึ้นอยู่กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

ให้มีศักยภาพหรือมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสม 

สอดรับกับตลาดแรงงาน และการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าว ก็ควรเริ่มต้นในระดับ

อุดมศึกษา ซึ่งเป็นพื้นที่ที่บุคคลจะได้รับการ

ถ่ายทอดความรู ้และพัฒนาแนวทางในการ

ประกอบวิชาชีพที่เป็นทักษะเฉพาะทาง จากที่

กล่าวมา ประเด็นส�ำคัญท่ีงานวิจัยน้ีให้ความ

สนใจ คือ การวิเคราะห์คุณลักษณะของบัณฑิต 

ที่พึงประสงค์ส�ำหรับหน่วยงานด้านสื่อสารมวลชน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตท่ี 

พึงประสงค์ส�ำหรับหน่วยงานด้านส่ือสารมวลชน 

	 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

บัณฑิตให้มีคุณลักษณะเป็นไปตามท่ีหน่วยงาน

ด้านส่ือสารมวลชนต้องการ

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 1.	 ผลจากการวิจัยจะเป็นประโยชน์

ส�ำหรับสถาบันการศึกษาในการออกแบบ

แนวทางและวิธีการพัฒนานักศึกษาให ้มี
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คุณลักษณะที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะทางด้านสื่อสาร

มวลชนได้

	 2. ผลจากการวิจัยจะเป็นประโยชน์

ส�ำหรับนักศึกษาในการท�ำความเข้าใจความ

ต้องการของตลาดแรงงานทางด้านสื่อสาร

มวลชน และสามารถใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาความรู ้และทักษะตามคุณลักษณะที่ 

พึงประสงค์ของหน่วยงานด้านสื่อสารมวลชนได้

ขอบเขตของการวิจัย

	 งานวิจัยนี้  เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ  

โดยมีขอบเขตของการวิจัยแจกแจงได้ ดังนี้

	 1. ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

		  ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญส�ำหรับงานวิจัยนี้  

มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 28 คน ประกอบด้วย (1) นักวิชาการ

ด้านการสื่อสารมวลชน จ�ำนวน 4 คน (2) นักศึกษา

ในสาขาวิชาที่ เกี่ยวข ้องกับสื่อสารมวลชน  

ที่ก�ำลังศึกษาในชั้นปีที่ 4 จ�ำนวนรวม 20 คน  

(3) ผู้ประกอบการภาคเอกชน จ�ำนวน 2 คน  

และ (4) เจ้าหน้าทีห่น่วยงานภาครฐั จ�ำนวน 2 คน   

ในกรณีของนักวิชาการและนักศึกษานั้น ท�ำการ

เก็บข้อมลูจากสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 

จ�ำนวน 4 แห่ง ที่เปิดสอนในหลักสูตรหรือสาขา

วิชาที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารมวลชน

	 2.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

		  ผู้วจิยัได้ก�ำหนดขอบเขตของการวจิยั 

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยครอบคลุม

เนื้อหาส�ำคัญ คือ (1) กรอบมาตรฐานตามประกาศ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 ในส่วน

ของการเรียนรู ้และมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด ้าน ประกอบด้วย  

1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู ้  

3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 

5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และการใช้เทคโนโลยี และ (6) จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวชิาชพีของส่ือมวลชน ซึง่ครอบคลุม

ประเดน็ส�ำคญัทีเ่กีย่วข้อง ประกอบด้วย 1) จรยิธรรม

แห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ 2) จริยธรรมของผู้

ประกอบการวิทยุและโทรทัศน์ และ 3) การใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ของส่ือมวลชน พ.ศ. 2553

	 3.	 ขอบเขตด้านเวลา

		  งานวิจัยน้ีด�ำเนินการในช่วงเดือน

มีนาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 จากขอบเขตด้านเนื้อหาที่กล่าวข้างต้น 

ผู้วิจัยได้น�ำมาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ

วิจัย ดังน้ี
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์

เชงิลกึและการสนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมลูส�ำคญั จ�ำนวน 

4 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 28 คน โดยแจกแจงได้ ดังนี้

	 1.	 การเก็บข้อมูล

		  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน 3 กลุ่ม 

ประกอบด้วย (1) นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน 

จ�ำนวน 4 คน ซึ่งเป็นอาจารย์ผู้สอนในสถาบัน

อุดมศึกษา และรับผิดชอบในการจัดการเรียน 

การสอนในรายวชิาทีเ่กีย่วข้องกบัการสือ่สารมวลชน 

มาแล้วอย่างน้อย 2 ภาคเรียน (2) เจ้าหน้าที่ 

หน่วยงานภาครัฐ จ�ำนวน 2 คน ซึ่งเป็นบุคคล 

ที่มีภารกิจในด้านการสื่อสารมวลชนและเป็นผู้ท่ี 

มีอ�ำนาจในการตัดสินใจในองค์กร รวมทั้งต้องเป็น

ผู้ที่มีความรู้และความเข้าใจในบริบทขององค์กร

หรือลักษณะงานขององค์กรในภาพรวม และ  

3) ผู ้ประกอบการภาคเอกชน จ�ำนวน 2 คน  

ซึง่เป็นบคุคลทีม่ภีารกจิในด้านการสือ่สารมวลชน

และต้องเป็นผู้ที่มีอ�ำนาจในการตัดสินใจในองค์กร 

รวมทั้งต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้และความเข้าใจ

ในบริบทของกิจการโดยรวมเป็นอย่างดี ในการ

สัมภาษณ์เชิงลึก จะใช้เวลาประมาณ 40 - 50 นาที

ต่อคน

		  การสนทนกลุ ่ม (Focus Group) 

นักศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับสื่อสารมวลชน 

ที่ก�ำลังศึกษาในชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 รวม

จ�ำนวน 20 คน แบ่งเป็นกลุ่มละ 5 คน โดยใช้เวลา

ประมาณ 120 นาทีต่อกลุ่ม 

	 2.	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

 		  ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และ

แบบบันทึกการสนทนากลุ ่ม โดยการก�ำหนด

เป็นประเด็นค�ำถาม ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพ 

จากผูท้รงคณุวฒุ ิและได้ขอรบัการรบัรองจรยิธรรม 

การวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการพิจารณา 

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ในกระบวนการเก็บข้อมูลน้ันผู้วิจัยยังได้ปฏิบัติ

ตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณของการวิจัย  

อีกท้ังการให้ข้อมูลเป็นไปด้วยความสมัครใจ  

เมื่อด�ำเนินการสัมภาษณ์หรือสนทนากลุ่มเสร็จแล้ว 

ผู้วิจัยได้ท�ำการยืนยันข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

อีกครั้ง เพื่อความถูกต้องชัดเจนของข้อมูล

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

การผลิตบัณฑิต

ตามกรอบการเรียนรู้ 5 ด้าน

จริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพ

ทางด้านสื่อสารมวลชน

บริบท

และสภาพปัญหา

ของส่ือมวลชน

คุณลักษณะของบัณฑิต

ท่ีพึงประสงค์

ส�ำหรับหน่วยงาน

ด้านสื่อสารมวลชน
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	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

		  ผู ้วิจัยได้น�ำข้อมูลมาพิจารณาตาม

ประเด็นที่ก�ำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

โดยน�ำข้อความหรือประโยคที่ส�ำคัญที่เกี่ยวข้อง

กับคณุลักษณะทีพ่งึประสงค์ เพือ่น�ำไปสูก่ารสรปุ 

เชิงอุปนัย (Analysis Induction) และท�ำการ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการจ�ำแนกข้อมูล (Typological 

Analysis) จากนั้น ผู ้วิจัยได้น�ำข้อความหรือ

ประโยคที่มีความหมายเหมือนกันหรือใกล้เคียง

กันมาจัดไว้ในกลุ ่มเดียวกัน โดยมีรหัสก�ำกับ 

ทุกข้อความหรือทุกประโยค และจากนั้นจึงท�ำ 

การวเิคราะห์และก�ำหนดเป็นค�ำส�ำคญัเพือ่แทนที่

ความหมายหรอืนยัยะของข้อความในแต่ละกลุม่นัน้ 

ซึ่งก็คือคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

ในขั้นตอนถัดไป ผู ้วิจัยใช้การเขียนบรรยาย 

ค�ำส�ำคัญนั้น ๆ อย่างละเอียดและชัดเจน พร้อมทั้ง

ท�ำการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาบัณฑิต 

ให้เป็นไปตามคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์เช่นว่าน้ัน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 	 สรุปผลการวิจัย

	 สภาพแวดล ้ อมของสื่ อ โดยทั่ ว ไป  

ณ ปัจจุบัน พบว่า สื่อมีบทบาทส�ำคัญและมี

อิทธิพลต่อความคิดและทัศนคติของประชาชน

เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ

สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่จะมี

ผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง ในทางตรงข้าม 

เนื้อหาข่าวที่เป็นสาระหรือเพื่อความรู้ จะเป็น 

ส่วนที่ได้รับความนิยมน้อยกว่า ที่เป็นเช่นน้ี 

เนื่องด้วยพฤติกรรมการบริโภคสื่อที่เปลี่ยนแปลง

ไปของประชาชน ทั้งในเชิงลักษณะของเนื้อหา

ที่ต้องการเสพ ช่องทางการรับสื่อที่เน้นความ

เป็นออนไลน์มากขึ้น หรือแม้แต่วิธีการน�ำเสนอ

ข่าวสารที่ดึงดูดความสนใจ ท�ำให้บริบทของ

สื่อสารมวลชนมีการปรับตัวและเกิดการแข่งขัน

สูงมากขึ้น ด้วยเหตุน้ี ผู ้ประกอบการทางด้าน

ส่ือสารมวลชน จึงมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ 

และวิธีการด�ำเนินกิจการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ความต้องการบุคลากรที่มีความรู ้และทักษะ 

ที่หลากหลายในคนเดียว จากประเด็นดังกล่าว  

ผู้วจิยัได้ท�ำการสรุปข้อมลูท่ีได้จากการสัมภาษณ์

และสนทนากลุ่ม เพื่อประกอบการอภิปรายผล

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแจกแจงได้ 

ดังนี้

	 1.	 มุมมองนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน 

พบว่า การพัฒนาศักยภาพและคุณลักษณะของ

ผู้เรียน ณ​ ปัจจุบัน ยังมีความย้อนแย้งในตัวเอง

และอาจไม่เป็นไปตามความต้องการท่ีแท้จริง

ของผู้ประกอบการส่ือ กล่าวคือ สภาพแวดล้อม

ของส่ือในปัจจุบันโดยส่วนใหญ่แล้วมุ่งเน้นไป 

ในเชิงของการแข่งขัน โดยให้ความส�ำคัญกับ

จรรยาบรรณหรือจริยธรรมน้อยลง หรือบางกรณี

ก็อาจเป็นข้อมูลถกเถียงถึงขอบเขตของเน้ือหา 

ทีค่วรน�ำเสนอหรอืไม่ควรน�ำเสนอ ซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบ 

กับหลักผลการเรียนรู ้ ท่ีคาดหวังท้ัง 5 ด ้าน  

ซึ่งครอบคลุม (1) ด ้านคุณธรรม จริยธรรม  

(2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้าน 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ และ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์ 

เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี  

อาจจะไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้ประกอบการได้ อย่างไรก็ตาม ประเด็น 

ดังกล่าวน้ี ยังน�ำมาซึ่งข ้อถกเถียงส�ำคัญว่า 

สถาบันการศึกษาโดยอาศัยบัณฑิตที่เข้าสู่ตลาด
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แรงงาน จะสามารถเป็นตัวแปรส�ำคัญในการ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของสื่อได้หรือไม่

	 นอกจากน้ี จากมุมมองของนักวิชาการ

ทางด้านส่ือ ต่างเสนอความเห็นว่าตรงกันว่า  

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน จ�ำเป็นต้องมี

การปรับเปล่ียน โดยเน้นการฝึกปฏิบัติมากกว่า

การเรียนและท่องจ�ำทฤษฎี อีกทั้งการเรียน 

การสอนในห้องเรยีน จะไม่สามารถช่วยให้ผูเ้รยีน

เข้าถงึความเป็นสือ่มวลชนได้ หากไม่ได้ฝึกปฏบิตัิ

ในสถานที่จริง ในประเด็นนี้ สามารถยกตัวอย่าง

ข้อสรุปบทสัมภาษณ์ที่น่าสนใจได้ คือ

	 “...เพราะโลกสื่อมวลชนเปลี่ยนเร็วมาก 

Plate Form เปลี่ยน พฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยน 

ผู ้คนเปลี่ยน Generation เปลี่ยน เทคโนโลยี

เปลี่ยนไป หนังสือพิมพ์ปิดตัว เพราะฉะนั้น 4 ป ี

ในมหาวิทยาลัยมันนานมาก อาจารย์ทุกคน 

ต้องตระหนักว่าเราอยู่ใน Pressing ซึ่งมันช้า 

เกินไป อะไรทีเ่ป็นความคุน้เคยเดมิ ๆ  มนัอนัตราย...”

	 จากประเด็นที่กล่าวมา สะท้อนให้เห็น 

อีกประการหนึ่งว่า ปัจจุบันผู ้เรียนจะสามารถ

เข้าถึงเทคโนโลยีได้ดีและผู ้เรียนในสาขาวิชา 

ทีเ่กีย่วข้องกับสือ่จ�ำนวนมาก กม็กีจิกรรมทีเ่กีย่วข้อง

กับสื่อด้วยอยู่แล้ว เช่น การเป็นยูทูปเบอร์ หรือ

การรีวิวสินค้า เป็นต้น สิ่งที่จ�ำเป็นต้องได้รับการ

พัฒนา จะเน้นไปที่วิธีการน�ำเสนอเนื้อหาสาระ

ของสิ่งที่ต้องการน�ำเสนอเท่านั้น

	 2.	 มุมมองจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐ พบว่า 

ส่ิงที่สะท้อนออกมาจากตัวนักศึกษา ในอันดับแรก 

คือ ต้องมีความรู้พื้นฐานในสาขาวิชาที่ตนเอง

เรียนรู้และสามารถน�ำมาใช้ปฏิบัติจริงได้ ไม่ว่า

จะเป็นช่วงของการฝึกงานหรอืการปฏบิตังิานจรงิ

หลังจากส�ำเร็จการศึกษา ปัจจุบันจะมีข้อสังเกต

ว่าผู้ที่มาฝึกงาน รวมทั้งผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาแล้ว  

จะไม่มีพื้นฐานท่ีสามารถน�ำมาใช้ประโยชน ์

ในทางปฏิบัติได้จริง เช่น ความรู้ทั่วไปที่นอกเหนือ

จากความรูเ้ฉพาะทาง โดยไม่รวมถงึทกัษะการใช้ 

คอมพวิเตอร์หรอืเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่นักศกึษา

ในปัจจุบันจะมีความคุ้นเคยอยู่แล้ว และอันดับสอง 

คอื เร่ืองกฎหรือหลักพืน้ฐานเกีย่วกบัจรรยาบรรณ 

วิชาชีพและจริยธรรมของความเป็นสื่อสารมวลชน 

ท่ีสามารถน�ำมาใช้ในการปกป้อง ท้ังบุคคลท่ีอยู่ 

ในเน้ือหาของข่าว หรือแม้แต่ควบคุมตนเอง 

จากการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู ้ ท่ีตก

เป็นข่าวได้ ส�ำหรับนักสื่อสารมวลชนรุ่นใหม่ที่ 

ผู้ประกอบการภาครัฐคาดหวัง ก็คือ ต้องมีความคิด 

เชิงวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งสามารถ 

น�ำเสนอให้เห็นจากการต่อยอดความคิด หรือม ี

ข้อเสนอแนะใหม่ ๆ  อย่างเหมาะสม โดยที่ไม่จ�ำเป็น

ต้องรู้ลึกในเรื่องน้ัน ๆ

	 3.	 มมุมองของผู้ประกอบการภาคเอกชน 

พบว่า มีการสะท้อนถึงผู้ที่เรียนเกี่ยวกับสื่อสาร

มวลชนที่จะต้องให้ความส�ำคัญกับการมีทัศนคติ 

มีวิธีคิด และมีนิสัยผนวกกับวินัยที่เหมาะสมกับ

การท�ำงานในองค์กรด้านสื่อสารมวลชน ประเด็น

ส�ำคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ ซึ่งสอดคล้อง 

กับข้อเสนอของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญภาครัฐ โดย 

ยกตัวอย่างได้ ดังน้ี

	 “...สื่อปัจจุบัน สิ่งที่น ่าเป็นห่วงก็คือ  

เรตติ้ง เพราะเรตติ้งท�ำลายทุกอย่าง ท้ังด้าน

คุณภาพ จรรยาบรรณท่ีเราบ่มเพาะมา สื่อต่าง ๆ 

มีการเล่าข่าว วิพากษ์วิจารย์โดยไม่รู้รายละเอียด 

ไม่เหมือนนักข่าวยุคเก่า อย่างเช่น ข่าวของ 

ไทยพีบีเอส ข่าวจาก BBC หรือ CNN ดูแล้ว 

ได้ความรู้ มีสาระ มีงานวิจัยรองรับ แต่ท�ำไม 
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ไม่ท�ำอย่างนั้น ก็เพราะเรตติ้งไม่ดี ไม่มีคนดู  

ซึ่งเด็กสมัยนี้ไม่ดู Traditional Media…”

	 จากประเด็นนี้ ได้สะท้อนอย่างชัดเจน 

และสอดคล้องกับมุมมองของนักวิชาการด้าน

ส่ือสารมวลชนว่า การแข่งขันของสื่อในปัจจุบัน 

อาจเป็นตัวแปรส�ำคัญที่ท�ำให้ความต้องการ

บุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กร ไม่เป็นไป

ตามสิ่งที่สถาบันการศึกษาได้บ่มเพาะผู้เรียนมา 

และอาจไม่เป็นไปตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

ทั้ง 5 ด้านด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ เมื่อพิจารณา

โดยรวม ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบ

การภาคเอกชน พบว่า ให้ความส�ำคัญกับความ

สามารถในการออกแบบสื่อเพื่อการสื่อสารท่ี

เหมาะสมกับช่องทางในการเผยแพร่ ที่ต ้อง 

มีลักษณะของการแสวงหาความรู ้ด้วยตนเอง  

มจีรรยาบรรณต่อการท�ำงานและมคีวามสามารถ

ในการปรับตัวเข้ากับทุกสังคมที่ตนเองอยู่ร่วม 

โดยสามารถยกตัวอย่างบทสัมภาษณ์ที่น่าสนใจได้ 

ดังนี้

	 “...การสอนวิธีคิด เป็นการฝึกอบรม

บุคลากรภายในองค์กรโดยต้องเน้นที่ความอยาก

ท�ำงานของคนสมัครงาน มากกว่าความอยาก

จะมาอยู่ในองค์กร ความสามารถเฉพาะด้าน 

ที่สัมพันธ์กับลักษณะเด่นของรายการและสร้าง

สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการท�ำงาน สร้างความ

สัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรกับบุคลากรและ

ระหว่างบุคลากรด้วยกันเอง แต่มีความกังวล 

ต่อบัณฑิต ช่วงอายุ Generation Z ในแง่ความ

รับผิดชอบและความอดทน เพราะความเก่ง

สามารถสร้างได้ภายหลัง...” “...การคัดเลือก 

เข ้าท�ำงานจะดูที่แรงบัลดาลใจก ่อนทักษะ 

เนื่องจากทักษะสามารถฝึกหัดภายหลังได ้ 

ปัจจุบัน คนเข้าท�ำงานมีความอดทนในการ

ท�ำงานลดลง และในอนาคตอาชีพที่ใช้ความคิด

สร้างสรรค์อาจถูกทดแทนโดย AI…”

	 4.	 มุมมองจากนักศึกษา พบว่า สิ่งท่ี 

นักศึกษาสะท้อนเกี่ยวกับการเรียนด้านการ

สื่อสารมวลชน คือ หลักสูตรการเรียนการสอน 

ควรมีการประเมินผู ้เรียนให้ทราบถึงศักยภาพ

ก่อนไปฝึกงานหรือไปท�ำงานกับหน่วยงานด้าน

สื่อสารมวลชน และมุ ่งเน้นท�ำความเข้าใจใน

การน�ำจรรยาบรรณวชิาชพีส่ือไปใช้ในการท�ำงาน

กับหน่วยงานหรือองค์การภายนอก

		  ส�ำหรบัแนวทางในการพฒันาผูเ้รยีนนัน้ 

พบว่า เป็นสิง่ส�ำคญัโดยต้องค�ำนงึถงึการวเิคราะห์ 

ผู ้เรียนกับสภาวการณ์ทางตลาดแรงงานของ

สังคมแต่ละยุคที่มีความต้องการคุณลักษณะ

ของผู ้ส�ำเร็จการศึกษาที่ต ่างกันไป และสิ่งที ่

ผู้เรียนต้องการให้สถาบันหล่อหลอมและฝึกฝน

ความหลากหลายในเนื้อหาวิชาการ รวมถึง 

ความส�ำเร็จตามหลักสูตรท่ีก�ำหนดของสถาบัน 

และเป็นท่ีต้องการของผู้ประกอบการหรือองค์กร

ท่ีแสวงหาทรพัยากรมนุษย์ท่ีตอบโจทย์ตามความ

จ�ำเป็นและความส�ำคัญในแต่ละต�ำแหน่ง และ

ควรมีหลักสูตรพื้นฐานส�ำหรับคนท่ีจบต่างสาขา

ก่อนเข้าสู่อาชีพสื่อสารมวลชนโดยองค์กรวิชาชีพ 

		  ส่วนแนวทางในการพัฒนาบัณฑิต 

ท่ีเกีย่วข้องกบัด้านการส่ือสารมวลชน ท่ีส�ำคญัคอื 

การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนท่ีเน้นการปฏิบัติ

งานทางด้านส่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลง ทันสมัยกับ

ปัจจุบันและหมายรวมถึงการเสริมสร้างความ 

รับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้ มีการสะท้อน

ความต้องการในการท�ำงานทางด้านส่ือสาร

มวลชนที่เชื่อมโยงกับแนวทางการฝึกปฏิบัติ 
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ในห้องเรียนที่ว ่า อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ 

ในการเรียนทางด้านสื่อสารมวลชน ควรจะต้อง 

มีการพัฒนาให ้สอดคล ้องกับอุปกรณ์และ 

เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยได้ท�ำการจัดกลุ่ม

ข้อมูลส�ำคัญจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญและท�ำการ

สรุปอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ดังนี้

	 1.	 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

ส�ำหรับหน่วยงานด้านสื่อสารมวลชน พบว่า 

สามารถสรุปได้ จ�ำนวน 8 รายการ ดังนี้ 

	  	 คณุลกัษณะที ่1 ความกล้าแสดงออก

ในการท�ำงาน กล่าวคือ ต้องมีความกล้าในการ 

แสดงบทบาทตามหน้าที่ของการเป็นนักสื่อสาร 

มวลชนบนพื้นฐานของหลักจริยธรรมและ 

จรรยาบรรณวิชาชีพ โดยมีความกล้าที่จะน�ำเสนอ

ความคิดและความเห็นผ่านชิ้นงานนั้น ๆ ของ

ตนเองต่อสาธารณะอย่างตรงไปตรงมา และ

ไม่มีวาระซ้อนเล้นแอบแฝง ประเด็นนี้มีความ

สอดคล้องกับแนวคิดของ Alberti และ Emmons 

(1989) ที่ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการแสดงออก 

ทีเ่หมาะสมเป็นพฤตกิรรมการสือ่สมัพนัธ์ระหว่าง

บคุคลประเภทหนึง่ ซึง่ค�ำนงึถงึความเท่าเทยีมกนั

ระหว่างบุคคล (Thaviphok, 2016) จากสภาพ

ปัญหาของส่ือในปัจจบุนั พบว่า มกีารละเมดิสทิธิ

ส่วนบุคคลในหลายเหตุการณ์ ดังนั้น ความกล้า

แสดงออกอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ จะช่วยให้การละเมิดสิทธิ

ส่วนบุคคลลดน้อยลง อีกทั้งในบางกรณี จะช่วย

ให้การน�ำเสนอข้อมลูข่าวสารเป็นไปอย่างถกูต้อง

และไม่บิดเบือนข้อมูลจากความเป็นจริง

 		  คุณลักษณะท่ี 2 ยึดมั่นจรรยาบรรณ

วิชาชีพ กล่าวคือ เป็นการยึดถือและปฏิบัติตาม

ข้อก�ำหนดจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ที่กล่าวว่า 

การยึดหลักจริยธรรมแห่งวิชาชีพของสื่อมวลชน  

เป็นประเพณีปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ซึ่งเป็นเหตุผล

ส�ำคัญที่ท�ำให้สื่อและผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อ ได้รับ 

ความน่าเชือ่ถอืและศรทัธาจากสงัคม (Permpool, 

2011) เช่น การรายงานข่าวต้องเสนอเฉพาะ 

ข้อเท็จจริงไม่สอดแทรกความคิดเห็น หรือต้องไม ่

เสนอข่าวอย่างเลื่อนลอยปราศจากแหล่งท่ีมา 

ท่ีชดัเจน เป็นต้น ซึง่เหล่าน้ียงัสอดคล้องกบัจรยิธรรม

ขั้นพื้นฐานและแนวปฏิบัติของผู้ประกอบวิชาชีพ

ส่ือมวลชน 8 ประการ ท่ีก�ำหนดโดยส�ำนักงาน

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ 

โทรคมนาคมแห่งชาติ ( Office of The National 

Broadcasting and Telecommunications 

Commission, 2014) คือ 1) น�ำเสนอข้อมูล

ข่าวสารท่ีถูกต้อง เท่ียงตรง ครบถ้วน สมดุล  

และเป็นธรรม 2) เคารพในสิทธิมนุษยชน สิทธิ

ส่วนบุคคล สิทธิในครอบครัว เกียรติยศชื่อเสียง 

และข้อมูลส่วนตัว 3) มีความอิสระทางวิชาชีพ 

มีความรับผิดชอบต่อสังคม และตระหนักถึง

ผลกระทบต่อผู ้บริโภค 4) เคารพในลิขสิทธิ์ 

และทรัพย์สินทางปัญญา 5) ต้องส่งเสริมการ 

ท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี

ของชาติเพื่อสร้างสรรค์สังคม ตลอดจนค่านิยม 

อันดีงามและภูมิปัญญาท้องถิ่น 6) ต้องปกป้อง

เด็กและเยาวชนจากเน้ือหาท่ีมีความเส่ียงและเด็ก 

ท่ีปรากฏในสื่อ 7) การให้พื้นท่ีสาธารณะ และ 

ข่าวสาธารณะในเหตุการณ์สาธารณะท่ีส�ำคัญ 

และ 8) หลีกเล่ียงการส่ือสารท่ีสร ้างความ 

เกลียดชัง
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 		  คุณลักษณะที่ 3 การรู้บทบาทหน้าท่ี

ของสื่อต่อสังคม กล่าวคือ การเป็นสื่อมวลชน 

ที่ดีควรต ้องรู ้ ถึงบทบาทหน้าที่ที่สื่อมวลชน 

มีต ่อสังคม ตามกลไกทางสังคม และตาม 

เป้าหมายของการมีอยู ่ของสื่อ สื่อมวลชนอยู ่

ภายใต้โครงสร้างทางสังคมและท�ำหน้าที่สร้าง

สมดุลให้กับสังคม โดยเป็นผู้ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

แก่ประชาชนเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น (Cybernetic) ซึ่งต้องการให้เกิดสภาวะ

สมดุล (Homeostasis) รวมถึงรูปแบบหน้าท่ี

ของส่ือยังปรากฏให้เห็นแบบการสร้างวาระ 

หรือประเด็น (Agenda Setting) สื่อมวลชน 

ต้องท�ำหน้าที่ในการก�ำหนดวาระข่าวสาร เพ่ือก่อ 

ให้เกิดการรับรู ้ ความสนใจ และการให้ความ

ส�ำคัญต่อประเด็นของเหตุการณ์ในสังคมอย่าง

ถูกต้อง (Na Nakorn & Thanapunsin, 2017)  

ส่ิงเหล่านี ้จะสามารถลดประเดน็ปัญหาทีเ่กีย่วกบั

การสร้างความขัดแย้งให้เกิดข้ึนในสังคม

		  คุณลักษณะที่ 4 ความสามารถทาง

เทคโนโลยี กล่าวคือ สื่อมวลชนที่ดีควรต้องมี

ทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการปฏิบัติ

งานให้เกิดประโยชน์และเป็นไปในแนวทางที่

ถูกต้องเหมาะสม ประเด็นนี้มีความเชื่อมโยง

สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับท่ี 12 (The National Economic 

and Social Development Plan, 2017) ที่ว่า  

การพัฒนาคนด้านความสามารถทางเทคโนโลยี

เป็นสิ่งจ�ำเป็นในยุคปัจจุบันและในอนาคต ทั้งนี้ 

ต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้องเหมาะสม

เป็นส�ำคัญ และเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับข้อเสนอแนะ 

ของนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนที่สะท้อน 

ให้เห็นว่า เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาท 

กับสื่อเป็นอย่างมาก และรูปแบบหรือช่องทาง 

การสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงไปตามพฤติกรรม

ของผู้ท่ีบริโภคส่ือ

		  นอกจากนี้ แนวทางที่กล่าวข้างต้น 

ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Fugkao (2019) 

ท่ีให้กรอบคิดทักษะของมนุษย์แห่งศตวรรษน้ี  

ว่าเป็นภาคีเพื่อการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 

(Partnership for 21st Century Learning)  

ซึ่งสะท้อนการผสมผสานเน้ือหาความรู้ ท่ีกล่าว

ถึงสาระวิชาหลักและความรู้ส�ำคัญส�ำหรับการ

ด�ำรงชีวิต ตลอดจนการบูรณาการทักษะการเรียนรู้

และนวัตกรรม ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และทักษะการใช้ชวีติ และการท�ำงานเข้าด้วยกนั  

โดยผลลัพธ์เหล่าน้ีเชื่อมโยงกับระบบส่งเสริม 

การเรยีนรูร้อบด้าน และมีความเชือ่มโยงกบัข้อเสนอ

ของ Thanormchayathawat, Vanitsuppavong, 

Niemted และ Portjanatanti (2016) ท่ีได้ศึกษา

เรือ่ง ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 โดยพบว่า การพฒันา 

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องให้ความ

ส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับนักศึกษา โดยครอบคลุม

ประเด็นส�ำคัญ คือ 1) ทักษะด้านการเรียนรู้และ

นวตักรรม 2) ทกัษะสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลยี 

และ 3) ทักษะชีวิตและอาชีพ

 		  คุณลักษณะที่  5 การบูรณาการ 

ความรู้ กล่าวคือ ต้องมีองค์ความรู้ท่ีส�ำคัญ

และเพียงพอส�ำหรับการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ

ส่ือมวลชน รวมท้ังต้องมีความรู ้รอบตัวเป็น 

ส่วนประกอบด้วย เน่ืองจากการท�ำหน้าท่ีส่ือ 

ในด้านหน่ึงอาจเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และ 

น�ำเสนอข้อมูลในอีกด้านหนึ่ง ซึ่งต้องมีความรู้

ความเข้าใจในกรณใีกล้เคยีงหรอืเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ท่ี

อาจเคยเกดิขึน้ในอดตีเพือ่ประกอบการน�ำเสนอด้วย 
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ซึง่ Wedchayanon (2013) ได้สะท้อนมมุมองว่าโลก 

ในปัจจบุนัเป็นโลกทีต้่องอาศยัฐานความรูอ้ย่างมาก 

ซึ่งท�ำให้มนุษย์ต้องมีการเรียนรู้เพ่ิมมากข้ึน 

 		  คุณลักษณะที่ 6 ทักษะการแก้ไข

ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ กล่าวคือ ต้องเข้าใจและ

สามารถปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาได้โดยไม ่

ส่งผลกระทบต่อบุคคลหรือข้อเท็จจริง ประเด็น 

ดังกล่าว ครอบคลุมถึง การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

การสร้างนวัตกรรม ความเข้าใจในความต่าง 

ของวัฒนธรรม เพ่ือประโยชน์ต่อการสื่อสาร 

โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมโดยรวม 

(Panich, 2012; Kongkhan & Sitti, 2018)

 		  คุณลักษณะที่  7 การตระหนักถึง

ผลกระทบ กล่าวคือ สื่อมวลชนที่ดีต้องสามารถ

พจิารณาได้ว่าสิง่ทีน่�ำเสนอสูส่าธารณะ จะก่อให้เกดิ

ผลกระทบหรือไม่ อย่างไร และมากน้อยเพียงใด 

ประเด็นดังกล่าว ยังครอบคลุมถึงการตระหนักรู้

ทางสังคม ซึง่ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบส�ำคญั 

ได้แก่ ด้านความรู้สกึไวต่อสงัคม ด้านความเข้าใจ

สังคม ด้านการสื่อสารทางสังคม ด้านการแก้ไข

ปัญหาสังคม และด้านการมีส่วนร่วมในสังคม 

(Srisawat, 2007) ประเดน็นี ้ยงัมคีวามสอดคล้อง

กับทักษะในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

ตามที่ระบุก่อนหน้านี้

		  คุณลักษณะที่ 8 การคิดเชิงระบบ 

กล่าวคือ การสร้างกระบวนการคิดวิเคราะห ์ 

โดยมีการล�ำดับเหตุการณ์ ความส�ำคัญและ 

ความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างเป็น

ระบบ รวมทั้งต้องสามารถวิเคราะห์ช่องทางและ

วิธีการในการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารและบริการ

ต่อผู ้บริโภคผ่านช่องทางที่หลากหลายและ 

ตรงกับพฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างทันท่วงที 

การคิดอย่างเป็นระบบ เป็นทักษะในการคิด 

แบบองค์รวมทัง้ระบบ ทีเ่กีย่วกบัเรือ่งใดเรือ่งหนึง่

อย่างเป็นขั้นเป็นตอนอย่างครบถ้วน (Senge, 

1993) ความสามารถทางการคิดวิ เคราะห์ 

(Analytical Abilit ies) เป ็นความสามารถ 

ของบุคคลที่ จะ เปรียบเทียบความเหมือน 

ความแตกต่าง การวิเคราะห์ การประเมินค่า  

การวิจารณ์ การตัดสินใจและการอธิบายอย่าง 

มีเหตุผล และอาจหมายรวมถึงการคิดวิเคราะห์

อย่างเป็นระบบที่มีลักษณะในเชิงสร้างสรรค์ด้วย 

(Sternberg & Grigorenko, 2007)

	 2.	 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

บัณฑิตให้มีคุณลักษณะเป็นไปตามท่ีหน่วยงาน

ด้านสื่อสารมวลชนต้องการ

		  จากผลการวจิยัข้างต้น พบว่า สถาบนั

อุดมศึกษาในปัจจุบันใช้ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  

5 ด้าน ซึ่งครอบคลุม (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

(2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้าน

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ และ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง 

ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี ซึ่งผล

การเรยีนรูท้ัง้ 5 ด้านดงักล่าว ยงัอาจไม่ครอบคลมุ

ถึงการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานจริงในองค์กร 

ทางด้านสื่อสารมวลชน หรืออาจจะยังไม่ได้

ก�ำหนดเป็นรายละเอียดท่ีชัดเจนเกี่ยวกับแนว

ปฏิบัติที่สถาบันการศึกษาจะต้องด�ำเนินการ 

เพื่อให ้การพัฒนาผู ้ เรียนเป ็นไปตามความ 

คาดหวังของผู้ประกอบการด้านสื่อสารมวลชน 

และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับทักษะที่จ�ำเป็น

ทั้ง 8 ด้าน ข้างต้นแล้ว จะสังเกตได้ว่า มีทักษะ 

บางประการที่ไม่ได้ระบุไว้ในผลการเรียนรู ้ทั้ง  

5 ด้าน อย่างชัดเจน เช่น การบูรณาการความรู้ 
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การกล้าแสดงออกในการท�ำงาน และการตระหนัก

ถึงผลกระทบของการท�ำงานที่มีต่อสังคม เป็นต้น

	 เมื่อพิจารณาในด้านหนึ่ง สิ่งเหล่าน้ี  

จึงควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นส่วนหนึ่ง

ของกระบวนการพัฒนาทักษะของผู้เรียนด้วย

เช่นกัน และในอีกด้านหนึ่ง หน่วยงานสื่อของรัฐ

และผู้ประกอบการสื่อภาคเอกชน ควรเข้ามาม ี

ส่วนร่วม ทั้งในเชิงของการออกแบบหลักสูตร  

การร่วมพัฒนา การเป็นสถานที่ฝึกปฏิบัติ และ

มีส่วนร่วมในการประเมินและสะท้อนผลการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ในส่วนของ 

ผู ้ประกอบการเอง จ�ำเป็นต้องมีระบบกลไก 

ในการก�ำกับ ควบคุม และตรวจสอบการท�ำงาน

ของบุคลากรภายในองค์กร ให้ปฏิบัติตามหลัก

จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีของสือ่มวลชน 

โดยอาศัยหลักคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้ง 8 ด้าน

ในการพัฒนา

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลวิจัยไปใช้

ประโยชน์

		  1.1	 ผลจากการวิจัยและการอภิปราย

ผลการวิจัย ได้เสนอคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาทางด้านสื่อสาร

มวลชน จ�ำนวน 8 ด้าน ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาควรต้องให้ความ

ส�ำคัญและออกแบบแนวทางหรือวิธีการใน

การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะดังกล่าว ซ่ึง

จะเป็นประโยชน์ไม่มากก็น้อยส�ำหรับการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมของสื่อมวลชน ทั้งในปัจจุบัน

และอนาคต และจะเป็นประโยชน์กับหน่วยงาน 

สื่อของรัฐและผู้ประกอบการสื่อภาคเอกชน

		  1.2	 ในกรณีของผู ้ประกอบการสื่อ 

ท้ังภาครัฐและเอกชน ควรต้องพิจารณาและสร้าง

ความตระหนักถึงการแสดงบทบาทหน้าท่ีท่ีดี 

เน่ืองด้วยส่ือในปัจจุบันจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้  

ความเข้าใจ และการตีความของประชาชนต่อ

เรื่องใดเรื่องหน่ึงเป็นอย่างมาก และอาจเป็นเหตุ

ให้เกิดความขัดแย้งทางสังคมได้อย่างคาดไม่ถึง 

ดังนั้น คุณลักษณะทั้ง 8 ด้านที่น�ำเสนอในงาน

วิจัยนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปประยุกต ์

เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสังกัด 

ให้มีความตระหนักและรู้ถึงหน้าที่ที่ควรจะเป็น

ในฐานะสื่อท่ีดี

		  1.3	 หน่วยงานท่ีมหีน้าท่ีในการก�ำกบั

ควบคุมการท�ำงานของสื่อ ควรน�ำคุณลักษณะ 

ของสื่อที่ส�ำคัญทั้ง 8 ประการ ไปใช้ในการออกแบบ

แนวทางในการคัดกรอง หรือการออกหนังสือ

รับรองการประกอบวิชาชีพสื่อ เพื่อเป็นส่วนหนึ่ง 

ในการควบคุมการท�ำงานของสื่อ ให้เป็นไป 

ในทิศทางท่ีเหมาะสม

	 2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป

		  2.1	 เน่ืองด้วยการวิจัยครั้งน้ี ยังอาจ

ไม่ครอบคลุมถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี

ต่อการแสดงบทบาทหน้าท่ีของผู้ประกอบการ 

ด้านสื่อสารมวลชน ดังนั้น การส�ำรวจความคิดเห็น

ของประชาชน จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อ 

การปรบัเปลีย่นแนวทางหรอืวธิกีารในการด�ำเนนิ

กิจการของสื่อในอนาคตได้

		  2.2	 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ 

ก�ำกับดูแลการท�ำงานของสื่อ ทั้ งที่ เป ็นสื่อ 

แบบเป็นทางการ เช่น รายการโทรทัศน์ หรือ

รายการวิทยุ เป็นต้น รวมท้ังสื่อท่ีไม่เป็นทางการ 

เช่น ส่ือในโลกโซเชียล เป็นต้น ควรน�ำผลการวิจัย
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ไปใช้ประโยชน์ในการออกแบบกลไก แนวทาง 

และวิธีการในการก�ากับดูแลการท�างานของสื่อ 
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