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บทคัดย่อ

	 การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของลูกค้าที่จองบ้านผ่านระบบออนไลน์ของการเคหะแห่งชาติ  

มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุผลที่ยังไม่ตัดสินใจซื้อโครงการที่อยู่อาศัย 

การเคหะแห่งชาติ โดยท�ำการรวบรวมข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  

ลูกค้าที่ท�ำการจองโครงการของการเคหะผ่านระบบออนไลน์ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึง 

เดือนเมษายน พ.ศ.2562 จ�ำนวน 400 คน ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด เป็นการแจกแจงความถี่   

และแสดงค่าร้อยละ (Percentage) ตามข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 

	 ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าที่ท�ำการจองโครงการของการเคหะแห่งชาติผ่านระบบออนไลน์  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีรายได้ท่ี 15,001 - 20,000 บาท มีสถานภาพสมรส

จดทะเบียน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนใหญ่มีช่องทางการ 

รับรู้เรื่องบริการจองโครงการออนไลน์ของการเคหะแห่งชาติจากส่ือ (โซเซียลมีเดีย) และท้ังหมด 

มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้บริการการจองโครงการผ่านระบบออนไลน์ของการเคหะแห่งชาติ

โดยมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการการจองโครงการของการเคหะแห่งชาติออนไลน์ มีขั้นตอนการจอง

ที่เข้าใจง่าย 

ค�ำส�ำคัญ : ความคิดเห็นของลูกค้า ระบบออนไลน์ การเคหะแห่งชาติ
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ABSTRACT

	 Study of the opinions of customers who have booked a house online through the 

National Housing Authority The objectives are to survey the causes of the groups of customers 

who have not yet decided to buy the National Housing Authority project. By collecting data 

from the questionnaire (Questionnaire) Sample in research Customers who have booked 

online housing project from January 2018 to April 2019, 400 people are doing all the data 

analysis. It is the frequency distribution and shows the percentage (Percentage) according 

to the sample data.

	 The results show that customers who book the National Housing Project online Mostly 

females Age between 31-40 years have an income of 15,001 -20,000 baht have marital 

status, registered with a bachelor’s degree. Most of the employees are private companies. 

There is a way to learn about the online housing project from National Social Media, and all 

know. Understanding about using the National Housing Authority’s online housing project 

reservation service, with the opinion that using the online housing project reservation service 

of the National Housing Authority There is a booking process that is easy to understand.

Keywords: customer feedback, online system, The National Housing Authority

บทน�ำ

	 ปัจจุบันรัฐบาลมีการสนับสนุนให้ขยาย

แนวเขตของระบบสาธารณูปโภคให้ทั่วถึงผู้บริโภค

มากยิ่งขึ้น โดยในระยะแรกของการพัฒนาที่อยู่ 

อาศัยในประเทศไทย รัฐบาลได้จัดตั้งกองเคหะ-

สถานสงเคราะห์ ส�ำนักงานอาคารสงเคราะห ์

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และส�ำนกังานปรบัปรงุ

แหล่งเสือ่มโทรมกรงุเทพมหานคร โดยทัง้ 4 หน่วยงาน 

มีภารกิจในการแก้ไขปัญหา การขาดแคลนที่อยู ่

อาศัยของประชาชนซึ่งมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นทุกปี  

แต่การด�ำเนนิงานดงักล่าวยงัไม่สามารถตอบสนอง 

ความต้องการของประชาชนได้อย่างทัว่ถงึ เนือ่งจาก

แต่ละหน่วยงานมีสังกัดต่างกัน ดังนั้นเพื่อแก้ไข

ปัญหาความขาดแคลนที่อยู่อาศัย รัฐบาลจึงได้

จัดตั้งการเคหะแห่งชาติขึ้นเพื่อท�ำหน้าที่ด้านการ

พัฒนาท่ีอยู่อาศัยโดยตรงพร้อมท้ังได้โอนงาน

และบุคลากรบางส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา  

ท่ีอยู่อาศัยมาอยู่ในสังกัด ซึ่งการเคหะแห่งชาติ

เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ก่อต้ังข้ึน 

เมื่อวันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2516 ตามประกาศ

คณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 316 ด�ำเนินงานภายใต ้

พระราชบัญญัติ การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2537 

และฉบับ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550  

มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดให้มีเคหะเพื่อให้ประชาชน 

ได้มทีีอ่ยูอ่าศยัพร้อมทัง้จดัให้มรีะบบ สาธารณปูโภค 

สาธารณูปการ สิ่งอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู ้ 
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อยู่อาศัย ท�ำนุบ�ำรุง ปรับปรุง และพัฒนาผู ้

อยู ่อาศัยให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนทั้งทางสังคม 

เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ให้ความช่วยเหลือ

ทางการเงินแก่ประชาชนที่ประสงค์จะมีที่อยู ่

อาศัยของตนเอง หรือผู้ที่ประสงค์จะร่วมด�ำเนิน

กิจกรรมกับการเคหะแห่งชาติในการจัดให้มี 

ที่อยู่อาศัยเพื่อให้ประชาชนเช่า เช่าซื้อ หรือซื้อ 

และประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ การก่อสร้าง อาคาร 

หรือจัดหาที่ดิน การปรับปรุง รื้อ หรือย ้าย

แหล่งเส่ือมโทรม เพื่อให้มีสภาพการอยู่อาศัย 

ส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคมที่ดีข้ึนตาม

วัตถุประสงค์การเคหะแห่งชาติ (National 

Housing Authority,2019) 

	 นอกเหนือจากการพัฒนาที่อยู ่อาศัย 

แล้วนั้นการเคหะแห่งชาติยังได้ร่วมกับกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

และหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้องจัดตั้งศูนย์ข้อมูล

ที่อยู ่อาศัยแห่งชาติ ตามนโยบายของรัฐบาล  

เพือ่บรูณาการฐานข้อมลูทีอ่ยูอ่าศยัทีก่ระจดักระจาย

ตามหน่วยงานต่าง ๆ  ให้เป็นฐานเดียวกัน รวมทั้ง 

วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ที่อยู ่อาศัย 

เพื่อสนับสนุนการจัดท�ำนโยบายที่อยู่อาศัยของ

ประเทศ ซึ่งในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีบทบาท 

เพิ่มมากขึ้นในการใช ้ชี วิตประจ�ำวันของคน

ยุคใหม่ ประชาชนมีการใช้งานอินเทอร์เน็ต  

มีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป จึงเป็นส่วนส�ำคัญ

ที่การเคหะแห่งชาติต้องมีการปรับตัวโดยท�ำ 

การตลาดจัดให้มีการซื้อขายและให้ข้อมูลที ่

ทันสมัยผ่านส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ท�ำให้

เข้าถึงประชาชนและผู้บริโภคในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ได้มากขึ้น การเคหะแห่งชาติจึงได้

พัฒนาระบบการให้บริการเพ่ือความสะดวก

และง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลโดยมีการให้บริการ

ผ่านช่องทางออนไลน์ ทั้งในส่วนการให้ข้อมูล

ซึ่งประชาชนผู้มีรายได้น้อยสามารถแจ้งความ

ต้องการท่ีอยู่อาศัย โดยระบุรูปแบบท่ีอยู่อาศัย 

ท่ีต้องการ ระบทุ�ำเลท่ีตัง้ของโครงการท่ีสอดคล้อง

กับรายได้ของตนเอง ซึ่งระบบจะสามารถจับคู ่

ข ้อมูลความต้องการกับโครงการท่ีการเคหะ 

แห่งชาติมีอยู ่  เพื่อให้ได้ที่อยู ่อาศัยที่ตรงกับ 

ความต้องการ และการมีระบบบ้านว่างพร้อมขาย

และอาคารเช่าเป็นโปรแกรมประยุกต์ ทางด้าน 

GIS จัดท�ำขึ้นเพื่อเป็นช่องทางให้กับผู้ท่ีสนใจ

ต้องการจะซื้อหรือเช่าที่อยู่อาศัยของการเคหะ

แห่งชาติโดยสามารถท่ีจะค้นหา ตรวจสอบท่ีอยู่ 

อาศยัพร้อมขายและอาคารเช่าพร้อมเช่า ทีต้่องการ 

ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว พร้อมกบัสามารถหาท่ีตัง้ 

แผนท่ีในการเดินทาง ขนาดท่ีพักอาศัย ตัวอย่าง

ท่ีพักอาศัย ตลอดจนรายละเอียดเบื้องต้นของ

แต่ละโครงการ ซึ่งผลจากการเปิดช่องทางบริการ

ออนไลน์มีประชาชนให้ความสนใจและเข้าใช้

บริการอย่างต่อเน่ืองเป็นจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะ

ในส่วนของการจองบ้านออนไลน์ซึ่งจะส่งผลดี 

ต่อประชาชนให้เข้าถึงข้อมูลด้านที่อยู่อาศัยได ้

สะดวกและรวดเร็ว ผู ้สนใจสามารถเข้าชมได้ใน 

เว็บไซต์ http://www.nhic.m-society.go.th รวมถึง 

การจดัตัง้ ศนูย์นวัตกรรมด้านทีอ่ยูอ่าศยัและบรกิาร 

งานขาย (NHAI Innovation Center) เพื่อปรับ 

ภาพลักษณ์องค์กรให้ทันสมัยเป็นการเคหะ 

แห่งชาติ 4.0 ท้ังยงัอ�ำนวยความสะดวกให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการพัฒนาที่อยู่

อาศัยได้อย่างเท่าเทียมกันแบบครบวงจร 

	  จากสาเหตุดังกล่าวการเคหะแห่งชาติ

จึงได้ท�ำการศึกษาความคิดเห็นของลูกค้าที่ 
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จองบ้านผ่านระบบออนไลน์ โดยท�ำการศึกษา

ถึงเหตุผลส�ำคัญท่ีลูกค้าใช้ตัดสินใจซื้อโครงการ

เคหะแห่งชาติ เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการ

ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการให้บริการให้มี

ความสอดคล้องและสามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้สืบต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่ อส� ำรวจข ้อมูลความคิด เห็น 

เกี่ยวกับเหตุผลที่ยังไม่ตัดสินใจซื้อโครงการที่อยู่

อาศัยการเคหะแห่งชาติ

ขอบเขตของงานวิจัย

	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษา

ครั้งนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็นของลูกค้าที่ 

จองบ้านผ่านระบบออนไลน์ของการเคหะแห่งชาต ิ

มีขอบเขตการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ท�ำการก�ำหนด

ขอบเขตการศึกษาดังต่อไปนี้

	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี  

คือ ลูกค้าที่ท�ำการจองโครงการของการเคหะ 

ผ่านระบบออนไลน์ในช่วงเดอืนมกราคม พ.ศ. 2561 

ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2562 จ�ำนวน 1,416 ราย 

จึงได้ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร

ของ Taro Yamane (1973) ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง

จากการค�ำนวณ 311 คน และเพื่อป้องกัน

ความคลาดเคลื่อนและง่ายต่อการวิเคราะห์ผล  

ผู ้วิจัยจึงได้ก�ำหนดการเพิ่มกลุ ่มตัวอย่างอีก

จ�ำนวน 89 คน รวมทั้งสิ้นเป็นจ�ำนวน 400 คน 

	 2.	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการ

วิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยใช ้

แบบสอบถามเรื่องความคิดเห็นของลูกค้าที ่

จองบ้านผ่านระบบออนไลน์ของการเคหะแห่งชาติ 

เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 

400 คน มีขั้นตอนการวิจัยเริ่มจากการศึกษา

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  

เพื่อสร้างแบบสอบถามพร้อมตรวจสอบคุณภาพ

โดยการทดสอบค่า IOC โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

ซึ่งผู้วิจัยใช้ผลการทดสอบค่า IOC ที่มากกว่า 

0.60 และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) จากการ 

Try out 30 ชุด ซึ่งข้อค�ำถามจะต้องมีค่ามากกว่า 

0.892 ทุกข้อค�ำถามจึงจะผ่านเกณฑ์การพิจารณา

แล้วจึงท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางไปรษณีย์ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	 ท�ำให้ทราบถงึความคดิเห็นของลูกค้า

ที่จองบ้านผ่านระบบออนไลน์เกี่ยวกับเหตุผล 

ที่ยังไม่ตัดสินใจซื้อโครงการที่อยู่อาศัยการเคหะ

แห่งชาติ 

	

กรอบแนวคิด

	 การวิจัยครั้งน้ีผู ้วิจัยได้ท�ำการศึกษา

ค้นคว้าเกี่ยวกับข้อมูล แนวความคิด ทฤษฎี 

ที่เกี่ยวข้องตลอดจนได้ก�ำหนดตัวแปรที่เกี่ยวข้อง

กับงานวิจัยครั้งนี้  และได้ท�ำเป็นกรอบแนว 

ความคิดส�ำหรับงานวิจัยน้ี

 		   ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา	
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 1.	 แบบของการวิจัย

	 การศึกษาในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการ

วิจัยเชิงปริมาณ ด้วยรูปแบบการวิจัยเชิงส�ำรวจ 

(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Quest ionnai res)  เป ็นเครื่ องมือในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

	 2.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

		  ประชากรในการศึกษาวิจัยค ร้ัง

นี้  คือ ลูกค ้าที่ท�ำการจองโครงการของการ

เคหะผ่านระบบออนไลน์ในช่วงเดือนมกราคม  

พ.ศ. 2561 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2562 จ�ำนวน 

1,416 ราย ขนาดของกลุ ่มตัวอย่างใช ้การ 

ค�ำนวณหาขนาดของกลุ ่มตัวอย่างของ Taro 

Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 311 คน และ

เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนและเพื่อให้ง่าย 

ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจึงท�ำการก�ำหนด

ขนาดกลุ ่มตัวอย่างเพิ่มอีก 89 คน รวมกลุ ่ม

ตัวอย่างท้ังส้ินจ�ำนวน 400 คน

	 3.	 เคร่ืองมือใช้ในการวิจัย

		  การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยการใช้วิธีการ

เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

จ�ำนวน 400 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี

		  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลู

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 6 ข้อ  

ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการ

ศึกษา อาชีพ ช่องทางการรับรู ้จากสื่อ และ 

ความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบัการใช้บรกิารการจอง 

โครงการผ่าน ลักษณะค�ำถามแบบปลายปิด 

เลือกค�ำตอบได้เพียงค�ำตอบเดียว (Check List)

		  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความคิดเห็นของลูกค้าที่จองบ้านผ่านระบบ

ออนไลน์เกี่ยวกับเหตุผลท่ียังไม่ตัดสินใจซื้อ

โครงการท่ีอยู่อาศัยการเคหะแห่งชาติ ท้ัง 6 ด้าน 

ปัจจัยส่วนบุคคล

1.	 เพศ  

2.	 อายุ  

3.	 รายได้  

4.	 สถานภาพ  

5.	 ระดับการศึกษา  

6.	 อาชีพ  

7.	 ช่องทางการรับรู้จากสื่อ

8.	 ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้บริการ 

	 การจองโครงการผ่านระบบออนไลน์

ความคิดเห็นของลูกค้าที่จองบ้าน

ผ่านระบบออนไลน์

1.	 ด้านผลิตภัณฑ์    

2.	 ด้านราคา   

3.	 ด้านท�ำเลท่ีตั้ง    

4.	 ด้านการส่งเสริมการตลาด    

5.	 ด้านการบริการ    

6.	 ด้านส่ิงแวดล้อม    
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ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านท�ำเลที่ตั้ง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการบริการ และ

ด้านส่ิงแวดล้อม มลีกัษณะค�ำถามแบบปลายปิด

เลือกค�ำตอบได้เพียงค�ำตอบเดียว (Check List) 

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

		  ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัย 

ได้น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว 

แจกให้กลุ่มตัวอย่างผ่านทางไปรษณีย์ โดยท�ำ 

การจัดส่งแบบสอบถามและเอกสารชี้แจงถึง

เหตุผลและความจ�ำเป็นที่ต้องศึกษา เก็บข้อมูล

ให้กลุ่มตัวอย่างทราบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ 

และเต็มใจให้ความร่วมมือ ท�ำให้ข้อมูลที่ได ้

มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด ให้กับกลุ่มตัวอย่าง

ตามรายละเอียดชื่อและที่อยู่ที่ลูกค้าได้ท�ำการ

ลงทะเบียนไว้ 

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  เมื่อได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ได้จัดการลงรหัสข้อมูล  

แล้วน�ำมาประมวลผลและวิเคราะห์ผลสถิติด้วย 

โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS (Statistical Package  

of Social Science) โดยมีข้ันตอนดังนี้

		  1.	ตรวจสอบความสมบรูณ ์และ 

ความถูกต ้องของแบบสอบถามหลั งจาก 

ด�ำเนินการเก็บรวบรวม เพื่อให้ได้แบบสอบถาม 

ทีไ่ด้รบัค�ำตอบทีส่มบรณ์ูครบตามจ�ำนวนทีร่ะบไุว้

		  2.	บันทึกข ้อมูลที่ เป ็นรหัสลงใน 

แบบบันทึกข้อมูล และเครื่องคอมพิวเตอร์

		  3.	ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

		  4.	ประมวลผลข้อมลูตามจดุมุง่หมาย

ของการศึกษาวิจัยโดยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล

ทั้งหมด เป็นการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และแสดงค่าร้อยละ (Percentage) ตามข้อมูล

ของกลุ่มตัวอย่าง

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ผลการวิ เคราะห ์ป ัจจัยลักษณะ 

ส่วนบุคคลพบว่า ลูกค้าท่ีท�ำการจองโครงการ

ของการเคหะแห่งชาติผ ่านระบบออนไลน ์  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี  

มีรายได้ท่ี 15,001 - 20,000 บาท มีสถานภาพ

สมรสจดทะเบียน การศึกษาระดับปริญญาตรี  

มอีาชพีพนักงานบริษทัเอกชน ส่วนใหญ่มช่ีองทาง 

การรับรู ้เรื่องบริการจองโครงการออนไลน์ของ

การเคหะแห่งชาติจากสื่อ Social Midia (โซเซียล

มีเดีย) และท้ังหมดมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การใช้บรกิารการจองโครงการผ่านระบบออนไลน์

ของการเคหะแห่งชาติโดยมีความคิดเห็นว่า 

การใช้บริการการจองโครงการของการเคหะ 

แห่งชาติออนไลน์ มีขั้นตอนการจองท่ีเข้าใจง่าย

	 2.	 ผลการวิ เคราะห ์ เหตุผลท่ีลูกค ้า 

ยังไม่ตัดสินใจซื้อโครงการที่อยู่อาศัยการเคหะ

แห่งชาติ พบว่า เหตุผลท่ียังไม่ตัดสินใจซื้อ

โครงการที่อยู่อาศัยการเคหะแห่งชาติเป็นเพราะ 

ไม่พอใจรูปแบบอาคารมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

17.10 รองลงมาคือไม่พอใจด้านกายภาพเช่น 

ตัวอาคารเก่า บรรยากาศและสภาพแวดล้อม 

เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 15.60 ไม่พอใจโปรโมชั่น 

ลด แลก แจก แถม คิดเป็นร้อยละ 13.10 ไม่มี

ท�ำเลที่ต้องการซื้อ คิดเป็นร้อยละ 12.70 ไม่พอใจ

คุณภาพวัสดุอุปกรณ์ภายในตัวบ้าน/ห้องชุด  

คิดเป็นร้อยละ 11.20 ไม่พอใจเงินในการจอง  

คิดเป็นร้อยละ 10.60 ไม่พอใจการบริหารจัดการ
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เช่น ค่าส่วนกลางราคาสูง ที่จอดรถ การจัดเก็บ

ขยะ และระบบรักษาความปลอดภัย คิดเป็น 

ร้อยละ 10.40 และไม่พอใจระดับราคาขาย  

คิดเป็นร้อยละ 9.20 ตามล�ำดับ

	 อภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาเหตุผลที่ลูกค้ายังไม่

ตัดสินใจซื้อโครงการที่อยู ่อาศัยการเคหะแห่ง

ชาติ พบว่า เหตุผลที่ยังไม่ตัดสินใจซื้อโครงการ 

ที่อยู่อาศัยการเคหะแห่งชาติด้านรูปแบบมากที่สุด 

รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านท�ำเลที่ตั้ง ด้านราคา และด้าน

การบริการ ตามล�ำดับ สามารถพิจารณารายข้อ

ได้ดังนี้

	 1.	 ด ้านรูปแบบ พบว่า เหตุผลที่ยัง 

ไม่ตัดสินใจซื้อโครงการที่อยู ่อาศัยการเคหะ

แห่งชาติเป ็นเพราะไม่พอใจรูปแบบอาคาร 

มากที่สุด และไม่พอใจคุณภาพวัสดุอุปกรณ์

ภายในตัวบ้าน/ห้องชุด ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบัน

ที่อยู่อาศัยหรือบ้านเป็นสิ่งส�ำคัญต่อการด�ำเนิน

ชีวิตของทุกคน การเลือกและตัดสินใจซื้อที่อยู่

อาศัยจึงเป็นเร่ืองส�ำคัญ เพราะนอกจากจะเป็น

ปัจจัยพื้นฐานที่จ�ำเป็นของชีวิตแล้ว ยังเป็น

เครื่องชี้วัดคุณภาพของชีวิต ฐานะทางสังคมและ

เศรษฐกิจของประชาชนด้วย ดังนั้นพฤติกรรม

ในการเลือกซื้อที่อยู ่อาศัยซึ่งเป็นทรัพย์สินที่มี

ราคาสูงจึงต้องค�ำนึงถึงปัจจัยหลายด้าน ซึ่งการ

พิจารณารูปแบบลักษณะของที่อยู ่อาศัยน้ัน 

ก็เป็นปัจจัยหลักที่ เป ็นตัวกระตุ ้นให้เกิดการ 

ตัดสินใจซื้อ ทั้งนี้ ภาพรวมตลาดอสังหาริมทรัพย์

จึงมีการเติบโตทั้งบ้านจัดสรรและคอนโดมิเนียม 

ผู ้บริโภคมีความต้องการซื้อเพื่ออยู ่อาศัยจริง

ท�ำให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการซื้อที่อยู่อาศัย

มากขึ้น และมีความต้องการที่จะซื้อที่อยู่อาศัย 

ในรปูแบบท่ีถกูใจของตนเองมากท่ีสุด เป็นสาเหตุให้

เมื่อผู้บริโภคไม่เกดิความพึงพอใจต่อรปูแบบของ

โครงการและรู้สึกไม่พอใจคุณภาพวัสดุอุปกรณ์

ภายในตัวบ้าน/ห้องชุดจึงยังไม่มีการตัดสินใจ 

ซื้อโครงการ ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Noppakun Leangprasit.(2016)  

ได้ท�ำการวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยวในเขต

อ�ำเภอละงู จังหวัดสตูล ผลการศึกษาพบว่า  

ส่วนใหญ่มีความต้องการปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส�ำคัญ

กับด้านผลิตภัณฑ์ คือ มีบริเวณบ้าน คุณภาพ

กระเบื้องและสุขภัณฑ์ และการรับประกัน 

โครงสร้างบ้านมีความคงทนแข็งแรง 

	 2.	 ด้านราคา พบว่า เหตุผลที่ยังไม ่

ตดัสินใจซือ้โครงการท่ีอยูอ่าศยัการเคหะแห่งชาติ

เป็นเพราะไม่พอใจเงินในการจอง และไม่พอใจ

ระดับราคาขาย ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่

เป็นผู้ท�ำงานประจ�ำมีเงินเดือน จึงไม่ได้รับผล 

กระทบจากภาวะเศรษฐกิจ มีเงินเดือนเท่าเดิม 

แต่อาจเกิดความกังวลถึงรายได้ในอนาคตได้  

จึงท�ำให้ผู้บริโภคต้องระมัดระวังการใช้จ่ายมากขึ้น

รวมถึงแนวโน้มลักษณะครอบครัวท่ีเล็กลง ท�ำให้

ผู ้บริโภคส่วนใหญ่อาจหันมาสนใจท่ีอยู ่อาศัย 

ในรูปแบบของคอนโดมิเนียมหรือห้องชุดมากขึ้น 

ซึง่พบว่าในปัจจบุนัมธีรุกจิอสงัหารมิทรพัย์เกดิขึน้ 

อย่างมากมายท�ำให้ผูบ้รโิภคมโีอกาสได้เลอืกและ 

พิจารณาโครงการท่ีอยู่อาศัยได้มากขึ้นในราคา

ท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก จึงเป็นเหตุผลท่ีท�ำให้ 

เมือ่ผูบ้รโิภคพจิารณาถงึราคาขายและจ�ำนวนเงนิ 

ในการจองแล้วรู ้สึกไม่พึงพอใจจึงไม่ท�ำการ 
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ตัดสินใจซื้อ เพราะราคาคือสิ่งที่ผู ้บริโภคจะ

เปรียบเทียบกันระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์กับ 

ราคาผลิตภัณฑ์น้ัน ถ ้าคุณค่าสูงกว ่าราคา  

ผู ้บริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ และยินดีจ่ายเพราะ 

มองเห็นว่าคุ ้มค่า ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้อง 

กบังานวจิยัของ Noppakun Leangprasit.(2016) 

ได้ท�ำการวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยวในเขต

อ�ำเภอละงู จังหวัดสตูล ผลการศึกษาพบว่า  

ส ่วนใหญ่ให ้ความส�ำคัญกับด้านราคา คือ 

อัตราเบี้ยเงินกู้ เงินดาวน์ต�่ำ ราคาขายต�่ำและ

เงินจองต�่ำ ในขณะที่งานวิจัยของ Kanokwan 

Seajanla (2014) ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อความต้องการซื้ออสังหาริมทรัพย์ของคน

กรุงเทพมหานคร กรณศีกึษาบรษัิท แสนสริ ิจ�ำกดั 

(มหาชน) ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านราคาบ้าน 

อัตราเงินกู ้ของธนาคาร และจ�ำนวนเงินจอง

หรือวางดาวน์ ต่างส่งผลต่อความต้องการซื้อ

อสังหาริมทรัพย์ของผู้บริโภค 

 	 3.	 ด้านท�ำเลที่ตั้ง พบว่า เหตุผลที่ยัง

ไม่ตัดสินใจซื้อโครงการที่อยู ่อาศัยการเคหะ

แห่งชาติเป็นเพราะไม่มีท�ำเลที่ต้องการซื้อ ทั้งนี้

เนื่องจากการเลือกที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคมักมี

การพิจารณาจากความสะดวกในการเดินทาง 

สามารถเข้า-ออกที่พักได้ง่าย มีการคมนาคม 

การขนส่งที่สะดวก รวมถึงพิจารณาจากการ

ลักษณะของการด�ำเนินชีวิตจากการประกอบ

อาชีพ ซึ่งคนส่วนใหญ่มีความต้องการที่อยู่อาศัย

ใกล้แหล่งประกอบอาชีพซึ่งมีความหลากหลาย 

เช่น สถานที่ท�ำงาน ออฟฟิต นิคมอุตสาหกรรม 

โรงเรียน สถานศึกษาหรือสถานที่อ�ำนวยความ

สะดวกอีกหลายแห่ง ซึ่งเหตุผลที่ยังไม่ตัดสินใจ 

ซื้อโครงการที่อยู่อาศัยการเคหะแห่งชาติเป็นเพราะ

ไม่มที�ำเลทีต้่องการซือ้อาจจะเป็นเพราะท�ำเลทีต่ัง้

ของโครงการอาจจะอยูใ่นพืน้ท่ีท่ีผู้บรโิภคต้องการ

ท�ำให้ไม่ตัดสินใจซื้อ ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ Noppakun Leangprasit.(2016)  

ได้ท�ำการวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยวในเขต 

อ�ำเภอละงู จังหวัดสตูล ผลการศึกษาพบว่า  

ส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับด้านท�ำเลที่ตั้งและ

สถานที่จัดจ�ำหน่าย พบว่าให้ความส�ำคัญกับ

ระบบรักษาความภัย ท�ำเลที่ตั้งของบ้านอยู่ใน

ตัวเมือง ถนนเข้า-ออก โครงการมีขนาดใหญ่ 

เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Chanita Aeamsa-ad. 

(2015) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การตัดสินใจเลือกซื้อ

ที่อยู่อาศัยประเภทคอนโดมิเนียมของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

พบว่า ในการตดัสินใจเลือกซือ้ท่ีอยูอ่าศยัประเภท

คอนโดมิเนียมของประชากรนั้นใช้เหตุผลปัจจัย 

ท่ีเลือกซือ้เพราะการคมนาคมสะดวกและรวดเร็ว 

ร้อยละ 35.83 

	 4.	 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า 

เหตุผลที่ยังไม่ตัดสินใจซื้อโครงการที่อยู ่อาศัย

การเคหะแห่งชาติเป็นเพราะไม่พอใจโปรโมชั่น 

ลด แลก แจก แถม ทั้ งนี้ เนื่ องจากธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์มีการแนวโน้มเติบโตมากขึ้น  

โดยมีผู้ประกอบการจ�ำนวนมากหันมาให้ความ

สนใจและจัดสร้างท่ีอยู่อาศัยท่ีมีความหลากหลาย

ท้ังในเร่ืองของรูปแบบท่ีมีในรูปแบบของบ้าน  

ห้องชุด คอนโมเนียม ทาวน์โฮม ทาวน์เฮ้า ราคา 

สถานที่ท�ำเลที่ตั้งต่าง ๆ กระจายในทุก ๆ พื้นที่

ของเมือง ท�ำให้เกิดการแข่งขันที่สูง โดยแต่ละ 

ผู้ประกอบการจะมีการสร้างกลยุทธ์เพื่อดึงดูดใจ
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ผู้บริโภคในด้านต่าง ๆ  ทั้งมีการส่งเสริมการตลาด

ท่ีน่าสนใจ เช่น มีของแถม มีส่วนลดพิเศษ การ 

รับประกันบ้าน ฟรีค ่าธรรมเนียมในการโอน  

ให้อยู่ฟรีตามเงื่อนไข หรือโปรโมชั่นต่าง ๆ อีก

มากมาย ท�ำให้ผู ้บริโภคมีทางเลือกและจะ

พิจารณาเลือกสิ่งที่คิดว่าตนได้รับความคุ้มค่า

มากที่สุด ดังนั้นเมื่อลุกค้าการเคหะแห่งชาต ิ

ได้พิจารณาแล้วเกิดไม่พอใจโปรโมชั่น ลด แลก 

แจก แถมจึงท�ำให้ไม่ตัดสิใจซื้อโครงการ ซึ่งผล

การศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ Noppakun 

Leangprasit.(2016) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อบ้านเดี่ยวในเขตอ�ำเภอละงู จังหวัดสตูล 

ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับ

ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ มีการประกันบ้าน 

มีของแถม เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Natthakrita-

Atthana. (2012)ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินยีม

ของผู้บริโภคในเขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร 

ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการ

ตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

ของผู้บริโภคพบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด 

โดยรวมแล้วมีความส�ำคัญอยู ่ในระดับมาก  

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญในเรื่องของการ

มอบส่วนลดพิเศษเป็นอันดับแรก 

	 5.	 ด้านการบริการ พบว่า เหตุผลที่ยัง 

ไม่ตัดสินใจซื้อโครงการที่อยู ่อาศัยการเคหะ

แห่งชาติเป็นเพราะไม่พอใจการบริหารจัดการ

เช่น ค่าส่วนกลางราคาสูง ที่จอดรถ การจัด

เก็บขยะ และระบบรักษาความปลอดภัย ทั้งนี้

เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่มีความต้องการ 

ซื้อบ้านหรือที่อยู ่อาศัยนั้นสิ่งส�ำคัญจะมีการ 

ค�ำนึงถึงคือเรื่องของสถานที่จอดรถของโครงการ 

ซึ่งจะต้องมีพื้นท่ีรองรับของผู ้อยู ่อาศัยอย่าง

เพียงพอ มีระบบรักษาความปลอดภัยเพื่อให้เกิด

ความเชื่อมั่นและไว้วางใจได้ถึงความปลอดภัย 

ของชวิีต และทรพัย์สนิ รวมถงึเรือ่งของค่าส่วนกลาง 

จะต ้องมีความเหมาะสมไม ่แพงจนเกินไป  

มีระบบการจัดเก็บขยะที่ดี มีค ่าใช้จ ่ายตาม

ความเหมาะสม เพราะค่าใช้จ่ายเหล่านี้แม้จะมี

การจ่ายต่อครั้งไม่มากนัก แต่เมื่อผู้บริโภคน�ำไป

พิจารณาถึงความคุ้มค่าและสิ่งที่จะได้รับต้องมี

ความสอดคล้องกัน ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Chanita Aeamsa-ad. (2015) 

ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู ่

อาศัยประเภทคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคในเขต 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 

ในการตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู ่อาศัยประเภท

คอนโดมิ เ นียมของประชากรน้ันใช ้ เหตุผล 

หลายประการประกอบการตัดสินใจ พบว่า  

ผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องการเลือกที่อยู่อาศัยจาก

ระบบความปลอดภัย ร้อยละ 40.16 ในขณะที่

งานวิจัย Kamanat Meesat (2010) ได้ท�ำการ 

ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต ่อแนวโน ้มในการ 

เลือกซื้อบ้านในเขตเทศบาล จังหวัดพิษณุโลก 

พบว่าปัจจัยด้านความปลอดภัยส่งผลต่อการ

เลือกซื้อบ้าน โดยปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่างพิจารณา 

ได้แก่ ไม่มปีระวตัขิโมยหรือโจรขึน้บ้านละแวกน้ัน  

เนือ่งจากมคีวามส�ำคญัต่อชวีติและทรพัย์สนิของ 

ผู้อยู่อาศัย ส่งผลให้มีการศึกษาข้อมูลจากแหล่ง 

ต่าง ๆ เช่น การสอบถามข้อมูลจากหน่วยงาน 

ราชการหรือสอบถามจากเพื่อนบ้าน และมี 

เจ ้าหน ้า ท่ีรักษาความปลอดภัยดูแลตลอด  

24 ชั่วโมง เพื่อป้องกันการเกิดอาชญากรรม 
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หรือโจรกรรม เช่น การมีพนักงานตรวจตรา

บริเวณโครงการเป็นระยะ ๆ ตลอดทั้งวัน, มีการ 

ตรวจสอบบุคคลเข ้า-ออก ภายในโครงการ  

รวมถึงการควบคุมบุคคลภายนอกให้มีการ 

แลกบัตรประชาชน การติดตั้งกล้องวงจรปิด

ติดตาม ณ จุดต่าง ๆ ภายในโครงการ 

	 6.	 ด ้านสิ่งแวดล้อม พบว่า เหตุผล 

ที่ยังไม่ตัดสินใจซื้อโครงการที่อยู่อาศัยการเคหะ

แห่งชาติเป็นเพราะไม่พอใจด้านกายภาพเช่น 

ตัวอาคารเก่า บรรยากาศและสภาพแวดล้อม 

เป็นต้น ทั้งนี้เนื่องจากที่อยู ่อาศัยเป็นสถานที่  

จึงควรมีสภาพแวดล้อมที่ดี เหมาะที่จะเป็น 

แหล่งพักผ่อนหย่อนใจ เป็นสถานที่ที่เอื้ออ�ำนวย

ต่อสุขภาพดีทั้งร่างกายและจิตใจของสมาชิก 

รวมถึงผู้มาเยี่ยมเยือนและชุมชนโดยรอบ ดังนั้น 

ผู้บริโภคจึงมีการใช้ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมเป็น

ส่วนหนึ่งของการตัดสินใจซื้อโครงการ ซึ่งเมื่อ

ผู้บริโภคพบว่าบรรยากาศและสภาพแวดล้อม

ของที่อยู ่อาศัยไม ่ เป ็นไปตามการคาดหวัง  

ซึง่อาจจะเป็นพืน้ทีท่ีม่ตีวัอาคารเก่า ช�ำรดุ มสีภาพ 

แวดล้อมที่ปราศจากความอิสระส่วนตัว มีสิ่งท่ี 

อาจจะก่อให้เกิดความร�ำคาญทั้งในเรื่องของเสียง 

และกลิ่นรบกวนต่าง ๆ จึงท�ำให้ยังไม่มีการ

ตัดสินใจซื้อ ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Chanita Aeamsa-ad. (2015) 

ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู ่

อาศัยประเภทคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคในเขต 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 

ในการตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู ่อาศัยประเภท

คอนโดมิเนียมของประชากรนั้นมีปัจจัยที่ใช ้

ในการตัดสินใจจะใช้เหตุผลด้านการค�ำนึงถึง

คุณภาพมากที่สุด เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 

WeenaThirasophon (2015) ได้ท�ำการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยที่ส ่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 

บ้านจัดสรร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล มี คือ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และงาน 

วิจัยของ Phattaladech Majaroen and 

Vacharapoom Banjaoran (2013) ท่ีได้ท�ำการ

วิจัยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรร

ของผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น ซึ่งพบว่า การมี

สภาพสงัคมและสิง่แวดล้อมทีด่ ีบ้านได้มาตรฐาน

วิศวกรรม/สถาปัตยกรรม บ้านมีเอกลักษณ์  

มีสไตล์ในการออกแบบดี ส่งผลต่อการเลือกซื้อ

บ้านจัดสรรของผู้บริโภค 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ด้านรูปแบบ พบว่า ลูกค้าไม่พอใจ 

รปูแบบอาคารมากทีส่ดุ ดงันัน้ การเคหะแห่งชาติ

ควรให้ความส�ำคัญกับรูปแบบและลักษณะที่อยู่

อาศยัทีม่คีวามแขง็แรงทนทาน เลอืกวสัดกุ่อสร้าง

ที่มีคุณภาพ มีขนาดของห้องให้เลือกหลากหลาย 

และควรมีจุดเด่นในการออกแบบที่มีเอกลักษณ์

เฉพาะมากยิ่งขึ้น

	 2.	 ด้านราคา พบว่า เหตผุลท่ีลูกค้ายงัไม่ 

ตดัสินใจซือ้โครงการท่ีอยูอ่าศยัการเคหะแห่งชาต ิ

เพราะไม่พอใจระดับราคาขายและไม่พอใจเงิน 

ในการจอง ดงันัน้ในด้านการก�ำหนดราคา การเคหะ 

แห่งชาติควรมีการพิจารณาราคาควบคู่ไปกับ

ความเหมาะสมท้ังด้านท�ำเลท่ีตั้งของโครงการ 

ด ้านความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับ 

ขนาดที่ดิน และด้านความเหมาะสมของราคา

เมื่อเทียบกับคุณภาพของโครงการ ซึ่งจะเป็น 
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การกระตุ ้นและดึงดูดให้ผู ้บริโภคเกิดความ

ต้องการในการตัดสินใจซื้อมากยิ่งข้ึน

 3. ด้านท�าเลที่ตั้ง พบว่า เหตุผลที่ลูกค้า

ยังไม่ตัดสินใจซื้อโครงการที่อยู่อาศัยการเคหะ

แห่งชาติเพราะไม่มีท�าเลที่ลูกค้าต้องการซื้อ 

ดังนั้น การเคหะแห่งชาติควรมีการเลือกท�าเล

ท่ีตั้งของโครงการต่าง ๆ ให้มีความหลากหลาย

อยู่ใกล้แหล่งชุมชน โรงเรียน สถานที่งาน รวมถึง

นิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และใกล้สิ่งอ�านวย

ความสะดวกต่าง ๆ ด�าเนินโครงารบริเวณใกล้เคียง

กบัการคมนาคมทีส่ะดวก เพือ่ให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจ

ง่ายขึ้นในการเลือกซื้อ

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า 

เหตุผลที่ลูกค้ายังไม่ตัดสินใจซื้อโครงการที่อยู ่

อาศัยการเคหะแห่งชาติเพราะไม่พอใจโปรโมช่ัน 

ลด แลก แจก แถม ดงันัน้การเคหะแห่งชาตคิวรมี

การส่งเสรมิในเรือ่งของการประชาสมัพนัธ์ให้มาก

ยิ่งขึ้นอย่างทั่วถึง ผ่านสื่อหรือช่อทางต่าง ๆ และ

มีระบบกระบวนการในการส่งเสริมการตลาด

เป็นล�าดับขั้นในการปฏิบัติ ก�าหนดนโยบาย

จัดโปรโมชั่นเพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคมีความสนใจ

และเกิดการตัดสินใจซื้อ

 5. ด ้านการบริการ พบว ่า เหตุผล

ที่ลูกค้ายังไม่ตัดสินใจซื้อโครงการที่อยู ่อาศัย

การเคหะแห่งชาติเพราะไม่พอใจการบริหาร

จัดการเช่น ค่าส่วนกลางราคาสูง ที่จอดรถ 

การจัดเก็บขยะ และระบบรักษาความปลอดภัย 

ดังนั้น การเคหะแห่งชาติควรมีการจัดสรรพื้นที่

เพื่อรองรับรถของผู้อยู่อาศัยให้เพียงพอ มีการ

จัดหาบริษัทรักษาความปลอดภัยในทุก ๆ โครงการ

เพื่อการรักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐาน

ไว้คอยดูแลความเรียบร้อยภายในโครงการเพื่อ

ป้องกันภัยหรืออันตรายท่ีอาจเกิดขึ้น จัดให้มี

ระบบสาธารณูปโภคอย่างครบครันให้มีความ

เพียงพอในการให้บริการอยู่เสมอ มีข้อก�าหนด

และเงื่อนไขการจ่ายค่าส่วนกลางท่ีเหมาะ มีการ

ตั้งกลยุทธ ์ด ้านการบริการที่ดีทั้งการบริการ

ทั้งก่อนและหลังการขายที่ดี มีเจ ้าหน้าที่ให้

ค�าปรึกษาอย่างเป็นมิตรและใกล้ชิด เพื่อเป็น

ปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมการตัดสินใจเลือกซื้อโครงการ

แก่ผู้บริโภค 

 6. ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า เหตุผลที่ลูกค้า

ยังไม่ตัดสินใจซื้อโครงการที่อยู่อาศัยการเคหะ

แห ่งชาติ เพราะไม ่พอใจด ้านกายภาพเช ่น 

ตัวอาคารเก่า บรรยากาศและสภาแวดล้อม 

เป็นต้น ดังนั้น การเคหะแห่งชาติควรให้ความ

ส�าคัญกับการปรับปรุงตัวอาคารในโครงการ

เก่าให้มีลักษณะดูดีสวยใหม่ มีการปลูกต้นไม้

ใหญ่เพิ่มความร่มร่ืนพื้นท่ี และควรจัดให้มี

สวนสาธารณะและสิ่งอ�านวยความสะดวก

ให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้อยู่อาศัย เช่น 

ร้านค้า ร้านขายยา ร้านฟิตเนต และอื่น ๆ
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